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서 론. Ⅰ

사는 다 욱 거 고 복잡해지는 . 

국 사회가 요구 는  삶 속에  사들이 

이들  삶  히 이해 고 그것  탕  

동  개해 나가 는 매우 어 운 일이다

이러  상황  사들  (Park & Kim, 2010). 

여  자신  일 속에  보람  찾  어 게 고 

타 에  미건조  삶  이어가게 만든다. 

사를 게 만드는 인 구조  요인

 어  는  행 업  과 이

라고   있다 행연구들에  진 구체. 

인 행 업  처리 건 나 시간에는 다소 차이가 

있 나 여러 연구들  공통  사들이 , 

지  근  내 외  시간  행 업 에 소・

고 있 며 사들  업  부담이 해가 갈  , 

증가 고 있  보여 다(Han, et al., 2008; Kim, 

et al, 2011; Park & Kim, 2006). 

사  업  부담  단 히 사들  불평  

날 가 니라 그들  업 에 향  

미 고 업  모습  변 시키며 업 결손, , 

지 이어질  있다는 에  생  습권

이나  질과도   갖는다 뿐만 . 

니라 사  직 만족과 에도 향  미

는 요  요인  많  연구들  주목  

 주 이다(Ingvarson, et al., 2005; Lee & Lee, 

2010). 

사들  여러 가지 종  업 를 행 며, 
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이는 에 라 다양 게 분   있다. Park 

외 는  에 라 사 직 를 업(2003)

운 생 지도 생평가 자 연찬 행사 참, , , , 

여 경 행 사회 동 등  구분, , , 

며 행연구   에  분  , 

탕  업지도 생지도 경, , , 

과 부모  외 계 경  , , , 

신장 등  역  구분  연구들도 있다(Kim, 

et al., 2009; Kwon, 2010).

사  업  부담  이러  사  직  에

도 일  업이나  외 인 행 업

에  부담  말 는데 이 도 모든 행 업, 

가 부담  상이 다 보다는 동  해

는 것  여겨지는 잡   부담  가

리킨다고 볼  있다(Lee & Lee, 2010).

잡 는 일  직 인 동 이외  

업  인식 지만 본래 사  업 이거나 직, 

인 동과  것이라도 효 이

거나 강   업 는 잡  여겨지 도 

는 등 험 이고 분명  개  갖는 것  니

다 라  사들에 해 잡  (KTFA, 2007). 

인식 는 일도 산  업 타  조 사, 

항 상  공  처리 각종 장부 청소, , , 

 단체조직  사회 동 자 습지도, , 

과  공 각종 경시 회 공식 이고 단  , , 

일 등  다양 게 나타나며 업  잡 를 구, 

분 는 데에도 사 개개인에 라 차이가 있  

 있다(Koo, 2001; Park, 2005; Yang, 2012).

이런 에  볼 그 동  사들  업  부, 

담 를 지 고 개  는 연구들  

많이 이루어 나 사들  이야 를 통해 , 

그들이 느끼는 업  부담  게를 고자 

는 시도는  부족했다 이는 사들  . 

에  그 미를 해 함 써 보다 구체  

 있  것  생각 다. 

이  불어 사  업  부담  이해  , 

해 는 사  업  부담 자체에  이해도 

요 지만 사  업 를 증가시키는 사회 , 

책  경  함께 이해  요가 있다.

사는 히 가르 는 일에 집 고 다양  

 스태 가 다른 일들  담당 는 진국과 

달리 국에 는 담임 사가 부분  일  맡  

며 상  들  (Kukmin Ilbo, 2008. 11. 11) 

지시 통  주  행 이 계속 어 다는 에, 

 사  업  부담  장  고질 인 라

고 볼 도 있다. 

지만 근과 같이 사  여러 직   행

업 가 다른 업 들  도  도  사  삶

에 상당  향  미 게  것  시 사회  

경과 계없이 존재해  보편  상이라고 

 어 다 라  사  업  부담 를 이. 

해  해 는 개   원 책  향과 

그 경  작동 는 사회 구조  요인에 , 

 이해가 요구 다.

많  행연구들이 근  개  책에 

향  미 는 주  요인  지 고 있는 것  

 시장 이다 이는 신자 주   . 

이 있는데 신자 주 는 국가권 이 시장에 , 

개입 는 것  고 자 운 시장  능  

시 는 이 경 동 뿐 (Doopedia, 2013) 

니라  포함  사회 에 큰 향  미

고 있다 신자 주  책  동  . 

인  자원과 자본  효과 효 경  리, , 

 원시킴 써 불평등  속 고  

공공  해 다는  고 있다(Harvie, 

2006; Hursh & Martina, 2003; O’Brien & Down, 

2009). 

지만 공   가 갖는 특  

인해 장  변 를 신자 주  향만

 명 는 데는 계가 있다 통  . 

라는 도를 뒷 침해  료주  구조  

가 여 히 지 이  이다 료주 는 . 

조직  공 합리 효  해 계, , 

 구   료 체계  경직 이나 인간

자 과 창  약 는 격  인해 , 

  며 이는  (SNUER, 1995), 
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장에도 그  용 는 이다.

이처럼  장에  일어나고 있는 변 는 

 외부  거시  향 과 가 갖는 내  

특  간  상 작용에  결과  이해  

요가 있다(Whitty, 2006). 

이러  인식에  이 연구는   주요 

주체인 사  목소리가  인 뷰  에 이 

분  통해 사  에  업  부담  미

를 이해 고자 다 그리고 사가 업  . 

여 경험 는  그에   식에 

향  주는 사회  경  살펴 써 맥락  

이해를 추구 는 것  목  다(Shacklock, 

1998; Shulman, 1986). 

이 연구  결과는 랫동  외부자  에  

 규 어  것들에  인식  함

써 사  업  부담 에 새롭게 근  

 있는  마   있  것이다 그리고 . 

탈맥락  다루어  업  부담 를 다양

 요인들과  상 작용 속에  재개 는 데 

도움    있  것이다. 

이론  배경. Ⅱ

교사의 업무 부담에 한 선행연구1. 

사  업  부담에  행연구는 크게 1) 

사  직  행  업  부담 황  조사  

연구(Han et al., 2008; Ingvarson, et al., 2005; 

Kim, et al,  2011; Kim, et al, 2009; Park & Kim, 

 사 업  부담과 직2006; Schembari, 1994) 2) 

 스트 스 직  만족 업 취도 등  변, , 

인 간  계를 조사  연구(Butt & Lance, 2005; 

Johnstone, 1993; Lee & Lee, 2010; Smith & 

등  구분   있Bourke, 1992; Yang, 2012) 

다. 

사  직  행  업  부담 황  , 

조사  연구들  살펴보면 외 는 , Kim (2011)

별 나이스 시스  심   사  

고등  사  직 시간  여 고등  

사  업  부담이  사보다 높다고 보

고 다 면 외 는 사  직 행 . Han (2008)

실태 분  통해 이 높 질  업  부

담이 며 같  업  시간이라도 개개인이 느, 

끼는 부담  다를  있다고 여 어떤 업 에 , 

 는지에 라 그리고 개개인  인식에 , 

라 업  부담이 달라질  있  시사 다.

다  사  업  부담과 다른 변인 간  

계를 조사  연구들  살펴보면  , Lee

는 사  업  부담과 직 만족 조직Lee(2010) , 

몰입 사 과   과  계를 , 

분 다 그들  사  업  부담이 직 만. 

족에 미  향  미 며 직 만족 조직몰, , 

입 사 이 사  업  부담과  , 

과 간  계에  매개 효과를 갖는다는  

다 이러  결과를 탕  그들  사에 . 

해 인식   과를 높이  해 가장 

우 어야  과 가 업  부담 경감이라고 

다   등 원  업  부. Yang(2012)

담이 업 취에 미 는 효과에  연구를 실

시 여 각  규모 립 태, , , 

  뿐 니라 사  행 업  부담 도

에 라 업 취도가 다르게 나타난다고 분 함

써 사  업  부담이 사 뿐 니라 , 

생에게도 상당  향  미   있다는 것  보

여주었다. 

이러  연구들  사가 행 업 에 소 는 

시간과 업  처리 건  등  조사함 써 사

 업  부담  객  고 이를 

탕  사  업  경감   도 행  , 

 했다는 데 가 있다 면 다 과 . , 

같  계도 갖는 것  생각 다. 

첫째 사  업  부담  업  행 시간이나 , 

업  양에 해 객    있는 개

이 보다는 개인  인식에 라 다르게 나타날 

 있다 이를 고 면 사들이 말(Yang, 2012). 

는 업  부담  미는 객  만  충
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분히 이해  어 우며 그들  경험  통해 해, 

 요가 있  것  생각 다. 

째 사  직 를 명 히 구분 여 행 업, 

 는 업  경감 자체에 논 를 국 함 써 

사  업  부담  야 게  사회 책  , 

변  등과 같  외  요인과  계 속에  업  

부담  는 시도가  부족했다고  

 있다 이러  외  요인들  사가 업  부. 

담에 처 는 식에도 향  다는 에 , 

이들 요인들과 사  업  부담 업  부담에 , 

 사   간  계 속에  종합

 고찰  요가 있다.

째 연구 법  면에  부분  연구들이 , 

조사를 통  양  분 에 우쳐 있다 이.  

인해 사들이 말 는 업  부담  미를 롯

여 업  부담이 그들  삶 속에  구체  

어떤 태  나타나며 사회 경  요인들과 , , 

어떻게 상 작용 여 사들  실  구 고 

있는지를 이해  어 운 면이 있다. 

질  내용 분석2. 

이 연구에 는 사  에  업  부담  

미를 이해 고 사  업  부담과 그에  , 

사들  에 향  주는 경들  히  

해 합  법  질  내용분  법  사

용 다. 

내용분  스트에 담  시지  특 , 

도 구조 등  목과 단 에 거 여 분 는 , 

법  포함  사회과  연구에  , 

요  법  사용 고 있다(Carley, 1993; 

내용분  인쇄  단어 름KOSEEV, 2004). , , 

라 등  다양  자료에 모  용  , TV 

 있는 법이  에 인 뷰  에(Ko, 2000), 

이  내용  분 고 여 결과를 도출

고자 는 이 연구  목  달 에 

다고   있다. 

내용분  양  내용분 과 질  내용분

 구분   있는데 양  내용분  자료 그 , 

자체 이외  다른 소스에  생 미리 해진 , 

범주를 이용해 자료를 범주 고 고리즘에 , 

른 과  통해 자동  자료가 분 어 

범주  자료가 탈맥락 다 면 질  내용. , 

분 에 는 자료 부  귀납  도출  범주

를 이용 여 면  읽 를 통해 자료를 범주

며 분  자료들 부   감지 고 그 , 

미를 이해  해  분 는 법이다

이런 에  이 (Forman & Damschroder, 2008). 

연구에 는 사들  인식과 경험에  질  

분  통해 업  부담  러싼 를 이해

는 것이 합 다고 단 다.

과 Forman Damschroder(2008)는 질  내용분  

 차를 자료 몰입 축소(data immersion), (reduction), 

해   단계  시 다 자료 (interpretation) . 

몰입 단계는 자료를 범주   자료에  

체 인 인식  개  여 자료를 복해

 읽는 단계이며 축소 단계는 연구 에 답, 

에 합 도  범주  등  통해 원 자료를 

축소시키는 단계이다 해  단계는 연구자  . 

모   결과를 통합 여 자료에  일  

이해를 도출 는 단계이다. 

이 연구에 는 이  같  질  내용분  법

 사용 여  다른  자료를 함께 분

고 사  업  부담과 여 존  이  , 

 헌에  지지  부분들  드러내고

자 다. 

연구방법. Ⅲ

연구 참여자1. 

이 연구  참여자는 각각 면담에 참여  사

들과 에 이 작 에 참여  사들  구 다. 

면담과 에 이라는  가지 법  통해 구어  

어 태  자료를 함께 집함 써 각 자료

 특 이 상  보 인 역    있도  
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다.

type of data participants gender school

essay 

A female middle school

B male elementary school

C female high school

D male elementary school

E female middle school

F male elementary school

G female elementary school

H female elementary school

I female elementary school

J female elementary school

K female elementary school

L female elementary school

M female elementary school

N female elementary school

O female elementary school

P female elementary school

Q male high school

R female middle school

S male elementary school

T female middle school

U female elementary school

V female middle school

W female elementary school

interview

a female elementary school

b female middle school

c male high school

d female elementary school

e female elementary school

f male elementary school

g female elementary school

h male high school

i female middle school

j female middle school

k female middle school

<Table 1> Participants

  실에  에 이는  2012 2

  에  원과 일2013 1 A

원에  과  다양  주 를 다룬 

과  분야  업  강 며 이 연구  , 

취지에 공감 여 자료 집 과 에 참여 고자 

 명  사들에 해 작 었다 다  23 . 

면담 참여자는 지역에 재직 고 있는 사 B, C 

 연구에 자  참여 고자  명  11

사들  구 어  명  사들이 연구에 참, 34

여 다 체 연구 참여자  경변인   . 

시 면 과 같다<Table 1> . 

자료 수집2. 

에 이 태  자료 집   과  A

원 분 과 일 원 분   분2 1 3

 업  상   월부   월2012 9 2013 6

지 진행 었 며 연구 참여자들이 매주  , 

자료를 읽고 라인 공간에 자   식  

작  에 이를 탑재 는 식  이루어 다. 

각 참여자들    동  소 편에   8

편  에 이를 작 며 읽  자료  내11 , 

용  탕  에  자신이 행 는  

동  찰 고 스스 를 거나  , 

 그 원인  지 고 개  는 내

용이 주를 이루었다 에 이 주 에는 사  . 

생  삶 책 과 업 과 지식, , , , , 

사회에  에  료주 공식  , , 

지식  공 과 신자 주  등 다양  , 

주 가 포함 었다 참여자들이 작  에 이를 . 

모  집  결과  편  이 집 었213

며 체 분량  용지 페이지에 달 다, A4 711 . 

면담  통  자료 집   월부  2013 6 2013

 월 지 진행 었 며 명  구  개7 , 2~4 4

 사 집단  상  이루어 다  명  . 

연구자가 에  사들이 느끼는 과 이

개 에  개  질  심  참, 

여자들이 자 롭게 견  개진 도  면 , 

시  견에 라 구체 인 후속 질 들  이

어가는 구조  태  면담  진행 다. 

그리고 다른 연구자는 면담 과 에  나타나는 

언어 언어  상 작용  찰 고 는 , 

역  행 다 회 면담 시간  소 시간 . 1 1

분에   시간 분 지 소요 었다25 2 6 . 
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자료 분석3. 

이 연구에 는 질  내용분  법에 라 자

료 부  귀납  범주를 도출 고 연구자들 간 , 

논 를 거쳐 각 범주    지침  공동

 개 다 일  내용분 에  범주. 

 개 는 개가 합 며20~40 (Forman & Damschroder, 

이 연구에 는 차  도출  개  2008), 1 126

범주가 상 타  갖도   해 작  

자료를 택 여 구  범주 틀에 라 분

는 과  복함 써 분  틀  지속  

고 종  (Schneider et al., 1992) 37

개  범주가 도출 었다. 

각 범주는 상 범주  범주  구분 여 

 트리 를 구 함 써 범주 간  (coding tree)

계를 명 히 고자 다 이 연구  결과에. 

 시  개  상  범주  사들이 느끼는 3 ‘

업  게 는  짜여진  일  소’ ‘

는 데 함 해야  일이 단폭격과 같이 ’, ‘

쏟 짐 업 계 재연구 생과 소통에 ’, ‘ , , 

자  시간 부족 등   범주를 통해 도출’ 

었 며 불만스러운 실 속에  살 가 는 , ‘ ’

지나 게 종 인 사들 식 없이 해‘ ’, ‘

야  일  행함 가  권  찾’, ‘ ’ 

등   범주들  구 었다 그리고 업  공. ‘

  사 그 뒤에는  여러 책  , ’ ‘

라는 청  간 에  사도 리’, ‘

고 있다는 느낌 강함 품 신규 사 등  ’, ‘6 ’ 

 범주를 통해 구 었다. 

연구자들  에 이  면담 사 자료를 복

 읽고 자료를 읽는 동  떠 르는 생각들  

자 롭게 모 면    진행 다

 과   결(Forman & Damschroder, 2008). 

과를 연구자들 간 상  검 고 사소  견 , 

차이는 자료를 함께 검토 여 해결함 써

결과  타당(Barringer, Jones & Neubaum, 2005) 

과 신뢰  (credibility, Lincoln & Guba, 1985)

보장 고자 다 자료 시에 있어 연구 참여. 

자들  모  익명  시 다. 

교사의 업무 부담에 한 그들의 . Ⅳ

이야기

사들  근 들어 행 업  과  인해 

퇴근시간 이후에도 업 를 보 야 는 일이 

일 재 며 이는 일과   동 특히 , , 

사가 해야  일  가장 본질 이라고 생각 는 

업  진행에 지도 향  다고 말

다 이 장에 는  사들이 말 는 업  부. 

담이 엇  미 는 것인지 써 그들

이 느끼는 업  게를 고자 다 그리. 

고 그러  업  부담에 해 사들  어떻게 

고 있 며 그들   식  결 는 데 , 

어떤 사회  요인들이 작용 고 있는지에 해 

보고자 다. 

교사들이 느끼는 업무의 무게1. 

갈수록 치열해지는 경쟁사회 속에서 학교 사회도 

이에 뒤질세라 각종 정책들이나 지침들 해야 할 , 

것은 융단폭격처럼 연일 우리 머리 에서 쏟아지

고 그 속에서 내가 일을 하러 왔는지 일 하는 것

을 당하러 왔는지 아이들을 가르치러 왔는지 아이

들에게 배우러 왔는지 모를 정도로 정신없이 하루

하루를 보내고 있다 교사 에세이. [D ]

사들  쏟 지는 일 에 몸도 마 도 지

쳤다고 다 지만   사람들이 볼  . 

사가 일 에 힘들다는 말  쉽게 납득  

어 다 게다가 사들 에는  많  업. 

를 도맡  면 도 힘든 내색  지 는 사

도 있는 면  업 량이 데도 업 에 , 

 불만이 많  사도 있다 이런 상황에  . 

사들이 느끼는 업  게를 이해  해

는 사들  이야 를 통해 사가 업 가 많‘

다 는 것이 도 체 엇  는지를 볼 ’

요가 있다. 

가 에 해 직에  에 해. , 
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제가 정말 학교에서 일할 때 년 동안 무 힘든 5

거 요 일도 많고 늘 학년만 주고 업무도 연. 5, 6

구 과학 뭐 진짜 체육 빼고는 다 한테 주는 거, , 

요 략 근데 기업에 다니는 친구들은 항상 . ( ) 

아이고 배부른 소리 한다 이러는 거 요 그‘ , .’ 

러면 화가 났거든요 그럼 막 얘기를 해요 나는 . . ‘

이래서 힘들고 이런 일을 한다 그러면 애들이 .’ 

그래도 네 시 반에 퇴근하잖아 방학이 있잖‘ , 

아 이런 얘기를 한단 말이에요 교사 면담.’ . [a ]

마 어떤 사가 주  사람들에게 일이 

힘들다고 말 면 가장  돌 는 답  

사라는 직업   장  여겨지는 이른 ‘

퇴근과 일 것이다 실  업  시간이나 ’ . 

업  량  다른 직종과 했   

사  업 가 많다는 것   어 운 

것이 사실이다 업  인 양이 많다는 . 

이 니라면 사들이 말 는 업  부담  , 

엇  는 것일 ?

업무가 에 한 개 다면 지  개 개씩 늘어5 , 10

나고 폭주하는 보고도 더 많아지고 교사 면담, . [h ]

최근 년에 굉장히 많아졌어요 업무량 자체가2~3 , . 

그리고 국회의원 조사자료 이런 것들이 수시로 아, 

침에 와서 뭐 녁까지 해내라 이런 것들이 수없

이 들어오고요 게다가 설문조사도 그 고 에듀. 

인부터 시작해서 나이스에다가 업무 리 시스템 

이런 식으로 각종 것들이 산으로 다 되면 산 

러스 옛날에 하던 거까지 다 하니까 업무 자체

가 굉장히 팽창이 되더라고요 교사 면담. [i ]

사  행 업  부담이 증가  것   

장과 계에   근 들어 이슈가  

이다 즉 사  행 업 가 업과 같  다른 . , 

요  직 에 향  미  도  를 차지

게  것   장에  늘 있어  일이 

니라는 것이다 이는 사  업  부담  공시. 

인 미가 닌 통시  미  해 해야 함  

시사 다 라  업 가 많다는 사들  말 속. 

에 어 있는 첫 번째 미는 과거  했  

 산  등 여러 변  향  공  처리 

 보고 등  행  업 가 많 다는  해

  있다. 

경 사  경우에는 이  같  통시  해 이 

업  부담에  장  담  이해 는 데 

 것이다 지만 재  업 량에   . 

상  과거 경험이 별  없는 임 사

가 업 가  많다고 다면 이야 는 달라진

다 사  업  부담  미를 이해  해. 

는 과거에 해 많다 는 것 외에도  다른 ‘ ’

 미를 해 해야  요가 있는 것이다.   

네 시 반까지 다 못하죠 집에도 들고 갑니다 네 . . 

시 반에 간다고 다 끝내놓고 가는 건 아니거든요. 

그리고 근무시간이 네 시 반까진데 굳이  남아

있을 필요도 없고 물론 시간 안에 다 하려니까 많, 

은 거긴 하지만 근무시간이 모든 일을 해야 된다, 

는 건데 그 안에 다 못한다는 건 업무가 많다는 

거거든요 교사 면담. [k ]

제가 휴직해서 여기 와 보니까 이제 더 다양한 친

구들 만나고 더 기업에 있는 친구들 많이 만나니

까 아 강도가 떨어지는 건 사실이다 라는 건 ‘ , .’

체감을 하거든요 략 왜 교사들이 그런 불평을 . ( ) 

할까를 제가 다시 생각해 봤어요 교사들이 교사가 . 

된 이유가 빨리 퇴근하고 안정 인 게 좋아서 일

의 강도가 낮은 게 좋아서 왔는데 월 이 은 거

에도 불구하고 아 막상 와 보니까 해야 될 일이 . 

많은 거 요 략 이 정도면 우리는 힘든 일이다 . ( ) 

우리에게는 이 게 하는 거죠 교사 면담, . [a ]

 사들  이야 를 통해   있듯 업  , ‘

부담 이라는 말 뒤에 감춰  있는  다른 ’

미는 직에  사회  인식과 즉, , 

자신이 직에 들어  에 했  것, 

그리고 여 히 외부에  직에 해 생각 는 

것에 해 업  양이 많다는 것이다. 

많다 는 것  상 인 즉  거를 ‘ ’ , 

요  는 개 이다 그 동  사  업  부담. 

에  외부  시 에   거가 는 것

 사보다 업  양이 많다고 여겨지는 

다른 직종인 경우가 많 다 지만 사들이 업. 

가 많다고   그 미는 다른 직업과  

보다는 직 내에  과거  업 량에 해 그, 

리고 직에  사회  인식에 해 많다는 
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 이해   있다 지만 사  업  부담. 

에  이해는 그것  맥락  직이 갖는 

특 에 추어 좀  보  요가 있 며 이, 

는 래에  다루고자 다. 

나  개  늪  복. 

사들  업  부담  여 일  사

직과 달리 업 고 생들  고 행 업, , 

를 처리 는 매사에 집 해야만 는 일  특

과 강도를 언 다  사들  이야 에. 

는 업 가 주  행 업 를 지칭했  것과 달‘ ’

리 여  업 는 행 업 뿐만 니라 업과 

생 지도 지 포함 는 개 행 업 에 , 

 부담도 다른 업  계 속에  어

야  요  시 다. 

타이트한 정도라고 해야 되나요 그런 걸 따져보., 

면 극소수이긴 하지만 일반 회사를 다니다가 학교

로 오신 분들 얘기를 들어보면 무 힘들다 공통

으로 그 게 말 을 하신다고 하더라고요 략. ( ) 

수업을 하는 것도 한 시간 내내 애들을 끌어야 되

잖아요 편안하게 업무를 보는 게 아니고 그게 아. . 

침에 딱 출근하면서부터 교실에 들어가고 수업하

고 교재연구하고 업무처리하고 하루 종일 돌아가

거든요 타이트한 정도로 말하면 다른 사람들이 하. 

는 시간 하는 정도를 한다고 할 수 있을 것 같10

아요 교사 면담. [k ]

심시간 자체도 근무를 하거든요 학교에서는 일. 

반 직장은 심시간은 완 히 심시간이고요 그. 

러니까 심시간도 근무시간으로 포함해야 된다고 

생각하는 거죠 교사들은 략 실제로 청원 경, . ( ) 

찰 학교에 계시는 분들 말 이 학교에 와 보니까 , 

많이 다르다 이 게 말 을 많이 하시거든요 들어. 

와서 같이 생활해보니까 무 정말  코 뜰 새 

없이 돌아간다고 교사 면담. [i ]

그리고 직  다른 직과는 달리 격이 

크게 다른 이질 인 일들  동시에 해야 다는 

특 도 지니고 있다 이 일들  모  사에게 . 

고도  몰입과 집  요구 는 일들이다  . 

다른 격  갖는 매사  일에 집 해야 는 

직  특  사  소진  야 고  

달  해 는 원인  간주 도 했다.

수업을 딱 하면 정신집 해서 분 동안 해서 나50

오면  공문을 만들어야 되잖아요 공문도 집 을 . 

딱 해야 되거든요 근데 그 일이 무나 이질 인 . 

일인 거 요 략 근데 그 이질 인 일에 둘 다 . ( ) 

정신을 집 해야 되는 거 요 략 그 다음  . ( ) 

나와서 학생 상담을 한다 상담도 집 해야 되고 . 

이질 이잖아요 하다가  수업하고 그러니까 정. . 

신 으로 상당히 힘들게 된다 매시간 이 게 세 . 

가지 요한 일을 바꿔가면서 해야 되는 것 자체

가 교사의 소진을 더 빨리 가져오게 하면서 수업

도 문성이 계속 더 올라가지 못하고 교사 면. [c

담]

이처럼 사들  업  부담  일이 많다 는 ‘ ’

것   상이 엇인지에  이해 뿐 니

라 이질 인 일들 간  재 른 과 매사에 , 

도 높  집  요 는 직  복잡 과 

해   요가 있다 업 행(Rowan, 1994). , 

업 상담 등 각각  이질 인 일들에 이 , 

몰입했다 를 복해야 는 사들  일

상   다른 늪에 다 나 를 복 는 

것에   있  만큼 녹   것이다. 

지만 업  과 과 여 사들이 말 고자 

는 핵심 인 는 일  양과 강도보다는 

래에  살펴볼 일  격에 있다고   있다. 

다 본질 없는 식에 매달리. 

사들  공  처리  보고 등  행  업 를 

잡 라고 부른다 말 그  사 본연  일과‘ ’ . 

는 별  계가 없는  미를 찾  어, 

운 일이라는 이다 잡 라는 말 속에는 사. ‘ ’

가 해야  가장 본질 인 일 즉 업 는 , 

과 별개인 일 나 가 는 그것  히  해, 

는 일이라는 미가 함축 어 있다(Park, 2005). 

희 교감 선생님께서 잡무라는 말을 쓰지 마라, 

왜냐하면 잡무란 것은 교육  의도가 없는 일을 

잡무라고 하는데 교사가 하는 일 에 교육  의

도가 없는 일이 어디 있느냐 이 게 말 하셨지만 

그래도 교사에게 있어서 수업 비를 해서 교재

를 연구하는 시간을 없애는 업무가 부분이거든

요 그래서 우리는 그걸 잡무라고 하는 거구요. . [d

교사 면담]
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교사가 무 바쁘다 만약 교사가 학생의 삶을 보. 

다 나은 방향으로 변화시키기 해 노력하느라 바

쁜 것이라면 그것은 바람직한 일이다 하지만 교, . , 

사는 엉뚱한 일로 바쁘다 교사 에세이. [P ]

사  직 에  연구들  살펴보면 이 

에  사들에게 부담  주고 소진시키는 것  

 행 업 도 엄연히 사가 행해야  

일  나  시 어 있다 사(Kim, 2006). 

들  행 업 를 자신  일  인식 지 는 

것  니다. 

교무 기획이라든지 교육과정 기획이라든지 이런 

것은 책임지는 교사가 있어야 되고 학교 체의 

교육의 맥을 잡아서 해야 하는 거기 때문에 이런 

것들은 우리가 해야 할 일이고 그 이외에 거기에, 

서 생되는 일들이 무 많고 보고해야 될 거라

든지 교사를 컴퓨터에 잡아놓는 일들이 무 많아

서 그런 일들을 여야 된다는 거죠 교사 면담. [e ]

그들이 잡 라는 말  통해 나타내고자 는 ‘ ’

실   본질이 닌 식 속에 가 고 

함 써 본질  해 는 행 라고 볼  있다. 

이는 단지 행 업 에만 국  것이 니며, 

사  여  미 없는 일 에 시간  낭 고 ‘ ’

있다는 느낌  갖게 는 모든 일  그것이 업

이나 평가 등과  일이라도 모  잡  여

겨지는 것이다. 

행정 인 일이라도 꼭 가르치는 일만 아니더라도 , 

교사가 해야 될 일은 정해져 있잖아요 잡무가 아, 

니라 근데 그 일에서 아무런 의미가 없을 때 그. . 

냥 이걸 일주일씩 보고서를 썼는데 그 보고서는 

상을 받기 한 거지 진짜 이걸 쓰기 해서 쓴다

고 생각 안 들 때 불행했던 거 같아요 어떤 일이. 

든지 한테 의미가 없을 때 략 뭐 수업공개를 . ( ) 

하는 것도 진짜로 수업공개를 의미 있게 하는 일

이 아니라는 게 교사들끼리 암묵 으로 동의가 되

어 있잖아요 략 내가 이 수업공개를 왜 할까 . ( ) 

이걸 해서 내가 왜 이걸 만들었을까 부질없는 

일인데 평소에 난 이 게 안 하는데 이런 생각이 . 

들 때는  의미가 없다고 가게 되는 거죠 그러면 . 

그 때도 수업공개라는 요한 일을 하면서도 행복

하지 않은 거죠 교사 면담. [a ]

학교에 보면 사실 별로 의미 없는 일이 상당히 좀 

많잖아요 그래서 그런 부분들을 좀 제거를 해주는 . 

거 요 학교의 여러 가지 업무라든가 구조나 이런 . 

부분들을 좀 무의미한 다소 형식 인 그런 부분들

을 많이 제거를 해서 결국은 우리가 일을 하다보

면 내가 하는 일들이 다 의미가 있고 보람을 느끼

면 그게 힘들더라도 에 지가 계속 만들어지잖아

요 교사 면담. [c ]

 장  지 고 있는 식주 는 면

 나타나는  일상과 소진  어 사 내

면  욱  곳 지 향  미 다  . 

사  체   연결 는 것이다 가르 는 . 

일보다 행 업 가  강조 고 그것에 부분  

에 지를 빼 겨야 는 실에  사들  내가 

구인가 는 질 에 부 지   없다. 

신규 때 발령받았을 때나 지 이나 수업도 달라진 

거 없고 갈수록 외부 인 산이나 행정 인 부분, 

도 더욱더 교사를 심리 으로 업무 으로 압박하, 

게 되고 그로 인해서 교사는 본질에서 멀어지면서 . 

나는 구인가 라는 다시 정체성을 묻는 거 요. 

략 제가 본질에 충실할 때 행복할 수 있는 거( ) 

요 근데 본질에 돌 때에는 어떨 때는 동료 . ... 

교사하고 얘기도 없고 업무 처리한다고 겨우 하다

가 헉헉 다가 략 가르친 것도 없고 교재연구( ) 

도 안 되고 교산지 아니면 내가 뭐 학교에서 잡분

지 어떨 때는 부르면 부르는 로 가야 되고. , ……

뭐 해야 되고 교육청에서 오라하고 그런 데서 교, . 

사의 본질의 삶을 찾을 수 없는 게 내 개인 인 

삶도 돌아볼 수 있는 여유도 없고 교사로서의 삶, 

도 돌아볼 여유도 없고 교사 면담. [f ]

언젠가부터 학원 선생님이 하는 일을 그 로 하고 

있는 는 행정 일을 맡아보는 공무원이 하는 일, 

을 그 로 하고 있는 나를 발견했을 때 어디서부

터 무엇이 잘못된 것일까 생각해 보았다 교육 . 

장에서 알 수 없는 심  고통은 계속 되고 그러한 

가운데 내가 할 수 있는 일이 없음이 나를 더 괴

롭게 했다 교사 에세이. [U ]

 장  떠도는 업  부담 이라는 말  ‘ ’

미는 이처럼 일  양과 강도 미 등 다양  , 

각도에  보 야 소 이해   있는 것이다. 

업  부담에  이야  심에 있는 잡‘ ’

라는 말 속에는 미 없는 일에  불평과 허

함뿐만 니라 사  미를 찾   있는 
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일  고 싶다는 지가 동  양면처럼 함께 

자리 고 있다 사들  이러  상황에  나름. 

 식  타  찾 가는데 래에 는 , 

사들이 그들  업  부담에 해 어떻게 처

고 있는지를 구체  살펴볼 것이다.

불만스러운 실 속에서 살아가기2. 

사들  자신  짓 르는 업  부담  게를 

크게 느끼고 있 며 이는 체 에  고민, 

 이어질 도  그들  삶에 상당  향  미

다 이  같  상황에  사들  실과 타. 

도 고 변   모색 도 는 등 , 

나름  식  처해 나간다 이러  . 

사들   실  재생산 거나 변 시키는 

데 여   있다는 에  요  미를 갖는

다(Easthope & Easthope, 2010; Gitlin & Margonis, 

그 다면 사들   식  어떤 모습1995). 

 나타나고 있 ?

가 좋  게 좋잖  . 

사들   그들이 처해 있는 부당  

실에  불만  외부  출 도 다. 

지만 그것  체   차원 이상  어

가지 는 경우가 많 며 그마 도 리자에 , 

해 들여지지  경우에는 지속 인 

 이어지  어 고 결국 리자   르

는 쪽  귀결 다.  

내일 월 일 화요일 학년을 시작으로 일에 (9 11 , ) 1 3

걸쳐 시도교육청 주  어듣기 시험이 실시된다. 

이 시험에 비하기 해서 개학 바로 다음날부터 

월요일을 제외한 매일 아침 자습시간마다 담임선

생님의 입회하에 어듣기 방송을 듣고 있는 우리 

학교다 어과 교사들조차도 아침방송의 효과를 . 

의심하는 상황에서 담임선생님들로부터 나오는 학

 경 에 필요한 시간과 자율학습의 진정한 자율

을 보장해달라는 등의 의견은 볼멘소리일 뿐이라

며 묵살된 지 오래다 략 이 게 주변 학교와 . ( ) 

수를 비교하고 학력신장 방안 을 내놓아야 ‘ ’

되는 시험은 비단 어듣기 뿐만이 아니다 교사 . [B

에세이]

이런 상황에  부분  사들이 취 는  

식  극 인 참여도 항도 닌 불만  갖, 

고 있는 상태에  소극  함 써 나름

 실과 타 해 가는 것이다 그 속에  . 

사  존재 미를 찾  어 운 것  당연  

일이다.

오늘도 직원종례라는 이름이 더 어울릴 업무와 지

시의 나열로 꽉 찬 직원 의회가 한 시간이나 계

속되었다 그 속에는 아이들도 교육철학도 없이 오. 

로지 실 과 평가에 련한 지시들만 이어졌다 그 . 

지루한 속에서 왜 그 게 앉아있어야 하는지 의미 

없는 한 시간을 무기력하게 순응 으로 있던 우리

들 그 모습들이 년 창의 인성교육을 하여 유. 2012

능한 로벌 인재를 만든다는 우리 학교 교사의 

일상다반사다 교사 에세이. [G ]

늘 그래왔듯이 비  사고 없이 학교 장에 순

응하며 그 안에서 아등바등해온 나의 좁은 시야를 

다시 한 번 반성하고 교사의 역할이 요하다는 , 

사실에 다시 한 번 마음을 다잡으면서도 정작 어, 

떻게 노력해야 변하는 것인지에 해서는 막연해

서인지 다시 한 번 마음이 무거워질 수밖에 없는 

것 같다 교사 에세이. [A ]

자  주는 신 책임  는 사 들이

 식    사가 스스  새 운 시도를 

는 것  해 는 역  다 이러  상황에. 

  사가 양산 는 것  당연  결과라

고도   있겠지만 몇몇 사들  지나 게 , 

종 인 사  태도에도 책임이 있다고 

지 다. 

우리나라 교사들은 무 착한 것이 아닐까 싶은 

생각이 든다 략 그 과정과 내용의 성을 . ( ) 

단하기에 앞서 최선을 다해 임무를 완수하는 것이 , 

미덕이요 불만을 가지고 토로하거나 일종의 거부, , 

학업성취도 평가 실시 에 행해졌던 시험거부 (

등 표 을 하게 되면 공무원으로서의 책임을 다하) 

지 못하는 것이라 여기는 사회 분 기 때문인지 

마음속에 가지고 있는 목소리를 꺼내지 않는 경우

가 많은 것 같다 교사 에세이. [W ]

교사들도 충분한 권한이 있는데도 그걸 모를 뿐 

아니라 주장하지를 못한다 혹시 피해가 갈까 싶어. 

서 해본 도 없고 한때는 교사들이 목이 잘려가면. 

서도 아니야 라고 얘기했던 시 도 있었다 말이에
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요 근데 지 은 잘릴 일도 없는데도 불구하고 그. 

런 교사로서 자 심 이런 것들 내가 가지고 있는 

권한이 뭔지 권리가 뭔지 튼튼하게 기반을 안 갖, 

고 있어요 자율성이 없다고 말하는 것은 사실은 . 

나는 여 히 등학생이에요 시킨 로 할 테니‘ . 

까  주세요 이것밖에 안 됩니다 략 비겁.’ . ( ) 

한 변명을 내 스스로 하고 있는데 교장도 교사도 , 

비겁한 변명 하고 있는데 싸울 수도 있고 그런데 . 

여러 가지 좋은 게 좋잖아 이런 것들 교사 ‘ .’ . [h

면담]

이  같  태도는 사들이 자신에게 식 인 

행 업 를 요구 는 상 이나 리자에게 

책임  돌리는 결과를 낳는다 상 에  불. 

요  업  지시를 이고 상  책에 , 

과잉 충 는 리자들  태도가 는 등  

 여건이 개 면 사들이 에만 몰입  

 있  것이라고 말이다. 

교사 교육지원청에서 뭔가 도와 다 그러면 더 d : 

불안해요 업무경감을 시켜 다면서 업무경감 트. .. 

가 있습니다. 

교사 업무경감 계획을 몇 시까지 내놔라 그런 e : 

식 업무경감 원회를 만들어서 언제까지 내어라 .. 

하는.. 

략 교사 교사가 몰라서 못 가르칩니까 아니( ) d : ? 

잖아요 내가 알고 있는 것으로 충분히 가르칠 수 . 

있는데 그러니까 행정을 한 행정이죠 그 게 .. . 

체감하는 게 무 많습니다 교사 면담. [d, e ]

어느 날 가만 생각하니까 통합온라인 이 시스템 

오면서도 그 고 아까 그 연수문제도 그러셨는데 , 

분명히 권장사항들이 학교로 많이 내려오는데 

희는 생각하는 게 항상 문제가 학교가 과잉 충성

한다 권장사항조차도 반드시 해야 되는 걸로 인식. 

을 하는 거 요 왜냐면 이게 어떻게 학교평가에 . 

향을 미칠지 모르니까 교사 면담. [g ]

업  부담  원인에  사들  경험  분

 당연 고도 타당  것이다 상 에  . 

불 요  행 업 를 래 는 책  내  보내

지 고  내 라도 리자 에  차단  , 

것  차단 는 식  처 면 사들이 행

업  소진 는 일  많이 어들 것이다 지. 

만 편  이  같  원인 분  히  리

자  행 가들에 해 만 실이   있다

고 생각함 써 사들이 그들  결 에 욱 

존 도  만드는 면  함께 가지고 있다.

나 가 를 통  변  가능 과 그 . ‘ ’

마 

에  살펴본  같이 사들  가장 가

운 곳에  자신들에게 향  행사 는  

리자에게  업  부담  원인  찾고 있는 경

우가 많 다 리자들  업  지시는  편. 

는 상 에  과잉 충 에  롯 며 다, 

른  편 는 사를 믿고 인 지 못 는 데 

원인이 있다고 인식 었다.

부분 교장 교감선생님이 교사들을 신뢰를 많이 , 

안 하시는 것 같아요 항상 교사들이 논다고 생각. 

하시고 더 다그쳐야 되고 일을 더 많이 만들어야 , 

되고 외부에 다녀오시면 다른 학교보다 우리학교. 

가 더 노는 듯하게 느껴지시는지 항상 갔다 오면 , 

우리 학교는 왜 이 지 하는 의문 속에 우리 학교 

선생님들이 노는 거 같다는 느낌을 가지시는 것 

같아요 교사 면담. [g ]

에는 더 심했죠 교원들에 한 불신이 에 . .. 

있는 행정직의 사람부터 가까이의 우리 학교 장

의 리자들까지도 교사를 못 믿고 조  시간을 

두고 놔두면  사람들이 놀 것이다 이런 생각을 , 

하면서 교사 면담. [e ]

사를 믿지 못 다는 것  가  사  

자  능  인 지 못 다는 것이다 이에 . 

몇몇 사들  리자 뿐 니라 동료 사들 부

도 가  인 지 못 는 상황  극복  

 가  사  지 를 회, 

복 는 데에 희망이 있다고 보 도 다. 

지 의 우리 교육이 답답한 것은 지 의 우리 사

회가 그만큼 답답하다는 반 이겠지 그러니 이 힘. 

없는 평교사인 나는 자연히 그것보다는 좀 작은 

범 에 희망을 갖고 싶어진다 우리 교사 집단의 . 

힘 많은 제약이 있지만 그럼에도 불구하고 나는. , 

우리는 교육 문가다 라는 자부심에 기 를 ‘ .’ 

걸고 싶다 교사 에세이. [G ]

문가로서 치나 자 심이 그만큼 없었기 때문

에 오히려 은 교사들이 경력 많고 나이든 교사
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들에 한 존  이런 게 많이 떨어지는 거 아닌가, 

우리가 문성 있으면 그걸 배우기 해서라도 배

울 게 있다 이런 생각 들어서라도 노력하고 그럴 

건데 교사되고 나면 나 나나 같다 노하우 별 , 

것도 없을 거고 컴퓨터는 우리가 더 잘 한다 이

게 생각할 수도 있고 교사 면담. [h ]

그런데 가  사  지 에  주장  

편 는 사에  리  통 에 항 는 

항  단이 도 면 다른 편 는 , 

사에  리주  (managerial) 

도 는 복잡  격  갖는다(Ozga & 

냐 면 근  직  책Lawn, 1988). 

에 는 사에  리  통 가 사  

 높인다는 명목  추진 고 있  이

다 이는 사들 간에  개 에  란. 

 야 다. 

교사가 문직이라면 수업만 하는 게 교사가 문

직이 아니고 수업 러스 경 까지 할  알아야 

된다 그러면 당연한 일이 되는 거 요 모든 것이, . 

나는 행정 일도 잘해야 되고 기획도 잘해야 되고 , 

수업도 잘해야 되고 그걸 당연한 걸로 받아들이는 . 

순간 아 마음에 그 마인드가 달라지는 거 요, . [a

교사 면담]

거기에다 정부는 교원평가를 시행하여 교사가 안

주하지 않고 더 열심히 일하게 하겠다는 식의 정

책을 내어 놓는 것 같다는 느낌이 든다 교원 문. 

성을 키워주는데 열 하기보다는 리 평가 성과 , , 

등의 교육정책을 내어 놓는 것 같아 쓸할 때가 

많다 교원에 한 형식 인 평가를 하기 보다는 . 

문성을 키우기 한 많은 연수기 이나 문기

을 법제화하는 편이 더 낫고 생산 이지 않을까

라는 생각을 많이 한다 교사 에세이. [B ]

 사가 말 는  사에게 요구a

는 다양  역  포 는 면 사가 말, B

는  일견  본질에 가 운 어떤 

능  말 는 것  보이 도 다 지만 이 . 

 사   도구 이고 인 업 

 축소시키는 사  담  

원   있는 험  담지 고 있다(Son, 

2010). 

이러  생각  사들이 가  자  

  있는 마지막 남  보루가 업이라는 

것  미 도 다 실  많  사들이 변. 

가 시작   있는 장소  업에 를 갖

고 있는 모습  보 다 지만 이는 극 인 . 

지  이 보다는 자신에게 허용  자

만  들일 에 없는 감   

보는 것이   것 같다.  

늙어가는 나 자꾸 달라지는 아이들 세상의 모든 , , 

공기가 섞여 들어올 수 있는 그 공간이 나의 교실

이다 략 여 히 어떻게 하기 힘든 사회와 기  . ( ) 

수 의 교육과정도 내가 내 수업 수 으로 개발해 

변화를 시도해 볼 수도 있지 않을까 용기도 가져 

본다 교사 에세이. [G ]

내가 교실 수 의 교육과정 에 특히 심을 가‘ ’

지고 어떤 주어진 틀에서 벗어나지 못하는 것은 

나의 한계 때문일지도 모른다 수업 에만 집착. ‘ ’

을 하는 것도 마찬가지 이유이다 그 역은 . 

내 가 할 수 있는 역이기 때문이다 교사 ‘ ’ . [R

에세이]

이 게 사들  새 운  담  맹공  

면  효 이고 책  있는 업가

체 과 생  습에  (entrepreneurial) 

심  우  는 운동가 체  사(activist) 

이에  이러지도 러지도 못  채 고 있, 

었다(Sachs, 2001). 

교사는 자유롭지 못한 지원체제를 탓하고 그 지원, 

체제는 교사를 신뢰하지 못한다면 가 먼  그 

고리를 끊을 수 있을까 교사 에세이? [C ]

학력을 시하는 학부모의 요구와 서로 경쟁 상태

에 있는 학교와 교육청의 평가 속에서 표 화된 , 

시험 속에서 내가 어떤 가치를 아이들에게 심어주

어야 할 것인가 교사 에세이? [B ]

사들  이처럼 업  부담에 불만  갖고 있

에도 불구 고 체  는 쪽  택 고 

있 며  신장  통해 실  변 시 야 , 

다는 인식이 있 는 지만 그러  인식만  

잡 에 종속  사들  삶이 쉽게 는 어

워 보인다  여  사  삶에 향  . 
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미 는   사회  경과  계 속에  

사  업  부담 에 근  요 이 생 는 

것이다. 

업무 공세와 무력한 교사 그 뒤에는3. , 

일반계 고등학교의 교사들이 가장 시하는 수업

조차도 여유를 갖고 비할 시간이 없다면 비겁‘

한 변명 일까 교사 에세이’ ? [Q ]

나는 아직 교과서를 받지도 못했고 받아볼 생각도 

못하고 있다 교과서는 학년 연구실에 박스 포장 . 

상태로 있고 나는 그것을 풀어 살펴볼 여유가 없

었기 때문이다 오늘도 보고공문을 퇴근시간 넘도. 

록 작성하여 겨우 보고했다 그리고 내일도 보고공. 

문이 기다리고 있다 과연 나는 새 교과서로 수업. 

을 제 로 할 수 있을까 부족한 비로 수업을 ? 

부실하게 한다면 분명 그 피해는 내가 가르치는 

명의 학생들에게 돌아갈 것이다 그러나 그것이 28 . 

과연 나 혼자만의 잘못이라 할 수 있을까 교사 ? [K

에세이]

사  자신  삶에 해 찰  여 가 많

지  상황에 도 사들  득 본인이 처  

상황에 해 생각해 보게 다 에 시  . 

사들  에 는 업  향  사  본질‘ ’

에 충실 지 못  자신에  과 불어 그

것이 히 자신  책임만  니라는 인식이 

함께 녹  있다. 

가 과는 증명 어야 다. 

업  부담  업에  소 해지는 사들

에게 그것  겁  변명 일 뿐이라고 사 개‘ ’ , 

인이  노 해야  라고 속삭이는 목소리

는 어 에  는 것일 사들이 근 직에? 

 일어나고 있는 변  향이 잘못 었다고 

생각 면 도 자신이 어찌   없다는 감  

느끼는 원인  나는 그것이  계 인  

개  향 나 가 는 거시 인 사회 변  , 

름에 해 진행 는 것이  이다(Locke, et 

al., 2005).  

사  일과  동에  행 과를 

리 는 식  사 집단  질과 책  강

고자 는 근  변 는  질  고

다는 명목 에  장에  경쟁  조장

고 있 며 이는  공  격  퇴색시키는 , 

것  사들에게 고 있었다. 

국가수  학업성취도 평가를 학교별로 비교 평가

하여 학교 교육과정의 의미를 퇴색시키고 학생을 

성 의 노 로 만들고 교사별 성과  차등 지 으

로 교사간의 화감 조성 경쟁심을 유발시켜 학교, 

공동체의 분 기를 흐려놓고 말았다 교사 에세. [K

이]

경쟁   열 를 통해 그 결과가 평가

는 것    에 모든  동  

다른 사람이 보고 평가   있도  증명   ‘ ’

있어야 며  용이  해  , 

에 맞추어 결과가 시 어야 다  이런 . 

이  인 여  동 자체보다는 그 과를 

가시  보여   있는 행 업 가  

장에  차 지 인 를 차지 게  것이

다. 

교육이 갈수록 본질은 없고 그 틀 안에 어 든 간

에 보기 좋게 잘 넣으면 좋은 학교고 좋은 교육이, 

고 좋은 교사 교사 면담, . [f ]

사교육 없는 학교 학교폭력 래상담 래교사, , , , 

창의  체험활동 수 별 이동수업 학력신장 학, , , 

진학 독서교육 교육과정 교육계획 등 모든 활동, , , 

과 교육을 문서로 보고서로 공문서로 한다 이런 , , . 

일들조차 실질하고는 거리가 멀다 교사 에세이. [Q ]

교과학습진단평가 후 국어 수학 미도달 학생들을 , 

상으로 부진아 지도카드를 쓰고 부진아 계획서

를 작성하여 부진아 지도가 이달부터 시작된다 학. 

교에서 하라니깐 하긴 하는데 과연 이게 학생을 

한 일일까 라는 의문을 가져본다 략 꿈을 ? . ( ) 

이루기 해 공부가 부족하고 필요해서 학생의 , , 

지원 하에 학교의 지도는 당연한 의무다 하지만 . 

지 의 추세는 학교의 실 을 해 학생들을 보충

지도 하는 경우가 많은 거 같다 교사 에세이. [L ]

이  같이 경쟁과 과를 시 는 근  경

향   과를 동일  에 라 가시

 증명  것  요구함 써 사  업  부

담에 향  주는 것  보 다. 
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나 리 상  사. 

우리 교육 실은 무 지배 이라는 생각이 든다. 

나라가 모든 것을 결정하고 그 결정에 학교와 교

사는 맹목 으로 따라가는 느낌이다 교육청이 학. 

교를 감시하고 학교는 교실을 감시하고 교사는 학

생을 감시하고 최근의 교육청의 이름이 교육지원... 

청으로 바 었다 하지만 이름뿐 과연 우리는 교. ... 

육청으로부터 지원을 받고 있는 걸까 감시와 지? 

도를 받고 있는 걸까 교사 에세이? [L ]

우리나라는 엄격한 국가 교육과정 아래 교육부 산

하 각 시도 교육청에서 모든 학교를 리하고 통

제한다 그러고 보니 학교가 군 인가 라는 생각. ? 

이 든다 략 실험실에 쥐도 아니고 이랬다가 . ( ) 

랬다가 오락가락하는 교육정책을 여과 없이 그

로 흡수해야하는 이 시 의 학생과 교사들이 불

할 따름이다 교사 에세이. [K ]

계 이고 경직  직 는 사  자

과 주체 이   있는 여지를 남겨 지 

는다 존  틀에  벗어나는 사  실천  효. 

인 업  행에  해 요인  간주

 이다 라   합리주. (technical 

에 해 지 는 이러  도에 는 rationalism)

사들  자   가진 존재가 니라 

리  통  상  여 다(Hodkinson, 1997). 

우리 교사들도 사회에서 인재가 되기 해서

는 기존 사고를 벗어난 새로운 생각과 도 정신을 

가지고 있어야 하지만 학교에서는 교사들에게 그, 

런 것을 요구하고 있지 않다 튀지 않고  반과 . 

같이 하기를 바라고 무엇인가를 도 하기에는 

혼자 짊어져야 할 짐이 무도 크다는 이 안타

깝다 교사 에세이. [I ]

교사인 나는 시험에서 자유로운가 불행하게도 나 ? 

역시 일제고사 시험에 신경을 많이 쓰고 있다 우. 

리 학교는 시험을 치고 나면 각 반의 과목별 평균

과 부진학생 이름과 수를 어서 교감선생님께 

직  내고 있다 략 학교에서 교사인 우리도 한. ( ) 

마디로 리 받고 있다는 느낌을 강하게 받는다. 

교사 에세이[B ]

자  탈당  채 주어진 틀에 맞추어야만 

는 인 일  사들에게 잡  여겨질 

뿐이다 자  없는 과  자 에  . ‘ ’

사들  경험   에 있어  매우 요

 결 이라고   있는 과  편 과 같  

일도 어떻게 잡  인식   있는지를 잘 보여

주는 라고   있다. 

여러 가지 잡무들을 나열하자면 끝도 없겠으나 정, 

말 쓸데없는 일이라 여겨지는 일을 하나 꼽자면 

교재에도 언 된 학년  학년 교육과정 수립이다. 

내 편 한 생각으로는 학교의 자율성이라고 해, 

야 교육과정 자율화와 련된 시수 증배  감축, 

그리고 창의  체험활동 련 주제 정하는 것 정

도 밖에 떠오르지 않는다 하지만 이것조차도 시. , 

수를 감축할 수 없는 과목들은 이미 결정되어 있

고 창의  체험활동 주제들은 정부 시책으로 정해, 

진 시간이 많아서 학교의 자율성 따 는 개입할 

틈이 없다 략 교육과정이 학생의 실태에 맞게 . ( ) 

계획되고 정상 으로 운 된다면 교육과정 계획을 , 

수립하는 일은 더 이상 잡무가 아니다 교사 에. [P

세이]

이  같이 구조  계  조직  통  효

 통  효과  업  행  목  는 상황

 사에  통  커니즘  그들  

삶에 향  주는 것  보 다. 

다 신분  . 

이 연구에  집  자료를 분 는 과  

통해 권 주  직 라는 국  특  

  축  고  요 이 었다3 . 

권 주  풍토는 사가 주  느끼는 업

 부담과 그것  들이는 사  태도에 

향  미 다는 에  요 다. 

경 과 여 작동 는 권  모습, 

 래 사들  이야 를 통해 엿볼  있다.

같은 학교에 근무하며 같이 교실 한 칸에 아이

들을 데리고 지내는 교사 로서 내가 보기에는 ‘ ’ , 

모두 같은 교사로 보인다 하지만 그들이 보기에 . 

신규교사인 나는 진골 성골인 본인들과 복색... , 

깔도 다르고 밥그릇도 다르고 비녀도 다르고 집 

크기와 말 수도 다른 두품일까 하는 생각이 들6 ? 

었다 교사 에세이. [I ]

처음에 신규로 발령을 받아 들어왔을 때 선배교사 

한분이 교직은 능력보다는 경력이다 라는 말“ ”

을 해주셨다 처음에는 잘 이해가 가지 않았지만 . 
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교직생활을 년 년 해 나가다 보니 그 말 이 무1 1

슨 말 인지를 알 것 같다 동 학년 회의나 학교회. 

의에서 자신의 의견을 말하는 경력 교사는 고경

력 교사 에 그 게 뻐 보이지 않는다는 뜻이

다 교사 에세이. [L ]

사들  경  차이에 라  뿐 니라 부장

사  평 사 간 사  리자 간  지  차, 

이에 해 도   권 주 를 경험 고 

있다. 

우리 때는 주임이나 부장해도 같은 교사로서 얘기

하면서 나 어 갖자 하는데 지 은 부장되면 벼슬

돼 가지고 시키는 거 명령하는 느낌이 강하게 느

껴진다고요 게 이야기해서 될 건 아닌데 싶은 . 

느낌이 들 정도로 권 이에요 자리를 이용해서 . 

권력을 휘두르려는 느낌 교사 면담. [h ]

언제나 교장실과 교무실을 들어갈 때면 자동 으

로 허리가 굽 진다 딱히 잘못을 한 일도 없는데 . 

윗분들에게 의를 갖추기 해 하는 행동이라 하

기엔 내 스스로도 과하다는 생각이 든다 아마도 . 

그 분들의  밖에 나서는 안 되겠다는 생각이 내 

머릿속 은연 에 깔려있는 거 같다 만약 내가 그 . 

분 들의  밖에 나면 어떤 일을 겪게 될까? 

아마도 학교에서 내가 추진하는 일들과 공문이 1. 

쉽게 통과되지 않고

내년도 업무 분장과 학년 배정에서 조 의 불이2. 

익을 받을 수도 있겠지

학교 내에서 나에 한 평 이 좋지 않게 날 수3. 

도 있고

성과 과 교원평가 한 낮은 수를 받을 수도 4. 

있다.

략 우리 교직 한 교사들이 하루하루 자신의 ( ) 

뜻을 내세우지 못하고 치를 보며 하루하루를 보

내고 있는 건 마찬가지인 거 같다 교사 에세이. [L ]

 내에  사들이 부  느끼는 권 주

 풍토는 민주  사소통  가능  쇄 게 

다 이는  경이 민주 인 경우에 사. 

가 소진  경험  가능 이  높다는 에  

사  업  부담과 며(Dworkin, et al., 

사들이 업  부담  주어진 것  2003), 

들일 에 없다는 감  느끼게 는 원

인이 다. 

부분 선배 선생님들은 내가 잘 응할 수 있도

록 귀찮은 내색 없이 자문을 주시고 작은 실수를 , 

이해해 주시며 다음에는 실수를 하지 않는 방법을 

알려주시려 노력한다 략 하지만 가끔 나를 혼. ( ) 

란에 빠뜨리는 경우가 있다 략 내 업무가 아닌 . ( ) 

것을 나에게 보고하라고 지시하는 경우가 가장 그

러하다 나는 그쪽 업무가 아니라고 말 을 드리면 . 

본 도 못 찾는다 략 내가 교육을 바꿀 힘도 . ( ) 

능력도 포부도 없음을 반성해야 하겠지만 나는 격, 

세지감을 많이 느낀다 교사친구들끼리 모여서 얘. 

기하는 것들 우리가 맞다고 생각하는 것과 부장님, 

이 우리에게 요구하는 것은 무도 큰 차이가 있

다 교사 에세이. [I ]

학교는 진정으로 민주 인 의사결정을 할 여유가 

없다 민주 으로 시험을 없앨 수도 없으며 민주. ' ' , 

으로 교육과정을 바꿀 수도 없다 학교 내 권력. 

은 으로 서열이 있으며 이 틀 내에서 행해, 

지는 민주주의라는 이름도 단지 무늬일 뿐이란 생

각이 든다 교사 에세이. [J ]

이처럼 사  외부에 존재 는 것  보이는 

사회  요인들과 직  구조  특 들, 

   계를 갖고  실  구

고 있 며 사  업  자체 뿐 니라 업 를 , 

들이는 사  태도에도 향  다 이는 . 

사들이 실  꿀  없다는 감  느끼

게 는 원인  작용 여 그들이 자신  실

 구 는 데 참여 보다는 주  외부  

향  일  감 해내는 데 르도  

다. 

결론  제언. Ⅴ

이  사들이 경험 고 있는 업  부담  

미를 히고 그 원인  탐색 는 데 목  

었다 연구 결과 사들이 느끼는 업  게는 . , 

업  양과 강도 격  면에  다각  , 

살펴보   이해   있 며 특히 업  , 

양과 강도보다는 가시  과를 보여주는 데만 

집 함 써  본질과는 거리가  일들  

시해야 는 업  격이 사들에게는 가장 

 인식 고 있었다. 
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이 에 는 그 원인  외  조건이 사  

업  부담  그것  는 사들  태도  어

떻게 어 있는지를 히고자 며 연, 

구결과를 탕  사  업  부담과 그에 

 그리고 경  요인 간  계에 해 , 

종합  논 면 다 과 같다. 

  시장 는 경쟁    

열 를 강조 며 이를 해 는  다른 특, 

 가진 사람 조직 건들   에 , , 

라 평가   있도  동질 인 것  만들어

야 다 이러  사고 식  직과 다른 직업 . 

간  차이를 인 지 써 사 업  

양  증가시키고 직이 지니는 업  강도나 , 

특  시 며 동 자체보다는 그 과, 

를 가시  보여   있는 행 업 를 강조

여 사  업  부담  야 는 것  나타

났다 그리고 경  효  강조 는 이 . 

 사들이   것  가지고  많  것  

해내 를 요구함 써 사  업  과 에 향

 미 는 것  보 다(Kim, 2004; Wotherspoon, 

2008). 

이  같  과 지향  논리는 사가 행

는  동  에 이 침 함 써 공

 처리나 과 보고 등  행 업  다른 ‘

업  간  경계를 리는 결과를 가 다’ . 

즉 부분   동에 행 업 가 는 , 

 업  행  업 를 통해 가시  ‘ ’

과가 인 는 동만이  여겨지는 업‘

 상  인   있었다’ .

이처럼 동  체 이 분명히 립 지 

 상황에  신자 주  논리에   

  갖고 있지 못  사들  불만  갖

고 있지만 어   없이 르거나 사  

재  리주  공  속에  사  자  

지키는 항  단  개 도 했다. 

이는 사가 높    행과 역량

 를 는 사회  인식 그리고 , 

원능 평가를 통해 사  자 계 과  신

장  강조 는 근  책  변  지어 

명   있다 이는 래에  (Saskatoon, 2012). 

살펴볼 료주  향과 결합 여  다른 효

과를 낳   있다. 

랫동   장  지 해 고 있는 료주

는 업  양과 강도에도 향  주지만 주  , 

업  격과 연 이 큰 것  보 다 즉. , 

동  실질  내용보다는  남겨진 결

과를 시 고 사에게 자  허용 지 , 

며 주어진 틀에 맞추는 인 일  강조함

써 사들이 동과  일조차도 잡

 여 게 만드는 것이다 이는 사들이 . 

가  직  체  찾는 데  잡 부  

벗어날  있는  모색 게 만드는 주  원

인이 었지만 이것조차도 직  책에, 

 사  담 에  근본  자 울 

 있는 이 지는 못 는 것  보 다. 

이는 직  책에  주장 는 사 

 공  스  용과 리에  이데

 논쟁  결과  보는 행연구  일맥상

통 다 이들  직개  핵심  논리에 시장. 

주  료주  가 작동 고 있다고 주장

다 업  료주(Oh, 2006; Day, 2002). (corporate- 

에 탕   근  style bureaucracy) 사 

 담  사  개  소  도구주

 종속시키고 과 보다는 과를 강조함, 

써 행 업  양  증가시키고  업

들  사  일에 통합시킨다(Codd, 2005; O’Brien 

외 는 이를 사 & Down, 2009). Locke (2005)

에  맥락주- (professional-contextualist) 

개 에  원주- (technocratic-reductionist) 

개  이동  분   있 며, Hodkinson 

  국   료주 이고 (1997)

계 인 통  모델인 포드주 가 지(Fordism)

면 도 그것이 계속해  변 는 시장에 연

게   포스트포드주  (post-Fordism)

사 에 해 합리 는 포드주(rhetoric)

 닮  있다고 평가   있다(neo-Fordism) . 
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마지막  국  특   속에  경 , 

나이 지  등에 라 작용 는 권 주 인 , 

직 풍토는 사가  경  민주  인

식 도  함 써 사  소진에 향  미

며 업  부담에 는 사  태도 도 연, 

 갖는 것  볼  있었다 즉  내에  . , 

업  부담  부당함에 해 논 고 합리  

조 해 나갈  있는 민주   여지를 허용

지 써 사가 욱  주어진 상황에 

 에 없는 경  조 는 데 여

는 것이다.

이처럼 사  업  부담  독립  존재

는 것이 니라 직  특 과 다양  사회

 향 업  부담에  사   식 , 

간  계를 종합  고   이해   있

다  논 를 탕  사  업  부담에 . 

 언  시 면 다 과 같다. 

첫째 사가 느끼는 업  부담  객 인 업, 

 시간이나 양에도 향  지만 사  인식, , 

업  강도  특 에 해 도 큰 향  는 

것  드러났다 이런 에  볼   업  . 

에 해 논 는 데 있어  이질 인 일에 

고도  집  요 는 직  특 이 업  시간 

 업 량과 불어 고  요가 있다  . 

보여주  식  행   평가 행  이 요구

며 업 를 결 는 데 있어 사  참여가 , 

고 리자  사 간  충분  사소통  

통해 지향 는 를 공 고 는 것이 

요 다. 

째 사  업  부담  러싼 다양  외  , 

요인들  독립  사  삶에 향  주 도 

지만  상 작용 여 사가 업 에 종속

도  는 조건  고착 시키는 것  보 다. 

이런 에  볼 각각  요인별  개별 인 , 

연구를 통해 항논리를 는 것도 요 지

만 요인들 간  결합 계를 체  인식

여 근 는 시도도 함께 이루어질 요가 있다. 

째 사들이 여러 외  요인들  공 에 , 

항  어 운 상황에 놓여 있 는 지만 주어, 

진 조건에 소극  는 처 식  

재  곤경  지시키거나 욱 시키는 데 

여   있다 이런 에  볼 사  업  . , 

부담 를 해결  해 는 도 , 

인 노 과 불어 사 면에 도 재 그들이 

처   그 경에 해 인식 고  상, 

황    공동  극  노 이 요구

다. 
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