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국 문 요 약

본 연구에서는 예비기술창업자들을 대상으로 창업지원서비스에 대한 만족도를 측정하고, 세부 요인들의 상대적 중요도를 분석하였다. 만

족도 측정에는 물리적 설비 지원, 인적자원 지원, 마케팅 지원, 재무․회계 지원, 제품개발 지원 등 5개의 요인을 사용하였다. 만족도 측정결

과, 재무․회계 지원 서비스, 물리적 설비 지원 서비스 순으로 만족도가 높게 나타났다. 다중공선성이 존재할 때, 회귀분석을 통해 독립변수

들의 상대적 중요도를 파악하는 데는 문제가 있다는 지적이 있어 우세분석을 이용하여 상대적 중요도를 분석하였다. 그리고 그 결과를 회

귀분석을 통해 구한 상대적 중요도와 비교해 보았다. 우세분석 결과에서는 제품개발 지원의 상대적 중요도가 가장 높게 나타난 반면, 회귀

분석 결과에서는 물리적 설비 지원에 대한 상대적 중요도가 가장 높은 것으로 나타났다. 이러한 비교를 통해 독립변수들 간의 상대적 중요

도 차이를 확인하였다. 창업동기별로 창업지원서비스에 대한 만족도와 상대적 중요도를 비교해본 결과에서는 필요형 창업과 기회형 창업별

로 만족도와 상대적 중요도가 다르다는 사실도 확인할 수 있었다. 마지막에는 이를 바탕으로 연구의 시사점과 한계점을 제시하였다.

핵심주제어: 창업지원서비스, 우세분석, 회귀분석, 서비스만족도, 상대적 중요도

Ⅰ. 서론

예비창업자들은 기술개발과 생산을 위한 창업자금 부족으로 

창업을 망설인다. 창업초기 기업들은 자원 부족으로 실패의 

위험을 안고 있다. 창업과정에서 예비창업자와 창업초기 기

업들이 느끼는 불확실성을 줄이고자 정부와 공공기관은 여러 

정책을 통해 이들을 지원하고 있다. 정부나 공공기관이 예비

창업자와 창업초기 기업을 지원하는 또 다른 이유는 창업환

경조성을 통한 경제성장과 고용창출을 통한 실업률 감소에 

있다. 2013년 정부의 창업지원사업 예산은 13,968억 원이다. 
정부는 이를 창업활성화를 위한 자금지원과 컨설팅, 교육, 공

간 및 설비 지원에 투입하고 있다. 단순 자금지원을 하던 과

거의 방식에서 벗어나 경쟁력을 갖춘 준비된 창업자를 양성

해 창업성공률을 높이는 방향으로 정부의 지원방식이 바뀌고 

있는 것이다(SMBA, 2013).
정부와 공공기관의 창업지원정책과 자금지원에 따라 신설법

인의 수가 크게 증가하고, 창업환경이 개선되고, 일자리가 늘

어나는 등 가시적인 성과가 나타나고 있다. 하지만 정부의 

지원정책과 사업이 부처별로 이루어지고 있어, 사업의 중복

성과 연계성 부족으로 많은 문제점이 발생하고 있다. 또한 

예산집행의 비효율성과 창업이후 사후관리 및 창업인원 기반 

구축의 부족이라는 문제점이 나타나고 있다. 이에 따라 창업

지원체계의 선진화를 위한 맞춤형 종합창업지원 서비스체계

구축, 창업인프라 선진화 구현 및 벤처생태계 구축을 위한 

지원서비스가 필요하다는 지적이 많다(Kim et al., 2010; Yang 
& Park, 2011).
미국에서는 창업지원프로그램 참여 기업들을 대상으로 만족

도뿐만 아니라 비용대비효과를 경제적 관점에서 연구하고 있

다(McMullan et al., 2001; Chrisman & McMullan, 2002; Yusuf, 
2010). 우리나라에서도 창업보육지원사업과 소상공인 지원사

업에 대한 만족도 연구가 진행되었다(Choi et al, 2007; Park 
& Kang, 2011; Kim et al., 2012). 그러나 중소기업청을 중심

으로 지원되고 있는 다양한 창업지원서비스에 대한 성과평가

와 사업의 효과에 대한 조사는 부족한 편이다.
현재 시행하고 있는 정부 주도의 창업지원프로그램은 신규 

창업자를 양성하는데 자원을 집중하고 있다. 이에 따라 기창

업자들에 대한 지원이 제대로 이뤄지지 않아 창업기업들의 

생존율이 크게 떨어지고 있는 실정이다. 창업 활성화를 통해 

빠른 경기회복과 많은 일자리창출을 달성하기 위해서는 신규

창업자들을 대상으로 각종 창업지원서비스에 대한 인식과 만

족도를 우선 확인할 필요가 있다. 예컨대 어떤 창업기업은 

기술개발을 위한 시설지원을, 어떤 기업들은 인적자원 지원

을, 어떤 기업들은 마케팅 지원을 상대적으로 더 중요하게 

생각한다. 창업기업의 특성에 따른 창업자금이나 서비스지원
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의 우선순위를 결정하여 지원을 효율적이고 효과적으로 실행

하여야 한다.
본 연구에서는 중소기업청에서 통합운영하고 있는 창업넷 

지원사업을 중심으로 주요사업 및 지원형태를 고찰하고, 정

책지원서비스에 대한 만족도를 측정한다. 또한 만족에 영향

을 미치는 여러 요인들의 상대적 중요도를 우세분석을 통해 

측정한다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 창업지원사업

정부지원사업은 창업준비지원과 창업실행지원, 창업이후 사

업의 지속을 위한 초기성장지원 사업으로 나뉜다. 창업준비

지원과 창업실행지원 사업에서는 창업교육, 창업유망주 발굴, 
시제품제작, 아이디어의 상업화를 위한 마케팅 지원, 창업공

간, 기술컨설팅 등 예비창업자의 창업준비활동을 지원하고 

있다. 초기성장지원 사업에서는 업력 5~7년 미만 기업의 사

업타당성 검토, 경영 및 기술 분야 등의 컨설팅 소요비용 지

원, 기술창업기업의 원활한 자금지원을 위한 특례보증, 시설

자금 및 운전자금 지원, 창업보육센터 입주기업의 마케팅지

원, 창업보육센터 확장 및 운영지원, 창업기업의 우수제품 전

시 등을 지원하고 있다. 창업지원사업을 단계별로 나누어 보

면 <표 1>과 같다.

<표 1> 단계별 정부지원사업(중소기업청)

분류 창업준비지원 창업실행지원 초기성장지원

사
업
명

창업아카데미
청소년 비즈쿨 지원
창업대학원 운영 

지원
시니어 창업스쿨
청년창업사관학교

글로벌 청년 
창업활성화
선도벤처연게 
창업지원

실전창업리그
시제품 제작터

창업맞춤형 사업화 
지원

온라인 재택창업 
시스템

1인 창조기업 
사업화지원

창업선도대학 육성
1인 창조기업 
비즈니스 센터

청년전용 창업자금
청년창업 

특례보증(신보, 기보)

맞춤형 창업성장 
프로그램

Start-up I II III 보증
창업기업 지원 자금
창업성장 기술개발 

지원 사업
창업보육센터 건립 

및 운영지원
창업보육센터 보육 

역량 강화
대한민국 

벤처창업대전

자료: Changupnet(http://www.changupnet.go.kr)

중소기업청의 창업과 벤처육성지원 사업은 창업투자, 보조

금지원, 창업보육, 창업교육, 기술창업, 1인 기업, 창업인프라

구축, 사업전환, 벤처성장으로 나뉜다. 창업투자와 보조금 지

원은 벤처캐피탈 투자와 중소기업 모태조합 투자 등에 대한 

지원정보를 제공하며, 자금조달에 애로를 겪는 창업기업들에 

대해 자금을 융자해 주는 제도이다. 창업보육은 대학, 연구소 

등이 설치한 창업보육센터를 통해 입주공간과 각종 컨설팅을 

지원하고, 입주기업의 입주여건개선 등을 위하여 창업보육센

터 건립비와 운영비를 지원해 주는 제도이다. 창업교육은 기

업가정신 함양 및 사업화 능력배양을 통해 준비된 창업자를 

양성하기 위해 지원해주는 제도이다. 기술창업은 예비창업자

가 소유한 창조적인 아이디어나 기술과 대학 및 연구기관의 

우수 기술들이 창업으로 이어질 수 있도록 아이디어 상업화

와 창업 등을 지원해 주는 제도이다. 벤처성장은 벤처기업육

성을 위하여 지원하는 사업으로 벤처기업창업, 마케팅, 자금

조달을 지원해 주는 제도이다(SMBA, 2013).
예비창업자와 창업 초기기업의 성공을 돕기 위한 창업지원

사업은 창업넷(www.changupnet.go.kr)을 통해 통합운영하고 있

다. 현재 창업넷을 통해 공시된 창업시책은 창업사업화, 창업

교육, 자금성장지원, 시니어창업, 1인 창조기업 등 5개의 사

업이다. 창업사업화 지원 사업에서는 시제품제작, 기술정보활

동(지재권 확보, 시험분석, 제품인증 등), 마케팅, 자금지원, 
교육지원(회계, 법률, 경영 등), 창업 멘토링 등을 지원해주고 

있다. 창업교육지원 사업에서는 창업전문가파견교육, 이론교

육, 창업동아리 활동, 체험활동, 외부특강 등을 지원해주고 

있다. 자금성장지원 사업에서는 창업자금 융자, 창업보육센터 

운영비지원, 기술개발자금 등을 지원해주고 있다. 시니어창업 

지원은 시니어들을 대상으로 집합교육, 현장실습, 창․취업 상

담, 멘토링 전문가 자문, 사무공간 등을 지원해주고 있다. 1
인 창조기업 지원 사업에서는 아이디어개발 및 사업화지원, 
홍보․마케팅 사업화 지원, 멘토링, 상용화 지원, 창업교육, 사

무공간지원, 경영지원(세무, 회계, 법률) 등을 지원해주고 있

다. 창업넷 지원사업을 정리하면 <표 2>와 같다.

<표 2> 창업넷 지원사업 현황

지원사업 사업명 지원내용

창업
사업화

창업맞춤형사업
청년창업사관학교
실전창업리그

글로벌 청년 창업활성화
창업선도대학 
창업사업화지원

선도 벤처연계 기술창업
연구원 특화 예비창업자육성

시제품제작,

기술정보활동(지재권 확보,

시험분석, 제품인증 등), 마케팅,

자금지원, 교육지원(회계, 법률,

경영 등), 창업 멘토링

창업
교육

청소년 비즈쿨 지원사업
창업아카데미

YES리더스 특강

창업전문가 파견교육, 이론교육,

창업동아리 활동(시제품, 마케팅 
지원 등), 체험활동, 외부특강

자금 성장 
지원

창업기업 지원 자금
청년창업 전용 자금
청년창업 특례 보증

창업보육센터건립/ 운영지원

창업보육센터경쟁력강화
창업보육센터 입주지원

벤처창업대전,

창업성장기술개발

창업자금 융자, 창업보육센터 
운영비지원, 기술개발자금지원

시니어
창업

시니어 창업스쿨
시니어 비즈플라자
시니어 커뮤니티

집합교육, 현장실습, 창․취업 
상담, 멘토링 전문가 자문,

사무공간 지원

1인 
창조기업

스마트 앱 창작터
스마트 벤처창업학교

1인 창조기업 비즈니스센터

스마트 앱 누림터
참살이 실습터 지원

1인 창조기업관(11번가)
1인 창조기업 마케팅지원

마케팅 플랫폼 지원

개발 및 사업화지원,

홍보․마케팅 사업화 지원,

멘토링, 상용화 지원, 창업교육,

사무공간지원, 경영지원(세무,

회계, 법률)

자료: Changupnet(http://www.changupnet.go.kr)
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2.2 창업지원서비스 만족도

창업초기의 기업들은 생존과 성장을 위해서 인적, 사회적, 
물적 자본에 이르기까지 다양한 기술과 자원을 필요로 한다. 
자원의 적절한 조합을 달성할 수 없는 사업가는 외부의 지원

을 찾게 된다. 때로는 친구와 지인에 의해 비공식적으로 지

원을 받지만, 대부분의 도움은 전문적인 지원으로 정부, 공공

기관, 사회 및 민간단체에서 제공하는 지원프로그램의 형태

를 취한다(Yusuf, 2010). 창업초기 소규모의 기업들은 몇 년 

안에 실패할 가능성이 높다. 이러한 높은 실패율은 공공정책

을 통해 창업을 장려하고 지원하는 이유로 인용되기도 한다. 
창업초기단계에서 정부의 개입과 지원은 초기 창업의 높은 

실패율을 줄여 줄 수 있다(Deakins et al., 2000).
정부에 의한 창업정책은 창업환경조성을 통한 경제성장, 고

용창출을 통한 실업률감소 등의 효과를 얻을 수 있으며, 지

원을 받는 창업자들의 잠재적 창업가 활동의 비율을 증가시

키고, 창업의 증가와 초기 생존의 기회를 증가시킬 수 있다

(Mokry, 1988). 지원프로그램에 대한 연구는 프로그램 참여 

기업들의 만족도 및 주관적인 평가에 따른 다양한 효과를 조

사하였으며, 비용효과성 관점과 경제적 영향 관점에 초점을 

맞추어 연구되었다(McMullan et al., 2001; Chrisman & 
McMullan, 2002; Yusuf, 2010). 
미국의 중소기업청(SBA), 상무부, 연방주택도시개발부

(HUD), 농무부(USDA) 등 4개의 지원부서에서 실행하고 있는 

53개의 프로그램을 분류하면, 창업가들이 요구하는 기술지원, 
재무적 지원, 정부계약으로 유형을 나눌 수 있다(Shear, 2012). 
기술지원에는 기술지원 뿐만 아니라 연구개발을 위한 교육 

및 상담 지원 등이 이루어지며, 재무적 지원에는 보조금지원

과 대출 지원프로그램이 있으며, 정부계약지원에는 연방정부

의 조달기회의 자격을 가질 수 있도록 하는 프로그램이 있다.
우리나라에서도 창업지원서비스 만족도에 대한 탐색적 분석

에서 창업지원서비스의 속성을 물리적 설비, 인적자원서비스, 
마케팅서비스, 재무․회계서비스, 법률서비스, 기술․생산관리서

비스, 네트워킹서비스 등으로 분류하는 연구가 있다(Park & 
Kang, 2011). 이와 함께 창업지원서비스에 대한 만족도 연구

는 창업보육센터와 소상공인 지원제도를 중심으로 진행되었

다. Choi et al.(2007)은 지원서비스의 만족도를 창업기업의 성

장단계별 조사하였다. 특히 창업보육센터에 입주한 창업기업

을 대상으로 기업의 성장단계별로 지원서비스에 대한 만족도

에 미치는 요인들의 영향을 검증하였다. 이들의 연구결과를 

살펴보면, 창업단계에서는 전체적으로 지원서비스의 지원정

도에 만족하는 것으로 나타나고 있으나, 성장단계가 상위단

계로 이동하면서 만족도가 낮아지는 것을 알 수 있다. 기업

의 창업단계에서는 인적자원지원, 상업화단계에서는 장비 및 

시설지원과 자금지원이, 성장단계이후에는 장비 및 시설지원

이 만족도에 유의하게 영향을 미치는 것으로 나타났다.
Kim et al.(2012)은 소상공인 창업지원제도가 창업성과에 미

치는 영향을 검증하기 위해 상담, 자금, 경영지원 등의 정부 

지원제도가 사업성과에 미치는 영향을 분석하였다. 이들 연

구에서는 정부지원서비스가 창업과정 특성과 사업성과에 조

절변수로서 영향을 미치는 것을 확인하였다.
몇몇 연구결과에도 불구하고 정부의 창업지원서비스에 대한 

만족도와 그 효과에 대한 사후 조사는 부족한 편이다. 창업

이후 지속적 경영을 지원하기 위한 프로그램 개발을 위해서

는 다양한 창업지원서비스에 대한 효과측정이 우선 필요하다. 
이를 위해서는 먼저 창업지원프로그램의 수혜자인 예비창업

자 및 창업자들의 지원프로그램에 대한 인식과 효과에 대해 

먼저 알아볼 필요가 있다. 나아가 어떤 요인들이 창업지원서

비스의 만족도에 크게 영향을 미치는지를 알아보아야 한다. 
이를 위해서는 각각의 세부 지원서비스들이 창업지원프로그

램의 전반적인 만족도에 미치는 상대적 중요도를 분석할 필

요가 있다.

III. 연구방법

3.1 연구문제 선정

우선 본 연구에서는 창업지원프로그램에 대한 창업자들의 

만족도를 분석하기 위해 기존 연구결과를 바탕으로, 창업지

원프로그램의 세부지원서비스를 물리적 설비 지원, 인적자원 

지원, 마케팅 지원, 재무․회계 지원, 제품개발 지원 등 5개 요

인으로 분류하였다. 본 연구의 연구문제를 구체적으로 제시

하면 다음과 같다. 
첫째, 본 연구에서는 물리적 설비 지원, 인적자원 지원, 마

케팅 지원, 재무․회계 지원, 제품개발 지원 등 5개 요인에 대

한 만족도와 이들 요인들이 창업지원프로그램의 전반적인 만

족도에 미치는 영향에 대해 알아본다.
둘째, 다중공선성이 존재할 때 다중회귀분석을 이용하여 독

립변수들의 상대적 중요도를 결정하는데 문제가 있다는 지적

이 있다(Johnson, 2000). Budescu(1993, 2006)는 이러한 다중회

귀분석의 한계점을 극복하여 보다 정확한 독립변수들의 상대

적 중요도를 결정할 수 있는 우세분석법(dominace analysis 
approach)을 개발하였다. 본 연구에서는 Budescu(1993, 2006)가 

제안한 우세분석을 통해 5개 지원서비스의 상대적 중요도를 

분석할 것이다. 그리고 이 결과를 회귀분석 결과와 비교해 

볼 것이다.
셋째, 5개 지원서비스의 상대적 중요도는 창업자의 창업동

기에 따라 달라질 수 있다. 본 연구에서는 창업자의 창업동

기별로 5개 지원서비스의 상대적 중요도를 분석하고 비교할 

것이다.

3.2 표본 및 자료수집

정부의 창업지원서비스를 수혜 받은 예비기술창업자 및 창
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업자를 대상으로 직접방문조사와 온라인(e-mail)조사를 병행하

여 자료를 수집하였다. 본 연구를 위한 설문조사를 시행하기 

전에 창업대학원 대학원생들을 대상으로 파일럿 테스트를 진

행하여 설문 문항들을 수정하고 보완하였다. 최종적으로 완

성된 설문지를 창업지원사업에 선정된 경험이 있는 부산, 경

남지역의 예비기술창업자 및 창업자들에게 배포하였다. 최종

분석에는 수거된 200부 가운데 부정확한 설문지를 제외한 총

160부를 활용하였다.

3.3 변수의 조작적 정의

본 연구에서는 창업지원서비스에 대한 만족도에 영향을 미

치는 요인들을 추출하기 위해 관련 선행연구를 검토하였으며, 
이를 바탕으로 본 연구의 목적에 적합한 5개 요인을 추출하

여 연구에 활용하였다.
창업지원서비스의 만족도를 측정하기 위한 요인들은 중소기

업청에서 지원해주는 창업지원프로그램을 중심으로 Park & 
Kang(2011), Shear(2012)의 연구를 참고하여 추출하였다. 본 

연구에서는 물리적 설비 지원, 인적자원 지원, 마케팅 지원, 
재무․회계 지원, 제품개발 지원 등 5가지 요인으로 만족도를 

구성하였다. 창업지원서비스에 대한 만족도 측정을 위해 각

각의 요인에 대한 만족도를 질문항목으로 구성하였다. 각각

의 항목들에 대해 응답자의 동의 정도를 리커트 5점 척도를 

이용해 ‘전혀 그렇지 않다(1)’ 와 ‘매우 그렇다(5)’로 측정하였

다. 인구통계적 특성인 성별, 연령, 학력, 직업, 창업업종은 

명목척도로 조사하였다. 
물리적 설비 지원 요인은 물리적 설비 임대료 지원, 업무수

행에 필요한 공간 지원, 기술개발에 필요한 시설 지원 등 3
개의 항목으로 구성하였다. 인적자원 지원은 인적자원채용 

관련 지원, 직원교육 지원 등 2개의 항목으로, 마케팅 지원은 

시장조사 지원, 광고 및 홍보 지원, 판로확보 지원 등 3개의 

항목으로 구성하였다. 재무․회계 지원은 재무․회계 관련 자문

서비스 지원, 조세 지원, 정책자금 지원 등 3개의 항목으로, 
제품개발 지원은 기술평가 지원, 기술의 상업화 지원, 국내외 

인증획득 지원 등 3개의 항목으로 구성하였다.
서비스만족도는 다양하게 정의되고 있다(Kim & Lee, 2012). 

본 연구에서는 ‘소비경험에 대한 감정이 복합적으로 결합한 

상태’(Oliver, 1980)로 만족도를 정의하고, 창업지원서비스를 

지원받은 서비스 수혜자들이 느끼는 전반적인 만족수준으로 

전반적인 만족도(5점 리커트 척도)를 측정하였다.

Ⅳ. 실증결과분석

4.1 표본의 특성

본 연구의 조사대상자들의 인구통계학적 특성은 <표 3>과 

같다. 성별분포를 살펴보면, 남성 134명(83.8%), 여성 26명
(16.2%)으로 나타났다. 연령별로는 20대 31명(19.4%), 30대 64

명(40.0%), 40대 49명(30.6%), 50대 이상 16명(10.0%)으로 나

타났다. 학력별로 보면 고졸이하 13명(8.1%), 전문대졸 13명
(8.1%), 대졸 81명(50.6%), 대학원 이상 53명(33.1%)으로 나타

났다. 직업별로는 회사원 37명(23.1%), 학생 18명(11.3%), 사

업 64명(40.0%), 기타 13명(8.1%)으로 나타났다. 창업업종별로

는 기계재료 4명(2.5%), 전기전자 25명(15.6%), 정보통신 65명
(40.6%), 환경에너지 20명(12.5%), 기타 46명(28.8%)으로 나타

났다. 창업동기는 필요형 창업이 64명(40.0%), 기회형 창업이 

96명(60%)이었다.

<표 3> 표본의 인구통계적 특성

구 분 빈도(명) 비율(%)

성별
남성 134 83.8

여성 26 16.2

연령

20대 31 19.4

30대 64 40.0

40대 49 30.6

50대 이상 16 10.0

학력

고졸이하 13 8.1

전문대졸 13 8.1

대졸 81 50.6

대학원졸(석사) 53 33.1

직업

회사원 37 23.1

학생 18 11.3

사업 64 40.0

기타 13 8.1

창업업종

기계재료 4 2.5

전기전자 25 15.6

정보통신 65 40.6

환경에너지 20 12.5

기타 46 28.8

총계 160 100%

4.2 신뢰도와 타당성 분석 및 다중공선성

검증

본 연구에서는 측정도구의 신뢰성과 내용타당성을 분석하기 

위하여 탐색적 요인분석과 신뢰성 검증을 실시하였다. 
KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)와 Bartlett의 구형성 검증도값

(Approximate Chi-square)을 통하여 분석의 타당성을 검증하였

다. 그 결과 KMO값은 0.703, 카이제곱이 1364.129(p<.001)로 

요인분석을 적용하기에 매우 적절한 표본인 것으로 나타났다. 
요인분석 결과, 물리적 설비 지원, 인적자원 지원, 마케팅 지

원, 재무․회계 지원, 제품개발 지원 5개의 요인이 확인되었다. 
5개의 요인이 설명하는 누적분산은 72%로 나타났다.
측정변수들의 신뢰성 검증을 위해 Cronbach's α 값을 이용

한 내적 일관성을 측정한 결과, 모두 0.6 이상으로 나타나 측

정항목들이 비교적 신뢰할 만한 수준에서 측정되었다는 것을 

확인할 수 있었다(Nunnally, 1978). 신뢰도 검증 및 탐색적 요

인분석결과는 <표 4>와 같다.
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<표 4> 타당성 및 신뢰성 분석

Rotated Factor Matrixa

Factor

1 2 3 4 5

1. 물리적 설비 지원

.821

.914

.429

2. 인적자원 지원
.567

.983

3. 마케팅 지원

.774

.480

.788

4. 재무․회계 지원

.638

.750

.778

5. 제품개발지원

.572

.710

.495

Eigen value 2.745 2.375 1.883 1.745 1.383

설명된 분산 19.610 16.967 13.451 12.464 9.875

Cronbach's α .744 .828 .726 .755 .825

변수들 간의 관계가 어떤 방향이며, 어느 정도의 관계를 갖

는지를 알아보기 위하여 피어슨의 상관계수(Pearson's 
correlation coefficient)를 사용하여 상관관계분석을 실시하였다. 
대부분 변수 간에는 유의한 상관관계가 존재하는 것으로 나

타났다. <표 5>는 각 변수들 간의 상호상관관계 분석의 행렬

을 보여주고 있다. 

<표 5> 상관관계분석 결과표

1 2 3 4 5

1. 물리적 설비 지원 1

2. 인적자원지원 .417*** 1

3. 마케팅지원 .436*** .336*** 1

4. 재무․회계 지원 .315*** .209*** .309*** 1

5. 제품개발 지원 .590*** .498*** .551*** .576*** 1

6. 전반적 만족 .652*** .589*** .555*** .466*** .697***

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

<표 6> 차원들 간의 다중공선성 검증

B
표준
오차

β t값
유의
확률

공선성 
통계량

공차
한계

VIF

1. 상수 .563 .646 .872 .385

2. x1 (물리적 설비지원) .847 .173 .293 4.909 .000 .617 1.620

3. x2 (인적자원지원) .846 .170 .274 4.961 .000 .718 1.393

4. x3 (마케팅지원) .603 .195 .176 3.088 .002 .675 1.481

5. x4 (재무․회계 지원) .448 .182 .142 2.455 .015 .659 1.517

6. x5 (제품개발지원) .748 .272 .209 2.748 .007 .380 2.631

상관계수의 절대값이 0.5이상이면 다중공선성의 문제가 발

생할 수 있다. 공선성 판단을 위해 공차한계(1-R2)값이 0.50 
이상이고, 분산팽창요인이 10보다 작을 경우 다중공선성에 

문제가 없는 것으로 본다. 분석결과, <표 6>에서 보듯이 x5 
공차한계값이 0.50 이하로 공선성에 문제가 있는 것으로 나

타났다. 이처럼 다중공선성이 존재할 때, 다중회귀분석을 통

해 독립변수들의 상대적 중요도를 파악하는 데는 문제가 있

다(Behson, 2002; Johnson, 2000). 따라서 독립변수들의 상대적 

중요도를 보다 정확히 파악하기 위해서는 Budescu(1993)와 

Azen & Budescu(2006)가 제안한 우세분석을 이용할 필요가 

있다.

4.3 창업지원서비스 만족도 평가 결과

먼저 물리적 설비 지원, 인적자원 지원, 마케팅 지원, 재무․
회계 지원, 제품개발 지원 등 5개 요인에 대한 만족도 평가 

결과를 알아보았다. <표 7>에서 보듯이, 전체적으로 세부지원

서비스에 대한 만족도는 보통수준으로 높지 않은 것으로 나

타났다. 5개 요인별로 만족도 차이는 크게 나지 않았으나, 재

무․회계 지원 서비스에 대한 만족도가 가장 높았고, 물리적 

설비 지원 서비스에 대한 만족도가 그 다음으로 높은 것으로 

나타났다.
창업동기별로 만족도를 살펴보면, <표 7>에서 보듯이, 모든 

서비스요인에서 필요형 창업자보다 기회형 창업자의 만족도

가 상대적으로 더 높은 것으로 나타났다. 필요형 창업과 기

회형 창업 모두에서 재무․회계 지원 서비스에 대한 만족도가 

가장 높게 나타났다.

<표 7> 5개 지원서비스에 대한 만족도 평가 결과 (5점 척도)

지원서비스(요인) 만족도
창업동기별 만족도

필요형 창업 기회형 창업

1. 물리적 설비 지원 3.012 2.911 3.079

2. 인적자원지원 2.971 2.851 3.052

3. 마케팅지원 2.918 2.859 2.958

4. 재무․회계 지원 3.143 3.062 3.197

5. 제품개발 지원 2.900 2.786 2.975

4.4 우세분석을 이용한 상대적 중요도 분석

앞서 살펴보았듯이, 다중공선성이 존재할 때 다중회귀분석

을 이용하여 독립변수들 간의 상대적 중요성을 분석하는데 

한계가 있다. 또한 다중공선성이 문제가 되지 않는다고 하더

라도 표준화계수만으로는 각 변수들이 종속변수들에 어느 정

도 영향을 미친다고 확정하기도 어렵다.
이 문제를 해결하기 위해 Budescu(1993)는 n개의 설명 변수

들이 있을 때, 2n-1개의 쌍대관계에 대해 설명력을 나타내는 

R2값들을 이용하여 상대적인 중요도를 계산하는 우세분석을 

제시하였다(Behson, 2002; Budescu, 1993; Park et al., 2013; 
Hyun & Ha, 2013).
본 연구에서는 Budescu(1993)와 Azen & Budescu(2006)가 제

안한 우세분석을 바탕으로 전반적 만족도에 대한 5개 요인들

의 영향력을 분석하였다(<표 8>참조). 먼저 그 분석과정을 알

아보자. 우선 첫 번째 열은 각 차원들을 단순회귀분석을 하
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였을 경우의 설명력(R2)을 의미한다. 즉, 물리적 설비지원(x1)
의 전반적인 만족도에 대한 설명력은 0.425이고, 인적자원지

원(x2)의 설명력은 0.347, 마케팅지원(x3)의 설명력은 0.308, 
재무․회계 지원(x4)의 설명력은 0.217, 제품개발지원(x5)의 설

명력은 0.486이다. 단순회귀분석에서는 제품개발지원(x5)의 설

명력이 높아, 중요도가 높은 변수임을 알 수 있다.

<표 8> 5개 요인의 상대적 중요도 분석표

변수
　

R2

변수 추가로 인한 R2의 증분　

X1 X2 X3 X4 X5

-- 　 .425 .347 .308 .217 .486

X1 .425 　 .122 .090 .075 .150

X2 .347 .200 　 .144 .123 .217

X3 .308 .207 .183 　 .096 .220

X4 .217 .283 .253 .187 　 .275

X5 .486 .089 .078 .042 .006 　

X1,X2 .547 　 　 .057 .060 .081

X1,X3 .515 　 .089 　 .048 .084

X1,X4 .500 　 .107 .063 　 .083

X1,X5 .575 　 .053 .024 .008 　

X2,X3 .491 .113 　 　 .068 .106

X2,X4 .470 .137 　 .089 　 .106

X2,X5 .564 .064 　 .033 .012 　

X3,X4 .404 .159 .155 　 　 .130

X3,X5 .528 .071 .069 　 .006 　

X4,X5 .492 .091 .084 .042 　 　

X1,X2,X3 .604 　 　 　 .041 .045

X1,X2,X4 .607 　 　 .038 　 .034

X1,X2,X5 .628 　 　 .021 .013 　

X1,X3,X4 .563 　 .082 　 　 .045

X1,X3,X5 .599 　 .050 　 .009 　

X1,X4,X5 .583 　 .058 .025 　 　

X2,X3,X4 .559 .086 　 　 　 .050

X2,X3,X5 .597 .052 　 　 .012 　

X2,X4,X5 .576 .065 　 .033 　 　

X3,X4,X5 .534 .074 .075 　 　 　

X1,X2,X3,X4 .645 　 　 　 　 .017

X1,X2,X3,X5 .649 　 　 　 .013 　

X1,X2,X4,X5 .641 　 　 .021 　 　

X1,X3,X4,X5 .608 　 .054 　 　 　

X2,X3,X4,X5 .609 .053 　 　 　 　

X1,X2,X3,X4,X5 .662 　 　 　 　 　

첫 번째 행은 5개 독립변수들로 분석할 수 있는 회귀모델을 

나타낸다. 이는 독립변수가 한 개만 포함된 회귀모델로부터 

독립변수 5개 모두 포함된 회귀모델 31개를 보여준다. 두 번

째 행은 31개 회귀모델 각각의 설명력(R2)을 보여준다. 그리

고 세 번째부터 일곱 번째 행은 이들 31개 회귀모델에 x1부
터 x5까지 다섯 개의 독립변수가 하나 하나 추가될 때 늘어

나는 설명력의 증분(ΔR2)을 나타낸다. 이런 절차를 통해 31
개 회귀모델에 각각의 독립변수들이 추가될 때 늘어나는 설

명력을 계산하였다. 그 결과는 <표 8>의 세 번째부터 일곱 

번째 행에 제시하였다.
<표 9>는 <표 8>에서 분석한 각 독립변수들의 설명력을 요

약한 것이다. 첫 번째 열은 k=0일 때, 즉 다른 독립변수가 추

가되지 않을 때  의 설명력을 모두 합한 것을 의

미한다. 두 번째 열은 k=1 즉, 두 개의 독립변수가 있는 회귀

모델   에 한 개의 새로운 독립변수가 추가될 

때 늘어나는 설명력을 합한 것이다. 마찬가지로 이러한 절차

는 k=2, k=3, k=4, k=5에 대해 실시되었다. 마지막 두 열은 

각 독립변수들의 설명력을 전체 평균한 값이다.  은 

종속변수에 대한 독립변수의 한계기여도를 의미한다. 즉, x1
의 한계기여도는 .169이고 x2는 0.143, x3은 0.105, x4는 0.071, 
x5는 0.172이다. 이 결과 값이 종속변수에 대한 각 독립변수

들의 상대적 중요도를 의미한다. 이를 통해 각 독립변수들의 

우세관계를 파악할 수 있다. 제품개발 지원(x5)이 다른 독립

변수들을 지배하고, 상대적 중요도가 가장 높다. 그 다음으로

는 물리적 설비 지원(x1), 인적자원 지원(x2), 마케팅 지원(x3), 
재무․회계 지원(x4)이 상대적으로 중요한 것으로 나타났다. 마

지막 행은 이해를 돕기 위해 각 변수들의 상대적 중요도를 

퍼센트(%)로 표시한 값이다.

<표 9> 우세분석 결과 요약

X1 X2 X3 X4 X5

k
물리적 

설비 지원

인적자원
지원

마케팅
지원

재무/회계 

지원
제품개발
지원

0 0.425 0.347 0.308 0.217 0.486

1 0.194 0.159 0.115 0.075 0.215

2 0.105 0.092 0.051 0.033 0.098

3 0.069 0.066 0.029 0.018 0.043

4 0.053 0.054 0.021 0.013 0.017

M(Cx) 0.169 0.143 0.105 0.071 0.172

퍼센트(%) 25.614 21.724 15.871 10.798 25.991

추가적으로 창업자의 창업동기에 따라 만족도와 상대적 중

요도를 분석하였다. 필요형 창업자(necessity entrepreneurs)는 

고용불만족, 직업적 제한 때문에 사업을 시작하는 사람들로, 
자발적 또는 비자발적인 이유 때문에 사업을 시작하게 된다. 
기회형 창업자(opportunity entrepreneurs)는 개인적 동기와 독

립적 관점에서 자신의 사업을 시작하는 사람들로 필요형 창

업자보다 자본 및 다양한 자원에 대해 체계적인 준비를 하고 

있다.
<표 10> 필요형 창업 우세분석 결과 요약

X1 X2 X3 X4 X5

k
물리적 
설비지원

인적자원
지원

마케팅
지원

재무/회계  

지원
제품개발
지원

0 0.531 0.780 0.490 0.065 0.415

1 0.236 0.447 0.196 0.019 0.135

2 0.102 0.304 0.086 0.011 0.036

3 0.048 0.257 0.052 0.006 0.020

4 0.025 0.246 0.022 0.003 0.020

M(Cx) 0.188 0.407 0.169 0.021 0.125

퍼센트(%) 20.685 44.643 18.583 2.319 13.768

필요형 창업의 경우, 인적자원 지원에 대한 중요도가 45% 
정도로 가장 높고, 물리적 설비 지원은 21%로 그 다음으로 

중요도가 높은 것으로 나타났다. 반면 기회형 창업의 경우에

는 제품개발 지원이 40%로 중요도가 가장 높고, 그 다음으로

는 재무․회계 지원이 27%로 중요도가 높게 나타났다. 이러한 

결과는 창업동기에 따라 창업지원서비스를 달리해야한다는 

사실을 확인시켜준다. 창업동기별 우세분석결과는 <표 10>, 
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<표 11>, <표 12>와 같다.

<표 11> 기회형 창업 우세분석 결과 요약

X1 X2 X3 X4 X5

k
물리적 
설비지원

인적자원
지원

마케팅
지원

재무/회계 

지원
제품개발
지원

0 0.324 0.066 0.186 0.406 0.541

1 0.145 0.020 0.082 0.214 0.313

2 0.056 0.008 0.038 0.111 0.182

3 0.017 0.006 0.018 0.057 0.104

4 0.007 0.005 0.005 0.032 0.061

M(Cx) 0.110 0.021 0.066 0.164 0.240

퍼센트(%) 18.272 3.516 10.963 27.297 39.950

<표 12> 필요형 창업과 기회형창업의 상대적 중요도 비교

필요형 창업 기회형 창업

상대적 
중요도(%)

순위
상대적

중요도(%)
순위

x1(물리적 설비 지원) 20.7 2 18.3 3

x2(인적자원 지원) 44.6 1 3.5 5

x3(마케팅 지원) 18.6 3 11.0 4

x4(재무․회계 지원) 2.3 5 27.3 2

x5(제품개발 지원) 13.8 4 40.0 1

4.5 회귀분석과 우세분석의 상대적 중요도

비교

우세분석과의 비교를 위해 전통적인 다중회귀분석의 회귀계

수를 이용하여 상대적 중요도를 산출하였다. 그 절차를 설명

하면 다음과 같다. 먼저 다중회귀분석을 통해 각 독립변수들

의 회귀계수를 구하였다. 각 독립변수들의 회귀계수 값을 모

두 더해 총 회귀계수 값을 구한 후에 각 독립변수들의 회귀

계수 값으로 나누어 상대적 중요도를 산출하였다. <표 13>에

서 보는 바와 같이, 26.8%로 물리적 설비 지원(x1)의 상대적 

중요도가 가장 높았고, 그 다음으로는 인적자원 지원(x2), 제

품개발 지원(x5), 마케팅 지원(x3), 재무․회계 지원(x4) 순으로 

높게 나타났다. <표 9>와 <표 13>에서 확인할 수 있듯이, 우

세분석을 이용한 상대적 중요도는 26%인 제품개발지원(x5)의 

상대적 중요도가 가장 높았고, 그 다음으로는 물리적 설비 

지원(x1), 인적자원 지원(x2), 마케팅 지원(x3), 재무․회계 지원

(x4)의 순으로 높게 나타났다.
두 분석결과를 비교해보면, 물리적 설비 지원(x1)과 인적자

원 지원(x2), 제품개발 지원(x5) 등 3개 요인은 순서를 달리할 

뿐 중요도가 높은 요인임을 알 수 있다. 두 분석결과 나타난 

변수들 간의 상대적 중요도의 차이를 살펴보자. 회귀계수를 

이용하여 구한 상대적 중요도에서는 가장 높은 물리적 설비 

지원(x1)과 가장 낮은 재무․회계 지원(x4)의 중요도 차이는 

13.8%로 나타났다. 반면 우세분석을 이용하여 구한 상대적 

중요도에서는 가장 높은 제품개발지원(x5)과 가장 낮은 재무․
회계 지원(x4)의 상대적 중요도 차이는 15.2%로 높게 나타났

다. 이러한 사실로 미루어 볼 때, 우세분석이 회귀계수를 이

용할 때보다 독립변수들 간의 상대적 중요도 차이를 더 명확

하게 보여준다는 것을 알 수 있다.

<표 13> 회귀계수와 우세분석의 상대적 중요도 비교

회귀분석(A) 우세분석(B) 상대적
중요도 차이

(A-B)

상대적 
중요도(%)

순위
상대적

중요도(%)
순위

x1(물리적 설비 지원) 26.8 1 25.6 2 1.2

x2(인적자원 지원) 25.0 2 21.7 3 3.3

x3(마케팅 지원) 16.1 4 15.9 4 0.2

x4(재무․회계 지원) 13.0 5 10.8 5 2.2

x5(제품개발 지원) 19.1 3 26.0 1 Δ6.9

Ⅴ. 결론

본 연구에서는 예비기술창업자들을 대상으로 창업지원서비

스에 대한 만족도와 상대적 중요도를 측정하였다. 측정을 위

해서는 기존 연구를 바탕으로 물리적 설비 지원, 인적자원지

원, 마케팅지원, 재무․회계지원, 제품개발 지원 등 5개의 요인

을 추출하여 사용하였다.
창업지원서비스에 대한 만족도 평가결과, 5개 세부지원서비

스에 대한 만족도는 보통수준으로 나타났다. 재무․회계 지원 

서비스에 대한 만족도가 가장 높았고, 물리적 설비 지원 서

비스에 대한 만족도가 그 다음으로 높은 것으로 나타났으나, 
5개 요인별로 만족도 차이는 크지 않았다. 창업동기별로 살

펴보았을 때, 필요형 창업과 기회형 창업 모두에서 재무․회계 

지원 서비스에 대한 만족도가 가장 높았다. 필요형 창업자보

다 기회형 창업자의 만족도가 대부분의 요인에서 상대적으로 

더 높았다. 
상관계수의 절대값이 0.50이상이면 다중공선성의 문제가 발

생할 수 있다. 분석결과 공차한계값이 0.50 이하로 공선성에 

문제가 있는 변수가 있는 것으로 나타났다. 이처럼 다중공선

성이 존재할 때, 다중회귀분석을 통해 독립변수들의 상대적 

중요도를 파악하는 데는 문제가 있기 때문에 우세분석을 이

용하여 상대적 중요도를 다시 측정하였다.
우세분석을 이용하여 상대적 중요도를 분석한 결과, 제품개

발 지원, 물리적 설비 지원, 인적자원 지원, 마케팅 지원, 재

무․회계 지원의 순으로 상대적 중요도가 높게 나타났다. 반면 

회귀분석을 이용하여 만족도를 조사한 결과에서는 물리적 설

비 지원, 제품개발 지원, 마케팅 지원, 재무․회계 지원의 순으

로 상대적 중요도가 높은 것으로 나타났다. 우세분석과 회귀

분석을 통해 얻은 상대적 중요도 값을 비교해본 결과, 우세

분석이 회귀계수를 이용할 때보다 독립변수들 간의 상대적 

중요도의 차이를 더 명확하게 보여준다는 사실을 알 수 있었

다.
창업자의 창업동기별로 5개 지원서비스 요인의 상대적 중요

도를 분석하였다. 그 결과, 필요형 창업의 경우에는 인적자원 

지원에 대한 중요도가 가장 높았고, 그 다음으로는 물리적 

설비 지원의 중요도가 높게 나타났다. 반면 기회형 창업의 

경우에는 제품개발 지원의 상대적 중요도가 가장 높았고, 그 

다음으로는 재무․회계 지원의 상대적 중요도가 높았다.
이상의 결과를 바탕으로 연구의 시사점을 제시하면 다음과 

같다. 먼저 본 연구의 결과는 창업지원 정책입안자와 지원담
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당자, 이해관계자들에게 많은 시사점을 줄 수 있다. 본 연구

결과를 통해 창업지원서비스를 경험한 예비기술창업자들은 

창업지원서비스에 대해 만족도를 확인할 수 있었다. 이를 바

탕으로 창업지원서비스에 대한 만족도 제고를 할 필요가 있

다. 예컨대 초기창업기업은 자본력과 아이디어의 상업화를 

위한 자원이 부족하다. 제품개발지원을 위한 기술평가 지원, 
상업화 지원, 인증획득 지원에 대해서는 만족도가 높은 것으

로 나타났으며, 지속적으로 이 사업을 유지할 필요성이 있다. 
그 다음으로 업무수행에 필요한 공간 및 시설지원, 인력자원 

지원, 마케팅 지원 등을 보완할 필요성이 있다. 재무․회계지원

에서는 공통적으로 낮은 만족도를 나타내고 있다. 이러한 이

유는 허즈버그의 동기-위생이론과(Herzberg et al., 1967) 같이 

정책자금 및 재무적 지원이 만족할 수 없는 불만족 요인이기 

때문일 수 있고, 그리고 사업에 필요한 충분한 자금적 지원

이 이루어지지 않다고 볼 수 있다.
둘째, 창업정책입안자 및 담당자들은 차별화된 지원서비스

를 개발할 필요가 있다. 우세분석 결과에서 보았듯이, 창업자

들은 제품개발 지원과 물리적 설비 지원에 대한 중요도를 높

게 평가했다. 이는 예비창업자들을 지원하는데 있어 중요한 

시사점을 제공한다. 획일적인 지원보다는 지원서비스의 상대

적 중요도 분석을 통해 제한된 자원의 사용효과를 높일 수 

있는 방향으로 정책을 개발하고 추진할 필요가 있다.
셋째, 창업자의 창업동기별로 지원서비스를 차별화할 필요

가 있다. 본 연구의 결과, 필요형 창업의 경우에는 인적자원 

지원과 물리적 설비 지원을 중요하게 생각하는 반면, 기회형 

창업의 경우에는 제품개발 지원과 재무․회계 지원을 중요하게 

생각하는 것으로 나타났다. 따라서 획일적인 서비스지원이 

아닌 창업동기별로 서비스지원을 차별화하여 정책지원금을 

효율적으로 집행해야한다.
본 연구는 다음과 같은 한계점을 가지고 있다. 첫째 창업지

원서비스에 대한 연구가 부족하여 연구문제를 도출하는 이론

적 근거가 본 연구에서는 다소 미흡하였다. 둘째, 본 연구에

서는 조사의 편의를 위해 창업지원서비스의 수혜자를 예비기

술창업자로 한정하였다. 이 때문에 창업지원서비스의 수혜자 

전체의 만족도와 상대적 중요도로 연구결과를 일반화하기에

는 무리가 있다. 셋째, 상대적 중요도를 분석하는 방법에는 

여러 가지가 있다. 본 연구에서는 회귀계수를 이용하는 방법

과 우세분석을 이용하는 방법 두 분석방법의 단순 차이만을 

살펴보았다. 향후 연구에서는 이러한 한계점을 보완하는 추

가 연구가 필요하다. 이와 더불어 창업기업과 창업자의 특성

에 따른 창업지원서비스의 만족도와 이에 영향을 미치는 요

인들의 상대적 중요도를 비교 분석하는 후속연구도 필요하다.
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An Application of Dominance Analysis and Regression Analysis

for Determining the Relative Importance of Critical Factors in

Satisfaction of Start-up Support Service Program
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Abstract

In this study we surveyed service satisfaction for the start-up support program and measured the relative importance of the factors that 
influence service satisfaction. The five service factors(physical facilities, finance and accounting, human resources, marketing, product 
development) were used to measure service satisfaction. Typically, the relative importance of predictors is assessed by simply comparing 
their standardized regression coefficients. However, when the predictors are correlated, regression coefficients cannot be used to explain 
variance shared by two or more predictors. The dominance analysis used by many researchers in recent years to measure the relative 
importance of predictor variables. In this article, we applied it in satisfaction research for the start-up support program. The results 
obtained by the dominance analysis are compared with the results obtained by multiple regression analysis. And satisfaction and relative 
importance of the five factors are analyzed by entrepreneurship motivation. These findings will contribute to the marketing research field 
relating to service satisfaction. Service satisfaction for the start-up support program can improve based on this study.
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