
www.fer.or.kr Copyright © 2013 by the Korean Home Economics Association | 527

서 론

기혼여성의 경제활동참여율이 높아짐에 따라 새로운 정부가 등장할 때마다 국가적 차원에서 보

육을 중요한 국정과제로 선택하여 이의 증진을 위해 노력하고 있다. 그리하여 영유아보육에 대한 관

심이 해마다 증가하여 2012년부터 무상보육을 전면 확대, 실시함에 따라 전국적으로 어린이집의 수

가 급증하여 2013년 4월 현재 전국 43,312개소의 어린이집에 280,941명의 보육교사가 보육업무에 

종사하고 있다[8]. 

어린이집이 이렇듯 급격하게 증가하고 그에 따른 보육교사의 수도 현저하게 증가한 것에 비해 

보육교사의 사회적 인지도와 복지 및 급여 수준 등은 여전히 낮다[2]. 한국직업사전에서 보육교사

는 사회복지 및 종교관련직 범주에 속하면서 그것의 작업 강도는 ‘가벼운 작업’으로 분류되어 있
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Abstract
The objective of this study was to investigate whether childcare teachers’ job satisfaction plays a mediating 

role between their intention to change jobs and directors’ emotional leadership. The participants of this study 

were 282 childcare teachers in Seoul. The instruments for this study were Director’s Emotional Leadership Scale 

(2 factors with 18 items), Childcare Teacher’s Job Satisfaction Scale (K-CTJSS, 6 factors with 40 items), and 

Childcare Teacher’s Intention to Change Jobs Scale (1 factor with 7 items). These instruments were verified by 

Cronbach’s a as a reliability and factor analysis as a validity. The data were analysed by Pearson’s productive 

correlation, stepwise multiple regression and path analysis by the SPSS ver. 20.0 and AMOS ver. 20.0. The results 

were as follows: First, there were significant negative correlations between directors’ emotional leadership 

and childcare teachers’ intention to change jobs, and between childcare teachers’ job satisfaction and their 

intention to change jobs, whereas there were significant positive correlations between directors’ emotional 

leadership and childcare teachers’ job satisfaction. Second, the directors’ emotional leadership was explained 

by 22% and the childcare teachers’ job satisfaction was explained by 9% of their intention to change jobs. Last, 

the childcare teachers’ job satisfaction mediated between the directors’ emotional leadership and childcare 

teachers’ intention to change jobs.
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고, 정규교육도 고졸 정도로 명기되어있다. 이에 비해 유치원교사

는 ‘보통 작업’의 전문대 졸 정도로 명기되어 있어 대조를 보인다

[13]. 이처럼 국가적 차원의 직업분류에서조차 보육교사의 작업

이나 교육수준을 낮게 평가함에 따라 대졸 보육교사의 이직률도 

상대적으로 높다. 

보육서비스의 개선과 관련하여 우수한 보육교사의 확보는 보

육의 질적 향상을 위해 무엇보다 중요하다[3]. 아무리 좋은 보육

시설과 환경 및 보육과정을 갖추었다 할지라도 이를 효과적으로 

운영할 수 있는 인적자원인 보육교사가 없다면 양질의 보육은 이

루어질 수 없기 때문이다. 이와 더불어 2012년부터 5세 누리과정

의 도입과 0-2세아에 대한 보육비 지원 등을 통해 전국적으로 어

린이집에 대한 수요가 늘어나면서 영유아를 담당하는 보육교사

의 업무는 더욱 과중되고 있다. 많은 보육교사들이 생계를 목적으

로 하기보다는 개인의 자아실현과 적성에 알맞기 때문에 어려운 

여건에서도 이를 선택하여 활동하면서[15] 보육교사로서의 직무

에 만족하여 보육교사로서의 역할을 수행하고 있다. 그러나 보육

교사의 낮은 처우는 보육전공자로 하여금 보육교사로서의 역할을 

수행하는 것을 어렵게 함으로써 보육교사의 이직을 부추기는 요

인이 되고 있다. 따라서 향후 보육교사의 처우개선을 위해 보육교

사의 이직과 관련한 직무만족도와의 관계를 살펴볼 필요가 있다. 

보육서비스를 제공하는 인적자원 중 어린이집 원장의 리더십

도 보육교사의 역할만큼 중요하다. 원장은 보육교사와 동반자적

인 관계에 있으면서 어린이집의 효과적인 운영을 위해 양질의 보

육서비스를 제공하는 중요한 역할을 수행한다. 소수의 보육교직

원으로 구성, 운영되는 어린이집의 원장과 보육교사와의 관계는 

다른 어떤 기관이나 시설에 비해 매우 중요하다. 특히 어린이집 

원장의 효과적이고 긍정적인 리더십은 보육교사로 하여금 열악한 

근무환경에서도 보육교사로서의 직무에 만족하면서 보육업무를 

수행할 수 있게 해주는 원동력이 될 수 있고, 그로 인해 보육교사

의 이직률을 낮출 수 있는 요인이 될 수 있을 것이다. 

최근 기관의 수장에 대한 리더십이 화두로 등장하면서 다양한 

분야에서 이에 대한 연구가 활발하게 이루어지고 있다. 보육분야

에서도 원장을 대상으로 다양한 유형의 리더십에 대한 연구가 진

행되고 있다. 이중 구성원의 감성을 이해하고 배려하며 구성원

과 긍정적인 관계를 유지하는 감성리더십(emotional leadership)

이 최근 부각되고 있다. 감성리더십의 근원은 Mayer와 Salovey, 

Goleman 등이 제시한 감성지능(emotional intelligence)에서 찾

아볼 수 있다. Goleman 등[5]은 감성지능을 훌륭한 리더십을 수

행하기 위해 가장 먼저 고려해야하는 요인이라고 주장하면서 조

직 안에서 전체 종사자의 공감과 호응을 높일 수 있는 감성지능만

이 훌륭한 리더십을 발휘할 수 있도록 해준다고 지적하였다. 이

러한 설명을 기초로 감성리더십은 리더 자신의 확고한 인식 및 평

가와 더불어 자기관리능력이 우수하고, 사회적 인식능력과 사회

적 관계관리능력을 발휘하여 구성원의 감성을 이해하고 공감하면

서 긍정적인 변화를 촉진하는 감성능력으로 정의된다. 이는 개인

적 능력과 사회적 능력으로 구분한다. 개인적 능력은 감성적 자기

인식능력, 정확한 자기평가능력, 자기확신능력인 자기인식(self-

awareness)능력과 감성적 자기제어능력, 개방성, 적응력, 성취

력, 진취성, 낙천성인 자기관리(self-management)능력을 포함

하며, 사회적 능력은 감정이입능력, 조직적인 인식능력, 서비스능

력인 사회적 인식(social-awareness)능력과 영감을 불러일으키

는 능력, 다른 사람을 이끌어주고 영향을 미치는 능력, 변화를 촉

진하는 능력, 유대감 형성력, 팀워크와 협동을 이끌어내는 능력인 

관계관리(relationship management)능력을 포함한다[6]. 원장의 

감성리더십과 관련하여 유치원교사 대상의 연구결과, 유치원교사

는 원장이 발휘하는 감성리더십 중 사회적 역량을 높게 인식하였

다. 이는 구성원에 대한 이해와 공감을 토대로 교사의 감성을 자

극함으로써 원장은 조직을 보다 효과적으로 운영할 수 있다는 것

을 시사한다[19]. 또한 보육교사를 대상으로 한 연구에서 원장의 

감성리더십 중 사회적 역량이 보육교사의 직무만족도에 가장 많

은 영향을 미침으로써 원장의 감성리더십이 기관을 운영하는데 

중요하다고 볼 수 있다[10]. 유치원과 어린이집은 아니지만 학교

장의 개인역량과 사회적 역량에 의한 감성리더십은 교사의 직무

만족도와 상관관계가 있었다[12]. 

이와 함께 보육교사는 직접 보육서비스를 제공하는 역할을 수

행함으로써 성공적인 보육서비스를 결정하는 가장 중요한 요소이

다[7, 18]. 무엇보다 보육교사는 자신이 담당하고 있는 보육교사

로서의 역할과 업무에 만족할 때 보다 양질의 보육서비스를 제공

해줄 수 있다. 따라서 보육교사의 직무만족도는 보육서비스의 내

용과 질적 수준을 결정하고, 영유아의 전인적인 발달을 위해 매우 

중요하다. 일반적으로 직무만족도는 개인이 자신의 직무를 수행

해가는 과정이나 직무수행의 결과에 따라 느끼게 되는 욕구충족

의 정도로서 보육교사의 직무만족도는 보육교사가 자신의 직무, 

즉 보육활동이나 원장, 동료교사, 학부모 등의 인간관계에서 느

끼는 욕구충족이나 만족 정도로 정의된다[3]. 특히 소수의 보육교

직원의 친밀한 인간관계를 바탕으로 운영되는 어린이집은 원장의 

리더십이 보육교사의 직무만족도에 영향을 미칠 수 있다. 

한편, 보육교사의 낮은 사회적 인지도와 열악한 복지수준 등

으로 보육교사가 이직의도를 지니는 경향이 있다. 이직의도란 현

재 근무하고 있는 기관의 여러 가지 근무조건이 자신의 욕구에 만
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족하지 못하여 기회가 되면 다른 동종기관이나 조직으로 떠나고

자하는 생각이나 태도이다. 보육교사의 이직의도와 집단 내 갈등

과의 관계에 대한 연구에서 직무만족도가 매개효과를 나타냈으며

[14], 원장의 서번트 리더십과 조직충성도와의 관계에서 직무만

족도는 부분매개효과가 있음을 밝히고 있다[20]. 또한 원장의 리

더십과 관련하여 원장의 배려형 리더십이 높을수록[17], 보육교

사의 임파워먼트를 증진시키는 리더십을 발휘할수록[3], 보육교

사의 이직의도가 더 낮았다. 뿐만 아니라 보육교사가 인식한 원

장의 개인적 역량과 사회적 역량의 감성리더십은 인간관계, 복

지/후생과 보수, 사회적 안정, 직무자체에 대한 신념, 근무환경, 

업무량, 승진과 신분보장 등의 직무만족도와 상관관계가 있었고

[16], 특히 사회적 역량에 의한 감성리더십이 보육교사의 직무만

족도에 가장 많은 영향을 미쳤다[10]. 이러한 결과를 통해 볼 때, 

원장의 감성리더십은 보육교사의 직무만족도에 영향을 미칠 수 

있을 것이며, 보육교사와 원장과의 관계에서 보육교사의 직무만

족도가 높으면 이직의도를 낮출 수도 있을 것이라 추측해볼 수 있

다. 또한 원장의 감성리더십은 어린이집을 운영하는데 있어 필요

한 자질이라는 점도 시사해준다. 그러나 지금까지 어린이집 원장

의 감성리더십과 관련한 보육교사의 이직의도와의 관계를 살펴본 

연구는 찾아보기 어렵고, 특히 보육교사의 이직의도와 관련한 원

장의 감성리더십 및 보육교사의 직무만족도의 매개효과를 살펴본 

연구는 거의 없다. 따라서 보육교사의 직무만족도를 향상시키고, 

양질의 보육을 제공하기 위한 기초자료로서 원장의 감성리더십과 

보육교사의 직무만족도 및 이직의도와의 관계를 동시에 살펴보

는 연구가 필요하다. 무엇보다 영유아보육에 대한 전 국민의 관심

이 증가하고 있는 현 상황에서 보다 양질의 보육서비스를 제공해

주는 것이 보육을 담당하는 사람들의 역할이라고 본다면 이에 종

사하는 중요한 인적자원인 원장과 보육교사와의 관계를 살펴보는 

것은 매우 필요하다. 

이상의 필요성에 따라 본 연구는 어린이집을 운영하는 원장의 

리더십과 보육교사의 이직의도와 관계를 살펴봄에 있어서 보육

교사의 직무만족도가 이들 간의 관계를 매개하는지를 살펴보는

데 목적이 있다. 그리하여 감성리더십을 지닌 원장의 효율적인 어

린이집 운영을 통해 보육교사의 이직의도를 낮추고, 이에 대한 보

육교사의 직무만족도의 영향을 살펴봄으로써 영유아에게 보다 효

율적인 어린이집 운영을 통한 양질의 보육서비스를 제공해주고자 

하는데 의의가 있다. 

이러한 연구목적과 필요성 및 의의에 따라 본 연구에서 설정한 

연구문제는 다음과 같고, 이를 알아보기 위한 연구모형은 Figure 

1과 같다.

첫째, 어린이집 원장의 감성리더십과 보육교사의 직무만족도 

및 보육교사의 이직의도는 어떤 관계가 있는가?

둘째, 보육교사의 이직의도에 대해 어린이집 원장의 감성리더

십과 보육교사의 직무만족도는 얼마나 영향을 미치는가?

셋째, 어린이집 원장의 감성리더십과 보육교사의 이직의도와

의 관계에서 보육교사의 직무만족도는 매개역할을 하는가?

연구방법

1. 연구대상 

본 연구는 서울시 강동지역 내 보육교사 340명을 대상으로 해

당 어린이집의 허락 하에 우편으로 질문지를 우송하여 회수하였

다. 이중 282명의 자료가 회수되었으며, 회수율은 82.9%이었

다. 연구대상의 인구학적 특성은 다음과 같다. 즉, 기관은 민간어

린이집 59.6%, 국공립어린이집 27.3%이었고, 결혼유무는 기혼 

59.2%, 미혼 40.8%이었다. 연령은 30세 미만 42.2%, 30세 이상 

57.8%이었고, 교육수준은 2-3년제 대졸이상 81.6%, 보육교사교

육원 18.4%이었다. 월평균급여는 100-150만원이 49.3%로 가장 

많았고, 근무경력은 5년 이내가 58.5%이었으며, 41.5%가 초과근

무수당을 받고 있었다. 

2. 연구도구

1) 원장의 감성리더십척도

보육교사가 원장에 대해 인식하는 정도를 측정하는 어린이집 

원장의 감성리더십은 학교장을 대상으로 사용한 32문항의 학교

장 감성리더십척도[11]를 보육관련학과 교수 2인에게 내용타당도

를 검증받아 어린이집 원장에게 적합한 문항으로 수정한 18문항

의 5점 Likert 척도로 재제작하여 사용하였다. 수정한 척도의 구

인타당도를 살펴보기 위하여 요인분석을 실시한 결과, 9문항씩의 

2개 요인이 산출되었다. 첫째 요인은 ‘새로운 접근을 시도하기 

Figure 1. Research model.
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위해 계속적인 학습과 자기계발에 관심을 갖는다,’ ‘항상 새로운 

일에 도전한다,’ ‘자신의 목표를 달성하기 위해 노력한다,’ ‘요

구되거나 기대되는 일 이상의 목표를 추구한다’ 등과 같이 자기

계발에 대한 내용을 포함하는 문항들로 구성되어 ‘자기계발능력’

으로 명명하였다. 둘째 요인은 ‘다른 사람의 요구와 감정에 맞게 

도와주려고 한다,’ ‘다른 사람의 입장을 내 자신의 입장처럼 공

감하는 편이다,’ ‘다른 사람의 어려운 처지를 도와주려고 노력한

다,’ ‘다른 사람의 말에 귀 기울이고, 상대방의 요구를 충족시켜 

주기 위해 노력한다’ 등과 같이 타인의 생각이나 입장을 이해하

고 공감하는 문항들로 구성되어 ‘공감형성능력’으로 명명하였다. 

이 척도는 점수가 높을수록 관련 요인의 리더십능력이 높은 것을 

의미한다. 하위요인별 신뢰도계수는 Cronbach’s a가 각각 .93, 

.94이었다. 

2) 보육교사의 직무만족척도

보육교사의 직무만족도는 한국형 보육교사 직무만족척도

(K-CTJSS) [4]를 사용하였다. K-CTJSS는 6점 Likert 척도로 6

개 요인의 40문항으로 구성되어 있다. 하위요인은 ‘원장 운영방

식(8문항),’ ‘사회적 인식(6문항),’ ‘근무환경과 복지(7문항),’ 

‘과중한 업무와 시간관리(5문항),’ ‘동료교사와의 관계(4문항),’ 

‘부모와의 관계(4문항)’이었으나 요인분석결과, 6개 문항이 요인 

간 중복되어 본 연구에서는 이를 삭제하여 최종 34문항의 6개 요

인으로 구성된 척도를 사용하였다. 이 척도는 점수가 높을수록 직

무만족도가 높은 것을 의미한다. 이 척도의 하위요인별 신뢰도계

수는 Cronbach’s a가 .83-.93이었다.

3) 보육교사의 이직의도척도

보육교사의 이직의도는 선행연구[1, 9, 15]에서 사용한 도구

에서 공통적으로 사용된 7문항을 추출하여 요인분석을 실시한 결

과, 하나의 요인으로 산출됨에 따라 이를 연구에 사용하였다. 이 

척도는 5점 Likert 척도로서 점수가 높을수록 이직의도가 높은 것

을 의미하며, 이의 신뢰도계수는 Cronbach’s a가 .91이었다.

3. 자료수집 절차 및 방법

본 연구에서 사용한 도구의 적절성을 알아보기 위해 선정한 도

구에 대해 100명의 보육교사를 대상으로 예비조사를 실시하였

다. 그 결과, 각각의 척도에서 문제점이 있거나 중복되는 문항을 

수정, 삭제하여 재제작한 후, 요인분석을 통한 구인타당도와 내적

합치도에 의한 신뢰도를 산출하여 척도를 재구성하였다. 그리하

Table 1. Students’ Mean and SD of Directors’ Emotional Leadership and Childcare 
Teachers’ Job Satisfaction and Intention to Change Jobs (N=282)

Variable M (SD)

Directors' emotional Self-development ability 4.26 (.55)

  leadership Sympathy formation ability 4.07 (.59)

Childcare teachers' Directors' childcare center management 4.79 (.74)

  job satisfaction Working environment and welfare 4.66 (.83)

Social recognition 3.97 (.93)

Workload and time management 3.27 (1.14)

Relationship with co-workers 5.02 (.62)

Relationships with parents 4.82 (.57)

Childcare teachers' intention to change jobs 2.50 (.85)

Table 2. Pearson’s Productive Correlation Coefficient among Directors’ Emotional Leadership, Childcare Teachers’ Job Satisfaction and Their Intentions to Change 
Jobs (N=282)

① ②  ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨

Directors' emotional leadership Self-development ability 1

Sympathy formation ability .71*** 1

Childcare teachers' job satisfaction Directors' childcare center management .55*** .71*** 1

Working environment and welfare .53*** .55*** .67*** 1

Workload and time management .21*** .34*** .38*** .42*** 1

Social recognition .18** .28*** 23*** .20** 07 1

Relationship with co-workers .34*** 38*** 41*** .40*** .18** .24*** 1

Relationship with parents .26*** .31*** .41*** .35*** .33*** .15** .35*** 1

Childcare teachers' intention to change jobs -.34*** -.46*** -.47*** -.40*** -.23*** -.28*** -.39*** -.28*** 1

① Self-development ability, ② Sympathy formation ability, ③ Directors’ childcare center management, ④ Working environment and welfare, ⑤ Workload and 
time management, ⑥ Social recognition, ⑦ Relationship with co-workers, ⑧ Relationship with parents, ⑨ Childcare teachers ’intention to change jobs.
**p<.01, ***p<.001.
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여 2012년 7월 25일부터 8월 17일까지 연구대상에게 본조사를 

실시하였다. 

수집한 자료는 연구문제에 따라 IBM SPSS ver. 20.0 (IBM 

Co., Armonk, NY, USA)을 이용하여 빈도분석, 기술통계, 

Pearson의 적률상관계수 및 단계적 중다회귀분석(stepwise 

multiple regression analysis)을 실시하였다. 중다회귀분석을 

실시하기에 앞서 다중공선성 여부를 판단하기 위하여 Durbin-

Watson 계수와 분산팽창계수(variation inflation factor, VIF)

를 산출하였다. 또한 AMOS ver. 20.0 (IBM Co., Armonk, NY, 

USA)으로 구조방정식모형(structural equation modeling: SEM)

을 활용하여 경로계수를 산출함으로써 매개효과를 검증하였다. 

사용한 척도의 타당도를 위해서는 요인분석을, 신뢰도를 위해서

는 Cronbach’s a를 산출하였다. 

연구결과

보육교사가 인식한 원장의 감성리더십, 직무만족도와 이직의

도의 평균과 표준편차를 산출한 결과는 Table 1과 같다. 

원장의 감성리더십에 대해 보육교사는 전반적으로 높게 인

식하고 있었고, 이중 자기계발능력(M=4.26)을 공감형성능력

(M=4.07)보다 좀 더 높게 인식하고 있었다. 보육교사의 직무만족

도는 동료교사와의 관계(M=5.02)에서 가장 높았고, 보육업무와 

시간관리(M=3.27)가 가장 낮았다. 한편, 보육교사의 이직의도

(M=2.50)는 그리 높은 수준은 아니었다.

1. 원장의 감성리더십과 보육교사의 직무만족도 및 이직의도와의 

관계

보육교사가 인식한 원장의 감성리더십과 보육교사의 직무만족

도와 이직의도와의 관계를 살펴보기 위해 Pearson의 적률상관계

수를 산출한 결과는 Table 2와 같다. 

보육교사가 인식한 원장의 감성리더십과 보육교사의 직

무만족도 간에는 모든 하위요인들에서 유의한 정적상관관계

(r=.18~.71)가 있었으며, 원장의 감성리더십과 보육교사의 이직

의도 간에는 유의한 부적상관관계(r=-.34~-.46)가 있었다. 또

한 보육교사의 직무만족도와 이직의도 간에도 유의한 부적상관관

계(r=-.23~-.47)가 산출되었다. 이러한 결과는 보육교사가 원

장의 감성리더십 수준을 높게 인식할수록 자신의 직무에 만족하

여 보육업무를 수행하지만, 원장의 감성리더십을 낮게 인식하면 

다른 기관으로 이직하려는 경향이 있고, 현재 근무하고 있는 어

린이집의 직무에 만족할수록 다른 시설이나 기관으로 이직하려는 

의도는 더 낮다고 볼 수 있다. 

2. 원장의 감성리더십과 보육교사의 직무만족도가 보육교사의 이

직의도에 미치는 영향

원장의 감성리더십과 보육교사의 직무만족도가 보육교사의 

이직의도에 미치는 영향을 살펴보기 위해 단계적 중다회귀분석

을 실시한 결과는 Table 3에 제시하였다. 단계적 중다회귀분석을 

실시하기에 앞서 다중공선성 여부를 살펴보기 위하여 Durbin-

Watson 계수를 산출한 결과, 1.89로서 2에 가까워 자기상관이 

없었고, VIF를 산출한 결과에서도 VIF가 1.00~2.17로 4이하로

써 회귀분석을 실시하는데 무리가 없었다. 

보육교사의 이직의도에 영향을 미치는 요인을 살펴보기 위하

여 단계적 중다회귀분석을 실시한 결과, 보육교사의 이직의도에 

대해서는 원장의 감성리더십 중 공감형성능력의 설명력이 22%로 

가장 많았고, 다음으로 보육교사의 직무만족도의 하위요인 중 동

료교사와의 관계, 원장의 운영방식과 과중한 업무와 시간관리가 

Table 3. Stepwise Multiple Regression for Childcare Teachers’ Intention to 
Change Jobs by Directors’ Emotional Leadership and Childcare Teachers’ Job 
Satisfaction (N=282)

Model B SE B b R2

Step 1. Sympathy formation ability -.28 .11 -.19** .22

Step 2.

Relationship with co-workers -.28 .08 -.20*** .27

Directors' childcare center management -.26 .08 -.23** .30

Workload and time management -.10 .04 -.13* .31

Step 1 R 2=.22; Step 2 ΔR 2=.09 (ps<.05).
*p<.05, **p<.01, ***p<.001.

Table 4. Summary of Fit Index for Research Model 

c2/NC df p GFI RMSEA TLI NFI CFI

541.60/2.17 249 .000 .86 .06 .94 .90 .94

NC, normed chi square; GFI, goodness-of-fit index; RMSEA, root mean square error of approximation; TLI, Turker-Lewis index; NFI, normed fit index; CFI, 
comparative fit index.
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9%를 추가함으로써 총 31%의 설명력이 있었다. 

3. 원장의 감성리더십과 보육교사의 이직의도 간 보육교사 직무만

족도의 매개효과 

원장의 감성리더십 중 보육교사의 이직의도에 영향을 미치는 

것으로 산출된 공감형성능력과 보육교사의 이직의도 간의 관계에

서 보육교사의 직무만족도가 매개효과를 지니는지에 대해 AMOS 

ver. 20.0으로 검증하였다. 선정한 연구모형에 대한 절대적합지

수와 증분적합지수를 살펴본 결과는 Table 4와 같다. 

일반적으로 적합도지수가 .90 이상이고, RMSEA (root mean 

square error of approximation)가 .06이면 좋은 모형으로 간

주되는데 비록 절대적합지수인 GFI (goodness-of-fit index)가 

.90에는 약간 미흡하지만 다른 절대적합지수인 RMSEA가 .06이

고, 증분적합지수인 TLI (Turker-Lewis index), NFI (normed 

fit index), CFI (comparative fit index)가 모두 .90이므로 좋은 

모형으로 간주하여 연구모형에 따라 매개효과를 검증하였다. 그 

결과, 감성리더십의 공감형성능력과 보육교사의 이직의도 간에 

보육교사의 직무만족도의 하위요인 중 원장운영방식만이 매개효

과가 있는 것으로 나타났다. 이러한 관계에 대한 직접효과와 간접

효과를 살펴본 결과는 Table 5와 같다. 

Table 5에서 보는 바와 같이 원장의 감성리더십 중 공감형성

능력과 보육교사의 이직의도 간에 직접효과와 간접효과가 산출됨

으로써 부분매개효과가 있었다. 이러한 간접효과는 원장의 감성

리더십 중 공감형성능력과 보육교사의 직무만족도 중 원장운영방

식에서 나타났다. 즉, 원장의 공감형성능력은 보육교사 직무만족

도의 하위요인 중 원장운영방식에 유의한 영향을 미쳤고(b=.76, 

t=8.90, p<.001), 원장운영방식은 보육교사의 이직의도에 부적으

로 유의한 영향을 미쳤으며(b=-.24, t=-3.62, p<.001), 원장의 

공감형성능력은 보육교사의 이직의도에 유의한 부적 영향을 미

치는 것(b=-.34, t=-2.62, p<.01)으로 나타났다. 이러한 결과는 

원장의 감성리더십 중 공감형성능력을 높게 인식할수록 보육교사

들은 원장운영방식을 높게 인식하고, 보육교사들이 원장운영방식

을 높게 인식할수록 보육교사들의 이직의도가 감소하고, 원장의 

공감형성 능력이 높을수록 이직의도가 더 감소할 수 있다는 것을 

의미한다. 

이와 함께 원장의 감성리더십의 공감형성능력과 보육교사의 

이직의도 간의 관계에서 보육교사 직무만족도의 하위변인인 원장

운영방식이 매개효과가 있는지 검증한 결과를 공변량을 통해 살

펴보았다. Table 5에서 보는 바와 같이 원장의 공감형성능력은 직

무만족도의 원장운영방식에 미치는 경로의 직접효과(b=.76)와 

직무만족도의 원장운영방식이 보육교사의 이직의도에 미치는 경

로의 직접효과(b=-.34)가 유의하고, 원장의 공감형성능력이 보

육교사의 이직의도에 미치는 경로의 직접효과(b=-.24)에 비해 

총효과(b=-.50)가 더 크므로 간접효과(b=-.26) 만큼 원장운영방

식이 영향력을 갖는다. 즉, 원장의 공감형성능력에 의한 감성리

더십은 원장 운영방식에 의한 보육교사의 직무만족도를 증가시키

고, 이는 간접적으로 보육교사의 이직의도를 감소시키기 때문에 

원장의 감성리더십과 보육교사의 이직의도 간에 보육교사의 직무

만족도가 매개효과를 지닌다고 볼 수 있다. 이에 대한 결과를 도

식화하면 Figure 2와 같다.

논의 및 결론

본 연구는 양질의 보육서비스를 제공하기 위해 어린이집 원장

의 감성리더십과 보육교사의 이직의도 간의 관계에서 보육교사의 

직무만족도가 매개효과가 있는지를 검증해보는데 목적을 두고 보

육교사를 대상으로 자료를 수집하여 결과를 분석하였다. 산출된 

결과에 따라 논의하고 결론을 내리면 다음과 같다.

첫째, 보육교사가 인식한 원장의 감성리더십과 보육교사의 직

무만족도 간에는 비교적 높은 정적상관관계가 있었고, 원장의 감

성리더십과 보육교사의 이직의도 및 보육교사의 직무만족도와 이

직의도 간에는 부적상관관계가 있었다. 이러한 결과는 원장의 자

기개발능력과 공감형성능력이 많을수록 보육교사는 업무에 더 만

Table 5. Standardized Estimates with Direct and Indirect Effects of Variables in Research Model (N=282)

Path b SE t R2 Total effect (b) Direct effect (b) Indirect effect (b)

DCM ← SFA .76 .13 8.90*** .58 .76 .76 .00

CIJ ← DCM -.34 .11 -2.62** .30 -.34 -.34 .00

CIJ ← SFA -.24 .16 -3.62*** -.50 -.24 -.26

DCM, directors’ childcare center management; SFA, sympathy formation ability; CIJ,  childcare teachers’ intention to change jobs. 
**p<.01, ***p<.001.
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족하며 근무하고, 다른 기관으로의 이직도 고려하지 않는 것이라

고 볼 수 있다. 이는 보육교사를 대상으로 감성리더십과 직무만족

도 간에 정적상관관계가 있다고 밝힌 연구결과들[17, 19]과 일치

하지만, 학교장의 감성리더십과 업무 부담에 의한 직무만족도와 

상관관계가 없다는 연구결과[12]와는 일치하지 않는다. 그러므로 

이 결과는 보육교사는 원장이 어린이집을 운영함에 있어 공감해

주는 능력이 있고, 자기개발능력이 있을 때 해당 기관에서의 업무

에 더 만족하면서 업무를 수행할 수 있다는 것을 의미한다. 뿐만 

아니라 이 결과는 원장이 보육교사를 감정적으로 공감해주면 보

육교사가 이직을 덜 하게 될 수도 있다는 것을 의미한다. 따라서 

이 결과는 오랜 시간동안 어린이집에서 근무하는 보육교사가 다

른 기관이나 업무로 이직하려는 생각을 하지 않고 보육업무에 만

족하면서 영유아에게 보육서비스를 제공해주기 위해서는 무엇보

다 원장의 감성리더십이 중요하다는 점을 시사해준다. 

둘째, 보육교사의 이직의도에 대해 원장의 감성리더십과 보육

교사의 직무만족도가 얼마나 영향을 미치는지 알아보았다. 그 결

과, 원장의 감성리더십 중 공감형성능력의 설명력이 22%로 가장 

많았고, 보육교사의 직무만족도 중 동료교사와의 관계, 원장운영

방식, 보육업무 등이 9%의 설명력을 지님으로써 원장의 감성리더

십과 보육교사의 직무만족도가 31%의 높은 설명력을 지니는 것

으로 나타났다. 이러한 결과는 보육교사의 직무만족도에 대해 원

장의 감성리더십의 하위요인 중 공감형성능력을 포함하는 사회

적 역량이 가장 큰 영향을 미친다는 선행연구결과들[10, 16, 19]

을 지지하는 것이다. 따라서 본 연구결과는 보육교사가 재직 중인 

어린이집에서 오랜 시간 안정적인 상황에서 이직을 고려하지 않

고 근무하도록 하기 위해서는 무엇보다 원장은 보육교사가 처해 

있는 상황을 이해하고 어려울 때 도와주려는 노력을 기울이고, 구

성원의 다양성을 존중하고 가치 있게 여기며, 기관 내 구성원 간 

토론을 장려하고, 상호 간에 이익을 얻을 수 있는 관계를 추구하

려는 공감형성능력이 우선되어야 한다는 점을 시사해준다. 또한 

보육교사의 이직의도를 낮추기 위해서는 동료 보육교사 간에 원

만한 인간관계를 형성하고, 원장이 어린이집을 운영하는 방식이

나 태도가 개방적이고 협조적이며, 과중한 보육업무로 인한 스트

레스가 적어 보육활동을 전개함에 있어서 만족스런 분위기를 형

성할 수 있어야 한다는 점도 시사해준다. 특히 원장의 감성리더십 

중 공감형성능력과 보육교사의 직무만족도 하위요인 중 원장의 

운영방식이 영향을 미친다는 본 연구결과는 원장이 구성원을 공

평하고 편안하게 대하며, 솔직한 태도를 가지고 민주적으로 어린

이집을 운영하는 업무처리방식을 가지고 있고, 원내 제반 문제에 

대해 자유롭게 이야기할 수 있는 조직풍토를 조성할 때 보육교사

는 높은 수준의 직무만족도를 지니면서 보육업무를 수행할 수 있

다는 점을 드러내주는 것이다. 

셋째, 원장의 감성리더십과 보육교사의 이직의도 간의 관계에

서 직무만족도의 하위요인들이 매개효과가 있는지에 대해 살펴보

았다. 그 결과, 원장의 감성리더십의 하위요인 중 공감형성능력

과 보육교사의 이직의도 간에 보육교사 직무만족도의 하위요인 

중 원장운영방식 만이 부분매개효과가 있었다. 즉, 원장의 감성리

더십 중 공감형성능력이 높으면 보육교사의 이직의도를 낮추는데 

직접 영향을 미칠 수 있지만, 다른 한편으로 보육교사의 직무만족

도 중 원장운영방식이 보다 솔직하고 개방적이며, 보육교사를 공

Figure 2. Final structural model.
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평하고 편안하게 대하며, 민주적인 운영과 업무처리방식을 가지고 

원내 제반 문제에 대해 자유롭게 이야기할 수 있는 분위기의 조성

이 간접적인 영향을 미쳐 보육교사의 이직의도를 낮출 수 있다. 이

러한 결과는 보육교사의 이직의도에 있어 원장의 공감형성능력에 

의한 감성리더십이 중요하지만 그와 관련하여 원장의 민주적인 어

린이집 운영방식도 일정 부분 영향을 미칠 수 있다는 것을 시사해

준다. 이러한 본 연구결과는 원장의 감성리더십이 보육교사의 직

무만족도를 매개로 하여 보육교사의 이직의도를 낮출 수 있다는 

것을 밝힘으로써 원장의 감성리더십과 보육교사의 직무만족도 및 

이직의도와의 관계를 각각 살펴본 선행연구들[10, 16]과 차별화된

다고 할 수 있다. 그러므로 낮은 사회적 인식과 급여수준 등의 열

악한 근로환경에 처해있는 보육교사의 이직을 막기 위해서는 무엇

보다 원장이 어린이집을 운영함에 있어서 보육교사에 대해 공감해

주고 솔직하게 대해주는 감성리더십을 갖추는 것이 중요하다. 

이상과 같이 본 연구는 보육교사의 이직의도에 있어서 원장의 

감성리더십, 특히 공감형성능력이 중요한 영향을 미치며, 이에 대

해 원장의 어린이집 운영방식과 관련한 보육교사의 직무만족도가 

매개효과를 지닌다고 결론을 내릴 수 있다. 이러한 논의와 결론에 

따라 본 연구는 비록 사회적 인식이나 인지도 수준, 급여수준과 

복지수준, 근로환경 등이 열악한 상황에 처해있는 보육교사가 이

직하려는 의도를 낮추기 위해서는 무엇보다 원장 스스로 보육교

사에 대해 공감해주고 솔직하게 대해주는 태도를 갖는 리더십이 

중요하다는 점을 확인하였다. 또한 소수의 인적자원으로 친밀한 

인간관계를 중시하는 어린이집의 운영이 보다 효과적으로 이루어

질 수 있기 위해서는 무엇보다 향후 원장 재교육 시 감성리더십을 

강화시킬 수 있는 교과목의 개설이나 프로그램의 개발이 필요하

다는 점을 시사해준다. 

본 연구결과와 관련하여 현재 수행한 연구는 서울의 일부지역 

보육교사 만을 대상으로 이들이 인식한 원장의 감성리더십을 살

펴보았으므로 향후 연구에서는 어린이집 원장을 연구대상으로 선

정하여 이들이 직접 응답한 자료를 통한 결과를 분석하여 그 관계

를 살펴보는 연구를 수행할 필요가 있으며, 최근 관심이 증가하고 

있는 원장의 감성리더십에 대한 척도의 개발과 이를 통한 관련 변

인과의 연구를 수행해볼 필요가 있다.
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