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국 문 요 약

메타분석은 여러 실증연구의 정량적인 결과를 통합과 분석을 통해 전체 결과를 조망할 수 있는 기회를 제공하는 통계적 통합 방법이다. 

기술수용모델은 지난 20여 년 동안 경영정보시스템 연구에서 여러 가지 주제로 다루어지고 있으며, 지금도 여전히 계속 연구되어 오고 있

다. 최근 정보통신기술과 지식정보사회의 융합은 정치, 경제 및 다양한 분야에 빠른 영향을 미치고 있다. 이러한 산업의 변화는 벤처기업 

창업에 도움이 될 것이다. 따라서 기술수용모델을 기반으로 스마트폰 사용자들의 행동의도에 관한 연구들을 메타분석을 실시하였다. 또한, 

본 연구는 2005년 이후 국내 학술지에 게재된 연구 중 기술수용모델의 개념 간에 인과관계를 설정한 총 50편의 연구논문을 대상으로 하

였다. 메타분석의 결과, 인지된 유용성에서 행위의도의 경로에 효과크기는 0.48을 보였으며, 인지된 사용 용이성에서 행위의도의 경로에 효

과크기는 0.46으로 나타났다. 그리고 인지된 사용 용이성에서 인지된 유용성의 경로에 효과크기는 0.46으로 나타났다. 또한, 태도에서 행

위의도의 경로에 효과크기는 0.61을 보였다. 분석결과를 바탕으로 선행연구와 비교분석을 통해 차이점을 논의하였다. 

핵심주제어: 메타분석, 기술수용모델, 스마트폰, 행위의도 

Ⅰ. 서론

기술수용모델(technology acceptance model)은 지난 20여 년 

동안 많은 주제로 다루어지고 있으며 지금도 여전히 계속 연

구되어 오고 있다. 그런데 기술수용모델은 경영정보시스템 연

구에서 널리 활용됐지만, 모형의 지나친 변형과 확장에 대해 

비판도 최근에 제기되고 있다. 기술수용모델의 개념 간에 인

과관계는 인지된 유용성과 행위의도 간의 관계와 인지된 사

용 용이성과 행위의도 간의 관계 그리고 인지된 사용 용이성

과 인지된 유용성 간의 관계를 설정하고 있다. 또한, 태도와 

행위의도 간의 관계로 이루어져 있다. 
우리나라의 스마트폰 보급률은 2007년 0.7%에서 2008년 

0.9%, 2009년 2.0%에서 2010년 14.0%를 기록한 이후 급격하

게 증가하고 있다. 시장조사업체 스트래티지애널리틱스(SA)의 

발표로는 지난해 한국의 스마트폰 보급률은 67.6%로 처음으

로 전 세계 1위에 오른 것으로 나타났다. 이는 세계 평균 보

급률인 14.8%보다 4.6배 높은 수치다. 전체 스마트폰 사용자는 

3,600만 명으로 국민 100명 중 76명이 스마트폰을 사용하고 

있는 것으로 나타났다. 이러한 사용자의 분포를 볼 때 우리나

라 경제활동 인구의 대부분이 스마트폰을 사용하고 있는 것

으로 해석해도 무관하다. 
정보기술 산업계는 애플과 구글 그리고 삼성 등이 전 세계

시장을 주도하고 있고 관련 분야의 연구들도 활발하게 이루

어지고 있다. 최근 가장 성장 잠재력이 가장 높은 업종은 아

마도 스마트폰 분야라고 해도 과언이 아니다. 이와 관련된 선

행연구들을 살펴보면 대부분 스마트폰의 채택과 수용의도, 사

용의도, 구매의도 등을 알아보기 위해 종속변수를 행위의도, 
채택의도 등의 연구들이 주를 이루고 있다. 이러한 시점에 기

술수용모델이 적용된 스마트폰 사용자의 수용행위에 대한 연

구들을 묶어 메타분석을 실시하여 개념 간 영향력 전체를 조

망해 보는 것도 시의적절한 주제임이 틀림없다. 또한, 분석결

과를 바탕으로 기술수용모델의 선행연구와 비교를 통해 본 

연구와 효과크기 상이점을 살펴보고자 한다.
 

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 기술수용모델에 관한 선행연구

기술수용모델 <그림 1>은 정보시스템 사용자의 수용에 영향

을 미치는 요인을 설명하는 매우 유용한 모형이다(Davis, 
1989). 기술수용모델은 합리적 행위이론(theory of reasoned 
action)에 이론적인 기반을 두고 있으며, 신념(belief)은 태도

(attitude)에 영향을 주고, 태도는 행위의도(behavior intention)에 

영향을 미치며, 행위의도는 실제 시스템 사용에 대한 행위
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(behavior)에 영향을 준다는 인과적인 구조를 가지고 있다. 또

한 신념변수인 인지된 유용성과 인지된 사용 용이성이라는 

두 가지 믿음을 상정하였다. 인지된 유용성은 특정 시스템을 

사용하면 자신에게 이익이 발생할 것이라고 믿는 정도를 의

미하며, 인지된 사용 용이성이란 특정 시스템의 사용 방법이 

자신에게 쉽고 편리하다고 기대하는 정도를 의미한다. 따라서 

행위의도는 시스템 사용에 대한 태도와 지각된 유용성에 의

해 결정되고 시스템 사용은 행위의도에 의해 결정된다고 하

였다(Ajzen & Madden, 1986). 즉, 사용자는 사용에 선행하여 

속성신념-태도-사용의도의 단계를 거치는 것으로 간주하였다

(Davis et al., 1989).
 

<그림 1> 기술수용모델

2.1.1 인지된 유용성

인지된 유용성은 새로운 기술의 효과성에 대한 사용자의 인

지된 평가를 말한다. 인지된 유용성을 신기술이 조직의 목표

나 성과에 기여하는 정도를 직접 측정하지 않고 이에 대한 

사용자의 주관적 태도를 말하는 것이므로 인지된 유용성의 

개념은 정보시스템의 조직에서 성과나 대인관계 그리고 목표

달성에 미치는 사용자의 인지된 효과 정도로 볼 수 있다. 
Davis(1989)는 인지된 유용성을 잠재된 이용자가 특정한 정보

기술이나 시스템을 이용하는 것이 자신의 직무성과를 향상시

킬 것이라고 믿는 정도라고 정의하였다. Rogers(1995)는 인지

된 유용성을 신제품이 사용자에게 전달해 주는 가치가 기존

의 제품보다 우수하다고 사용자가 지각하는 정도라고 정의하

였다. 이는 업무의 효과나 생산성 그리고 업무에서 사용하는 

정보기술의 중요성과 관련된다고 보았다. 기술수용모델에서 

인지된 유용성은 태도를 결정하는 중요한 요인으로 제시되었

는데 이러한 의견은 이후 여러 학자들에 다양한 정보기술 분

야에서 지지되고 입증되었다(Davis, 1989; Taylor & Todd, 
1995; Venkatesh, 2000). 

2.1.2 인지된 사용 용이성

인지된 사용 용이성은 정보시스템 인터페이스에 대한 사용

자의 평가로서 입력과 출력의 용이성이나 검색 및 분석과정

의 사용 용이성과 도움말 기능의 다양성과 편리성 등으로 즉, 
사람이 기술을 이용할 때 노력을 들이지 않는 정도를 의미한

다(Davis, 1989; Venkatesh, 2000). 기술수용모델을 구성하는 주

요 개념인 인지된 사용 용이성과 인지된 유용성 간의 관계에

서 인지된 사용 용이성이 인지된 유용성에 영향을 미침을 제

시하였으며, 기존의 많은 연구들에서 인지된 사용 용이성이 

인지된 유용성의 선행변수임을 보여주고 있다. 이는 사용이 

용이한 시스템은 그렇지 않은 시스템보다 사용자들이 더 잘 

사용하고 업무수행 효과도 더 높다는 것이다. 또한 인지된 사

용 용이성이 태도에 직접적인 영향을 미친다는 것은 사용자

의 수용 정도를 직접적으로 향상시킬 수 있다는 것을 의미한

다. Rogers(2003)는 이용자가 제품의 이용법을 습득하는 정도

가 빠를수록 신제품이 시장에서 수용되는 속도가 빠르다는 

사실을 지적한 바 있다. 그리고 Ajzen(1991) 역시 이용자가 느

끼는 제품 이용의 어려운 정도가 실제로 어떤 서비스를 선택

할지를 결정하는데 높은 상관관계가 있음을 지적한바 있다.

2.1.3 태도

기술수용모델의 인지된 유용성과 인지된 사용 용이성이라는 

신념변수를 반영하여 기술에 대한 사용자의 수용을 측정하면

서 이들 신념변수들은 태도에 긍정적인 영향 미친다고 제언

하였다(Davis et al., 1989). 또한 태도는 개인의 행위에 대한 

신념과 감정을 나타내는 것이며 행위를 직접 결정하지는 않

지만 행위의도에 영향을 미치게 된다고 하였다. 이들의 연구

에서 태도는 인지된 유용성과 인지된 사용 용이성과 관련이 

있으며, 태도는 미래해택에 대한 태도라고 제안하였다. 기존 

정보기술 이용에 관한 실증연구에서 인지된 사용 용이성은 

인지된 유용성과 태도에 영향을 미치고 또한, 인지된 유용성

은 태도에 직접적인 영향을 미치며, 인지된 유용성과 태도가 

유의미한 관계가 있는 것으로 나타났다(Davis et al., 1989; 
Taylor & Todd, 1995; Lin & Lu, 2000). 그리고 인지된 학습이

론에 의하면 소비자는 제품의 속성에 대해 신념에 의해 태도

를 형성하고 태도를 바탕으로 구매여부를 결정한다고 하였다

(Ajzen & Madden, 1986).

2.1.4 행위의도

정보시스템의 사용에 대한 행위의도는 태도에 의해 결정되

면 실제 사용에 직접적인 영향을 미치는 것으로 행동을 가장 

잘 설명하는 결정요소이다. 행위의도를 수행하려는 개인적 의

도의 강도라고 정의하였다(Fishbein & Ajzen, 1975). 이러한 측

면에서 정보기술은 사용하기 쉬울수록 유용하다고 인지될수

록 실제 이용에 대한 태도와 행위의도는 더욱 긍정적인 형태

를 보일 것이며, 이것은 정보기술 이용의 증가로 이어지게 된

다. 또한, 행위의도는 실제 사용의 시작점으로 간주되고 이것

은 정보기술 이용의 직접적인 결정요소가 된다. 한편, 인지된 

학습이론에 의하면 소비자는 제품의 속성에 대해 신념에 의

해 태도를 형성하고 태도를 바탕으로 구매여부를 결정한다고 

하였다(Ajzen & Madden, 1986). 따라서 태도가 행위의도에 영

향을 준다는 인과관계는 다수의 선행연구를 통해 이미 검증

되었다(Davis et al., 1989; Lin & Lu, 2000; Fishbein & Ajzen, 1975).
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2.2 기술수용모델과 메타분석에 관한 선행연구

기술수용모델을 이용한 다양한 분야의 연구자들에 의해 연

구되어 오고 있다. 또한 기술수용모델을 기반으로 한 축척된 

연구의 결과를 통해 메타분석도 국내외적으로 다양한 연구자

들에 의해 분석된 논문도 찾아볼 수 있다. 국외 연구를 살펴

보면 아래 <표 1>과 같다. 

구분
King & He

[89-04]

Wu & Lederer

[89-06]

논문 수 88 54

PU->BI

평균 (r) 0.59 0.64

표본크기 12,657 10,182

연구 수 59 50

PE->BI

평균 (r) 0.43 0.48

표본크기 12,205 10,182

연구 수 56 50

PE->PU

평균 (r) 0.49 0.56

표본크기 16,123 13,127

연구 수 77 63

<표 1> 기술수용모델 사이의 상관관계

주: PU:인지된 유용성, BI:행위의도, PE:인지된 사용 용이성, AT:태도

King & He(2005)는 1989-2004년 사이에 이루어진 연구 88편
을 대상으로 하였고, Wu & Lederer(2009)는 1989년-2006년 사

이에 이루어진 논문 54편을 대상으로 하여 메타분석을 수행

하였으며 두 연구결과 기술수용모델의 유효성은 지지하였다. 
기술수용모델을 대표하는 관계라고 할 수 있는 상관계수(r) 
평균값은 Wu & Lederer(2009)의 연구가 모든 경로에서 약간 

높게 나타났다. 국내 연구를 살펴보면 기술수용모델에 관한 

조절변수 탐색을 위한 기술수용모형 메타분석(Baek, 2008)에
서 1989년-2008년 사이에 발표된 한국 기술수용모델 연구 39
편과 미국 연구 40편을 메타 분석한 결과 두 나라 연구 모두 

기술수용모형에서 제시한 관계들의 상관계수가 통계적으로 

유의하였다. 미국과 비교하여 한국 연구결과는 상관계수와 표

준편차 값이 일관되게 컸고 종속변수로 사용의도에 과도하게 

치중하였지만, 전반적으로 두 나라 연구는 상이점보다는 유사

점이 더 많다고 하였다. 그리고 기술수용모형 관련 요인들 간

의 관계에 대한 통합적 이론모형에 관한 연구(Kim, 2012)에서

는 우리나라에서 경영학 관련 전문학술지인 경영학 연구와 

경영정보학 연구에 게재된 연구 중 구조방정식모형을 활용한 

연구들에 대한 검토를 통해 특별히 관심을 가져야 할 부분에 

대한 점검표를 개발하여 제시하였다.

Ⅲ. 메타분석

3.1 메타분석의 개념

메타분석(meta analysis)은 특정연구 분야의 일반화된 지식을 

체계화하기 위해 개별적 실증연구 결과들을 종합한 접근방법

으로 개별적 실증연구 결과들을 통계적으로 요약하고 분석, 
추론하여 연구결과 간의 변동성을 설명하는 분석방법이다. 
Glass(1976)는 연구에서 얻은 원자료를 분석하는 것을 제1차 

분석(primary analysis)이라 하였고 제1차 분석에서 제기되었던 

연구 질문을 보다 나은 통계적 방법을 사용하여 해답을 얻으

려 하거나 기존의 자료들을 가지고 새로운 연구 질문에 해답

을 구하려는 목적의 연구를 제2차 분석(secondary analysis)이
라고 하였다. 마지막으로 메타분석은 분석들의 분석(analysis 
of analyses)을 한다는 의미로 연구결과들을 통합할 목적으로 

많은 수의 개별적 연구나 결과들을 통계적 방법을 사용하여 

분석하는 것을 말한다. 메타분석의 특징은 다음과 같다. 메타

분석은 수량적이라는 점에서 단순히 자료를 통합하는 과정에

서 요약통계를 사용하는 것이다.  또한, 효과크기를 계산하는 

것으로 서로 다른 척도와 방법을 사용한 연구 결과들을 통합

과 비교를 할 수 있도록 공통의 단위로 변환한다. 그리고 메

타분석을 통해 일반적 결론을 도출할 수 있다는 점으로 서로 

다른 효과크기라 할지라도 일반화를 위해서는 연구들 간의 

작은 차이는 무시될 수 있다(Glass, 1976).

3.2 연구의 대상

본 연구는 기술수용모델을 기반으로 스마트폰 행동의도 연

구에 관한 논문들을 메타분석 하기 위하여 2005년-2013년 국

내 학술지에 게재된 논문을 연구대상으로 하였다. 연구 대상

이 되는 국내 논문을 수집하기 위해 사회과학 논문 데이터베

이스인 RISS와 DBpia 및 KISS에서 ‘스마트폰 기술수용’과 

‘스마트폰 사용의도’ 그리고 ‘스마트폰 이용의도’ 주제어를 이

용하여 검색하였다. 검색을 통해 RISS 324편, DBpia 82편, 
KISS 25편 총 431편의 논문이 검색되었다. 먼저 연구제목과 

연구모형을 확인한 후 연구모형에 기술수용모델의 구성개념

을 포함한 논문인지를 선택한 후 다음으로 상관계수로 변환

이 가능한 값이 포함된 논문을 선별하였으며, 국내 학술지에 

게재된 논문만 여과하여 조건에 부합한 총 50편의 논문을 연

구에 대상으로 선정하였다. 본 연구는 스마트폰 행동의도에 

관한 연구로 한정하여 최종 분석을 수행한 결과 스마트폰이 

본격적으로 출시된 시기인 2009년 이후 논문이 대다수를 차

지하는 것을 알 수 있다.

3.3 분석자료의 코딩

메타분석에 사용될 연구 논문들의 수집이 끝나면 연구의 특

성들을 파악하고 메타분석의 결과에 영향을 미치는 변인이나 
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속성을 코딩한다. Oh(2009)는 신뢰도를 높이기 위한 방법의 

하나로 코딩 표를 작성하여 수행한다. 수집된 논문에 대해서 

일관된 기준으로 연구에 필요한 정보들을 수집하기 위한 방

법으로 연구자가 코딩하는 과정에서 발생할 수 있는 코딩의 

오류를 방지할 수 있다. 코딩 표를 구성하는 항목에는 연구의 

특성들을 수량화하기 위해 가급적 모든 속성들을 포함시켰다. 
일반적으로 연구물의 일련번호, 논문저자, 논문제목, 학술지

명, 게재연도, 자료출처 등과 같은 연구물의 기본적인 정보와 

표본크기, 효과크기를 산출을 위한 상관계수, t값, 경로계수, 
표준오차 등의 정보를 기록하였다.

3.4 효과크기의 산출

효과크기를 표현하는 방법이나 각각의 효과크기 유형에 따

라 효과크기의 산출방식은 다르므로 메타분석의 연구 목적에 

맞게 효과크기의 유형을 결정하고 각 유형에 따른 효과크기

를 산출하는 방식을 결정해야 한다. 대표적 통일된 효과크기

의 공통지수로 나타내는 방법은 표준화된 평균차(standardized 
mean difference)로 나타내는 효과크기와 상관계수(correlation 
coefficient)의 효과크기로 나타내는 방법을 주로 사용하고 있

다. 상관계수를 이용하여 메타분석 하는 방법에는 상관계수 

자체를 분석의 기초자료로 활용하는 경우와 상관계수를 

Fisher’s z로 변환한 값을 분석의 기초자료로 활용하는 경우가 

있다. 본 연구에서는 상관계수가 보고된 연구는 제시된 값을 

기초자료로 사용하고 이외 방법으로 제시된 연구는 Borenstein 
et al.(2009)가 제시한 식을 이용하여 상관계수 값으로 변환하

여 사용하였다. 이렇게 각각의 연구들의 효과크기가 산출되면 

통계분석용 툴을 이용하여 분석한다. 최근 대부분의 연구에서

는 상관계수를 Fisher’s z로 변환하여 메타분석을 수행하고 있

다(Borenstein et al., 2009).

Ⅳ. 메타분석

4.1 표본의 일반적인 특성

본 연구의 결과에 대한 신뢰성과 타당성을 높이기 위해 메

타분석에 사용된 원자료는 우리나라 학회지에 게재된 논문만

으로 한정하였다. <표 2>는 국내 학회지에 게재된 기술수용

모델의 개념이 적용된 스마트폰 관련 실증 분석한 연구논문

들로써 구조모형의 종속변수가 스마트폰 수용이나 사용의도, 
채택의도, 행동의도 및 구매의도 등을 다루고 있는 연구들이

다. 메타분석에 사용된 스마트폰 관련 연구들은 2009년부터 

2012년 사이에 이루어진 연구들이 대부분을 차지하고 있어 

학회지 출판시기에 대한 분류는 생략하였다. 기술수용모델이 

포함된 스마트폰의 행위의도에 관한 연구가 가장 많이 게재

된 저널은 e-비지니스연구, 디지털정책연구, 벤처창업연구 그

리고 인터넷전자상거래연구가 모두 4편의 연구가 출판된 것

을 알 수 있다. 다음으로 대한경영학회지, 기업경영연구, 유통

경영학회지, 한국컴퓨터정보학회논문지 등의 순으로 연구가 

출판된 것으로 나타났다.

순위 학회지 명 편수

1 e-비지니스연구 4

1 디지털정책연구 4

1 벤처창업연구 4

1 인터넷전자상거래연구 4

5 대한경영학회지 3

6 기업경영연구 2

6 유통경영학회지 2

6 한국컴퓨터정보학회논문지 2

6 한국콘텐츠학회논문지 2

6 한국물류연구 2

6 한국언론학보 2

12 경영교육연구 1

13 이 외 18

합 계 50

<표 2> 메타분석에 사용된 논문 학회지 분포

4.2 메타분석 결과

메타분석 방법론을 바탕으로 Biostat에서 개발한 

CMA(comprehensive meta analysis) 프로그램을 활용하여 기술

수용모델의 개념이 포함된 경로인 인지된 유용성과 행위의도, 
인지된 사용 용이성과 행위의도, 인지된 사용 용이성과 인지

된 유용성 그리고 태도와 행위의도 간의 인과관계를 메타분

석 실시한 결과 <표 3>과 같다. 개별 연구의 상관계수를 

Fisher’s z로 변환한 값을 기반으로 가중평균 효과크기(effect 
size of weighted mean)을 측정한 결과는 <표 3>에서 나타내고 

있다. 
인지된 유용성과 행위의도 간의 경로에서 0.483, 인지된 사

용 용이성과 행위의도 간 경로에서에서는 0.464, 인지된 유용

성과 인지된 사용 용이성 간 경로에서에서는 0.458 그리고 태

도와 행위의도 간 경로에서는 0.610으로 나타나 모든 경로에

서 높은 효과크기로 나타났다. 이러한 결과 토대로 Fisher’s z
를 이용하여 효과크기의 평균값을 계산하는 과정에서 개별 

연구들에 대하여 적절한 가중치를 부여하여 통합해야 할 필

요성이 있다.  
본 연구에서는 CMA 프로그램에서 제공하는 역변량 가중치

에 의한 방법을 사용하여 가중평균 효과크기를 계산하여 제

시하였다. 개별 연구의 상관계수를 Fisher’s z로 변환한 값을 

기반으로 가중평균 효과크기(effect size of weighted mean)을 

측정한 결과는 <표 3>에서 나타내고 있다.
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<표 3> 메타분석 효과크기 산출결과(1/4)

인지된 유용성->행위의도

출처 연구자 표본수 상관계수 Fish's Z Std Err L-limit U-limit Z-Value p-Value

1 강만수 등(2012) 470 0.433 0.464 0.046 0.357 0.504 10.018 0.000

2 김금형 등(2013) 200 0.630 0.741 0.071 0.538 0.707 10.406 0.000

3 김기진(2011) 264 0.406 0.431 0.062 0.300 0.502 6.960 0.000

4 김성수 등(2011) 358 0.259 0.265 0.053 0.160 0.353 4.994 0.000

5 김수연 등(2011) 246 0.347 0.362 0.064 0.232 0.452 5.643 0.000

6 김수현(2010) 177 0.744 0.959 0.076 0.670 0.803 12.655 0.000

7 김조영 등(2013) 495 0.589 0.676 0.045 0.528 0.644 14.997 0.000

8 김주란 등(2011) 300 0.430 0.460 0.058 0.333 0.518 7.926 0.000

9 김형문 등(2012) 317 0.401 0.425 0.056 0.304 0.490 7.528 0.000

10 남수태 등(2013b) 175 0.570 0.648 0.076 0.461 0.662 8.492 0.000

11 박기훈, 김영민(2013) 203 0.558 0.630 0.071 0.455 0.646 8.908 0.000

12 박영아, 현용호(2013) 392 0.300 0.310 0.051 0.207 0.388 6.105 0.000

13 박지형, 신건권(2011) 656 0.616 0.719 0.039 0.566 0.661 18.361 0.000

14 박철, 유재현(2011) 385 0.434 0.465 0.051 0.349 0.512 9.085 0.000

15 박철우, 정해주(2012) 524 0.370 0.388 0.044 0.294 0.442 8.866 0.000

16 배두환(2010) 245 0.425 0.454 0.064 0.317 0.522 7.059 0.000

17 배재권(2010) 228 0.563 0.637 0.067 0.467 0.646 9.558 0.000

18 손승혜 등(2011) 600 0.144 0.145 0.041 0.065 0.221 3.543 0.000

19 손영준, 김옥태(2011) 497 0.056 0.056 0.045 -0.032 0.143 1.246 0.213

20 신호균, 김영애(2011) 475 0.782 1.050 0.046 0.744 0.815 22.823 0.000

21 오주연 등(2010) 306 0.054 0.054 0.057 -0.058 0.165 0.941 0.347

22 이금실, 이형용(2012) 131 0.615 0.717 0.088 0.496 0.711 8.111 0.000

23 이내준(2011) 213 0.353 0.369 0.069 0.229 0.465 5.345 0.000

24 이내준(2012a) 164 0.458 0.495 0.079 0.328 0.571 6.278 0.000

25 이내준(2012b) 120 0.544 0.610 0.092 0.404 0.659 6.596 0.000

26 이성호, 김동태(2006) 1,040 0.739 0.948 0.031 0.710 0.765 30.537 0.000

27 이영준 등(2012) 441 0.290 0.299 0.048 0.202 0.373 6.249 0.000

28 이지은, 신민수(2011) 151 0.365 0.383 0.082 0.218 0.496 4.655 0.000

29 임명성, 이상현(2012) 234 0.553 0.623 0.066 0.457 0.636 9.464 0.000

30 임순택 등(2012) 215 0.498 0.547 0.069 0.390 0.592 7.959 0.000

31 장명희(2012) 214 0.590 0.678 0.069 0.495 0.671 9.844 0.000

32 정원진(2012) 228 0.805 1.113 0.067 0.754 0.846 16.690 0.000

33 조현 등(2011) 311 0.306 0.316 0.057 0.202 0.403 5.548 0.000

34 조현숙, 양승복(2011) 189 0.377 0.397 0.073 0.248 0.493 5.408 0.000

35 주지혁(2013) 491 0.670 0.811 0.045 0.618 0.716 17.910 0.000

36 최민수(2011) 500 0.162 0.163 0.045 0.075 0.246 3.644 0.000

37 하성호 등(2012) 245 0.552 0.621 0.064 0.458 0.634 9.664 0.000

38 한상일(2013) 192 0.729 0.927 0.073 0.655 0.789 12.739 0.000

39 현용호, 남장현(2012) 250 0.378 0.398 0.064 0.266 0.480 6.251 0.000

40 황운초 등(2011) 134 0.327 0.339 0.087 0.167 0.470 3.885 0.000

Random model effect size 0.483 0.411 0.548 11.586 0.000
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<표 3> 메타분석 효과크기 산출결과(2/4)

인지된 사용 용이성->행위의도

출처 연구자 표본수 상관계수 Fish's Z Std Err L-limit U-limit Z-Value p-Value

41 감화준, 김대호(2012) 170 0.467 0.506 0.061 0.340 0.577 6.542 0.000

1 강만수 등(2012) 470 0.228 0.232 0.044 0.140 0.312 5.015 0.000

2 김금형 등(2013) 200 0.510 0.563 0.053 0.400 0.606 7.898 0.000

4 김성수 등(2011) 358 0.235 0.239 0.050 0.135 0.331 4.512 0.000

6 김수현(2010) 177 0.731 0.931 0.035 0.654 0.793 12.279 0.000

7 김조영 등(2013) 495 0.604 0.699 0.029 0.545 0.657 15.514 0.000

42 김종기, 남수태(2012) 179 0.501 0.551 0.056 0.382 0.603 7.305 0.000

9 김형문 등(2012) 317 0.543 0.608 0.040 0.460 0.616 10.781 0.000

10 남수태 등(2013b) 175 0.570 0.648 0.051 0.461 0.662 8.492 0.000

11 박기훈, 김영민(2013) 203 0.349 0.364 0.062 0.222 0.464 5.152 0.000

12 박영아, 현용호(2013) 392 0.280 0.288 0.047 0.186 0.369 5.674 0.000

14 박철, 유재현(2011) 385 0.440 0.472 0.041 0.356 0.517 9.230 0.000

15 박철우, 정해주(2012) 524 0.232 0.236 0.041 0.149 0.311 5.394 0.000

16 배두환(2010) 245 0.250 0.255 0.060 0.129 0.364 3.973 0.000

17 배재권(2010) 228 0.619 0.723 0.041 0.532 0.693 10.851 0.000

18 손승혜 등(2011) 600 0.177 0.179 0.040 0.098 0.253 4.371 0.000

19 손영준, 김옥태(2011) 497 0.217 0.221 0.043 0.132 0.299 4.901 0.000

20 신호균, 김영애(2011) 475 0.500 0.549 0.035 0.429 0.565 11.934 0.000

21 오주연 등(2010) 306 0.502 0.552 0.043 0.413 0.581 9.608 0.000

22 이금실, 이형용(2012) 131 0.578 0.659 0.059 0.451 0.682 7.461 0.000

23 이내준(2011) 213 0.206 0.209 0.066 0.074 0.331 3.029 0.002

24 이내준(2012a) 164 0.389 0.411 0.067 0.251 0.512 5.210 0.000

25 이내준(2012b) 120 0.622 0.728 0.057 0.498 0.721 7.877 0.000

26 이성호, 김동태(2006) 1,040 0.485 0.530 0.024 0.437 0.530 17.051 0.000

27 이영준 등(2012) 441 0.480 0.523 0.037 0.405 0.549 10.945 0.000

28 이지은, 신민수(2011) 151 0.509 0.561 0.061 0.380 0.618 6.829 0.000

29 임명성, 이상현(2012) 234 0.579 0.661 0.044 0.487 0.658 10.046 0.000

31 장명희(2012) 214 0.660 0.793 0.039 0.577 0.730 11.516 0.000

32 정원진(2012) 228 0.333 0.346 0.059 0.212 0.444 5.193 0.000

34 조현숙, 양승복(2011) 189 0.234 0.238 0.069 0.094 0.365 3.252 0.001

35 주지혁(2013) 491 0.610 0.709 0.028 0.551 0.663 15.661 0.000

36 최민수(2011) 500 0.235 0.239 0.042 0.150 0.316 5.339 0.000

37 하성호 등(2012) 245 0.491 0.537 0.049 0.390 0.581 8.360 0.000

38 한상일(2013) 192 0.874 1.350 0.017 0.836 0.904 18.556 0.000

39 현용호, 남장현(2012) 250 0.319 0.331 0.057 0.203 0.426 5.195 0.000

40 황운초 등(2011) 134 0.487 0.532 0.067 0.346 0.606 6.090 0.000

Random model effect size 0.464 0.420 0.450 49.400 0.000
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<표 3> 메타분석 효과크기 산출결과(3/4)

인지된 사용 용이성->인지된 유용성

출처 연구자 표본수 상관계수 Fish's Z Std Err L-limit U-limit Z-Value p-Value

1 강만수 등(2012) 470 0.727 0.922 0.046 0.681 0.767 19.932 0.000

2 김금형 등(2013) 200 0.620 0.725 0.071 0.527 0.699 10.176 0.000

4 김성수 등(2011) 358 0.581 0.664 0.053 0.508 0.646 12.510 0.000

6 김수현(2010) 177 0.658 0.789 0.076 0.565 0.734 10.411 0.000

7 김조영 등(2013) 495 0.432 0.462 0.045 0.357 0.501 10.255 0.000

8 김주란 등(2011) 300 0.430 0.460 0.058 0.333 0.518 7.926 0.000

9 김형문 등(2012) 317 0.519 0.575 0.056 0.434 0.595 10.188 0.000

10 남수태 등(2013b) 175 0.450 0.485 0.076 0.323 0.561 6.357 0.000

11 박기훈, 김영민(2013) 203 0.101 0.101 0.071 -0.037 0.235 1.433 0.152

12 박영아, 현용호(2013) 392 0.460 0.497 0.051 0.378 0.535 9.809 0.000

14 박철, 유재현(2011) 385 0.312 0.323 0.051 0.219 0.399 6.308 0.000

15 박철우, 정해주(2012) 524 0.564 0.639 0.044 0.503 0.620 14.578 0.000

16 배두환(2010) 245 0.245 0.250 0.064 0.123 0.359 3.890 0.000

17 배재권(2010) 228 0.505 0.556 0.067 0.401 0.596 8.340 0.000

18 손승혜 등(2011) 600 0.206 0.209 0.041 0.128 0.281 5.106 0.000

19 손영준, 김옥태(2011) 497 0.216 0.219 0.045 0.131 0.298 4.878 0.000

20 신호균, 김영애(2011) 475 0.332 0.345 0.046 0.249 0.410 7.497 0.000

21 오주연 등(2010) 306 0.182 0.184 0.057 0.071 0.288 3.204 0.001

22 이금실, 이형용(2012) 131 0.683 0.835 0.088 0.579 0.765 9.444 0.000

23 이내준(2011) 213 0.323 0.335 0.069 0.197 0.438 4.855 0.000

24 이내준(2012a) 164 0.471 0.511 0.079 0.342 0.582 6.488 0.000

25 이내준(2012b) 120 0.629 0.740 0.092 0.507 0.726 8.002 0.000

26 이성호, 김동태(2006) 1,040 0.475 0.517 0.031 0.427 0.521 16.633 0.000

27 이영준 등(2012) 441 0.530 0.590 0.048 0.459 0.594 12.351 0.000

28 이지은, 신민수(2011) 151 0.426 0.455 0.082 0.286 0.548 5.535 0.000

29 임명성, 이상현(2012) 234 0.402 0.426 0.066 0.289 0.504 6.475 0.000

31 장명희(2012) 214 0.570 0.648 0.069 0.472 0.654 9.406 0.000

32 정원진(2012) 228 0.395 0.418 0.067 0.279 0.499 6.266 0.000

35 주지혁(2013) 491 0.590 0.678 0.045 0.529 0.645 14.970 0.000

36 최민수(2011) 500 0.187 0.189 0.045 0.101 0.270 4.219 0.000

37 하성호 등(2012) 245 0.575 0.655 0.064 0.485 0.653 10.189 0.000

38 한상일(2013) 192 0.524 0.582 0.073 0.413 0.620 7.999 0.000

39 현용호, 남장현(2012) 250 0.437 0.469 0.064 0.331 0.532 7.363 0.000

40 황운초 등(2011) 134 0.407 0.432 0.087 0.255 0.539 4.945 0.000

Random model effect size 0.458 　 　 0.402 0.510 14.210 0.000
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<표 3> 메타분석 효과크기 산출결과(4/4)

태도->행위의도

출처 연구자 표본수 상관계수 Fish's Z Std Err L-limit U-limit Z-Value p-Value

43 감화준, 김대호(2012) 170 0.403 0.427 0.077 0.269 0.522 5.521 0.000

1 강만수 등(2012) 470 0.473 0.514 0.046 0.400 0.540 11.106 0.000

2 김금형 등(2013) 200 0.780 1.045 0.071 0.719 0.829 14.672 0.000

4 김성수 등(2011) 358 0.371 0.390 0.053 0.278 0.457 7.340 0.000

44 김수연 등(2013) 217 0.440 0.472 0.068 0.326 0.541 6.908 0.000

7 김조영 등(2013) 495 0.510 0.563 0.045 0.442 0.572 12.482 0.000

8 김주란 등(2011) 300 0.797 1.090 0.058 0.752 0.835 18.790 0.000

45 남수태 등(2013a) 278 0.770 1.020 0.060 0.717 0.814 16.920 0.000

10 남수태 등(2013b) 175 0.570 0.648 0.076 0.461 0.662 8.492 0.000

11 박기훈, 김영민(2013) 203 0.697 0.861 0.071 0.619 0.762 12.183 0.000

12 박영아, 현용호(2013) 392 0.710 0.887 0.051 0.657 0.756 17.498 0.000

13 박지형, 신건권(2011) 656 0.140 0.141 0.039 0.064 0.214 3.601 0.000

15 박철우, 정해주(2012) 524 0.497 0.545 0.044 0.430 0.559 12.447 0.000

46 박현희, 전중옥(2012) 205 0.611 0.711 0.070 0.517 0.690 10.098 0.000

47 상회강, 이종호(2012) 204 0.634 0.748 0.071 0.544 0.710 10.606 0.000

20 신호균, 김영애(2011) 475 0.900 1.472 0.046 0.881 0.916 31.985 0.000

48 오종철(2011) 232 0.417 0.444 0.066 0.305 0.518 6.720 0.000

22 이금실, 이형용(2012) 131 0.834 1.201 0.088 0.773 0.880 13.589 0.000

49 이명무, 김윤호(2013) 300 0.276 0.283 0.058 0.168 0.377 4.883 0.000

50 이형택, 장정(2012) 217 0.622 0.728 0.068 0.533 0.697 10.654 0.000

31 장명희, 강다연(2012) 168 0.490 0.536 0.078 0.366 0.597 6.886 0.000

35 주지혁(2013) 491 0.750 0.973 0.045 0.709 0.786 21.493 0.000

36 최민수(2011) 500 0.486 0.531 0.045 0.416 0.550 11.834 0.000

37 하성호 등(2012) 245 0.659 0.791 0.064 0.582 0.724 12.306 0.000

Random model effect size 0.610 　 　 0.515 0.689 10.034 0.000

4.3 동질성 검정

동질성 검정은 연구대상이 되는 각각의 연구결과들의 효과

크기가 동일 모집단으로부터 추출되어 나온 값인가 하는 의

문점이다.  귀무가설이 기각되지 않는다면 효과크기들의 분산

이 표본오차를 초과하지 않는다고 할 수 있다. 즉, 동질 하다

는 결론을 내릴 수 있으므로 모수효과모형(fixed effect model)
을 사용하여야 한다. 그러나 만약 동질성 검정에서 귀무가설

이 기각되어 산출된 효과크기의 값들이 이질적인 자료로 구

성되었다면 연구논문을 동일 모집단에서 추출된 것이 아님을 

의미하므로 랜덤효과모형(random effects model)을 사용하여야 

한다.
동질성 검정의 해석은 검정 통계량 Q 값에 대한 카이제곱 

분포에 근거하게 되는데 Q 값이 카이제곱 분포와 동일하기 

때문이다. 그리고 자유도(df)는 효과크기 사례 수에서 1을 뺀 

것을 의미한다. 본 연구의 동질성 분석 검정결과는 아래 <표 

4>와 같다. 인지된 유용성과 행위의도, 인지된 사용 용이성과 

행위의도, 인지된 사용 용이성과 인지된 유용성 그리고 태도

와 행위의도에 이르는 각각 경로의 Q 값이 1016.6, 562.2, 
426.5, 851.7로 나타나 df  = 39, 35, 33, 23일 때 p = .05 수준

에서 카이제곱의 한계값(critical value)는 55.75, 43,77, 43,77, 
35.17이 되는데 구해진 Q 값이 한계값 보다 크므로 동질성에 

대한 귀무가설이 기각하게 된다. 따라서 동일 모집단으로부터 

추출된 것이 아닌 이질적인 자료로 구성되었다는 추정이 성

립된다. 즉, 모든 경로의 효과 크기들의 분산이 표준오차를 

초과하고 있음을 의미한다. 이와 같이 동질적이지 못한 경우
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에는 랜덤효과모형의 접근방식으로 교정된 역변량 가중치를 

사용하여 평균 효과크기를 산출하게 된다.

경로 Q df p n d dc Nfs

PU->BI 1016.6 39 .000 12,976 .483

0.5

-1.36

PE->BI 562.2 35 .000 11,333 .464 -2.52

PE->PU 426.5 33 .000 11,095 .458 -2.77

AT->BI 851.7 23 .000 7,606 ,610 5.06

<표 4> 동질성 검정 및 안전계수 결과

주: Q:Q-통계량, df:자유도, p:유의수준, n:표본크기, d:효과크기, dc:신뢰구간, Nfs:

안전계수

4.4 안전계수

연구결과의 신뢰성을 확보하기 위해 안전계수(N fail-safe)를 

산출하였다. 안전계수는 메타분석 결과의 신뢰성을 나타내는 

하나의 기준이다. 특정 분야의 선행연구 결과들을 종합할 때 

그 분야에서 이루어진 모든 연구를 망라하지 못하고 일부 연

구 결과들만 종합하는 표본의 대표성 문제를 출판 편의

(publication bias) 또는 책상서랍의 문제(file drawer problem)라
고 한다. 선행연구 결과를 수집하는 과정에서 대개 학회지에 

게재된 연구들을 대상으로 하는데 이러한 연구는 긍정적인 

결과를 보여줄 가능성은 있지만 연구의 표본이 편향되는 문

제가 발생한다(Oh, 2009). 이와 같은 표본의 대표성 문제를 

해결하기 위해 안전계수를 산출하여 유의하게 나타난 종합결

과를 유의하지 않은 것으로 번복시키기 위해 요구되는 연구 

총수를 의미한다(Orwin, 1983). 본 연구에서 안전계수를 산출

한 결과는 <표 4>와 같다. 행위에 대한 태도와 행위의도의 

경로에서만 6편의 연구가 더 필요한 것으로 나타났다.
 

Ⅴ. 결론

2009년 애플의 아이폰 국내 출시는 스마트폰 국내 보급 확

산의 계기가 마련되었다. 이와 더불어 스마트폰과 관련한 연

구 또한 급격히 증가하게 되었다. 본 연구를 시작한 이후 사

회과학 논문 데이터베이스 통해 확인해본 결과 학회지와 학

술대회 관련 연구 논문은 431편이지만 학위논문을 포함하여 

파생 연구를 포함하면 단일 주제 연구논문의 수는 수만 편이 

될 것으로 추산된다. 연구의 신뢰성과 타당성을 높이기 위해 

국내 학회지에 게재된 실증분석 연구논문으로 종속변수가 스

마트폰 사용자의 수용행위의도와 관련된 저널 50편을 최종분

석에 사용하였다. 본 연구의 메타분석을 실시한 결과는 아래 

<표 5>와 같다. 
기술수용모델 개념 간의 경로에 대한 분석결과를 자세히 살

펴보면 인지된 유용성과 행위의도의 경로에 효과크기는 

(0.483), 인지된 사용 용이성의 경로에 효과크기는 (0.464), 인

지된 사용 용이성과 인지된 유용성의 경로의 효과크기는 

(0.458), 태도와 행위의도의 경로에 효과크기는 (0.610)으로 나

타나 기술수용모델의 유효성이 지지가 되었다.

경로 n m k effect size(r)

PU->BI 12,976 324 40 .483

PE->BI 11,333 314 36 .464

PE->PU 11,095 326 34 .458

AT->BI 7,606 316 24 ,610

<표 5> 기술수용모델 경로 효과크기

주: n:표본크기, m:표본평균, k:연구 수, r:효과크기(상관계수)

본 연구의 결과를 바탕으로 기술수용모델 경로 간의 영향력

을 나타내는 효과크기를 비교하기 위해 문헌분석을 바탕으로 

기술수용모형 관련 요인들 간 관계에 대한 통합적 이론모형

(Kim, 2012)과 조절변수 탐색을 위한 기술수용모형 메타분석

(Baek, 2009)의 연구에서 인용된 King & He(2005); Wu & 
Lederer(2009)의 연구를 비교 대상으로 설정하였다. 다만, 언급

된 저널이 기술수용모델을 대표 한다고 할 수 없지만, 경영정

보시스템과 경영학연구 등 다수 학회지에서 참조하고 있어 

본 연구에서도 대안으로 비교 대상으로 선정하였다.
인지된 유용성과 행위의도 간의 경로는 King & He(2005); 

Wu & Lederer(2009)의 연구보다 낮게 나타났다. 국내 스마트

폰 사용자들과 동일한 분야의 표본이 아니므로 단순비교는 

할 수 없지만, 결과만 가지고 비교하면 스마트폰의 유용함을 

상대적으로 적게 느끼는 것으로 나타났다. 그런데 인지된 사

용 용이성과 행위의도 간의 경로는 King & He(2005)의 연구

보다 오히려 높게 나타나 스마트폰을 사용하는 것이 상대적

으로 더 편리하다고 생각하는 것으로 해석된다. 이러한 결과

는 아마도 언제 어디서는 친구나 가족, 지인들과 커뮤니케이

션을 할 수도 있고 필요한 정보를 즉시 검색해볼 수 있는 편

리함 때문으로 판단된다. 다음으로 인지된 사용 용이성과 인

지된 유용성 간의 경로는 King & He(2005); Wu & 
Lederer(2009)의 연구보다는 낮게 나타났다. 이렇게 나타난 결

과는 스마트폰의 사용이 편리하다고 해서 우리의 일상생활에 

유용함과 유익함을 주는 것은 아닌 것으로 해석된다. 마지막

으로 태도와 행위의도 간의 경로는 일반적으로 행위에 대한 

태도와 행위의도의 경로는 학자들 간에 차이는 있지만 대부

분 두 개념을 하나의 개념으로 다루고 있다. 본 연구에서도 

해당 경로에 대한 연구논문 King & He(2005); Wu & 
Lederer(2009)의 연구에서 다루지 않아 비교 할 수가 없었다. 
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A Meta-analysis of Relationship between Constructs of the

Technology Acceptance Model: Focusing on the Research

Papers Published for Smartphone in Korea Journals
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Abstract

A meta-analysis is a statistical literature synthesis method that provides the opportunity to view the research context by combining and 
analyzing the quantitative results of many empirical studies. The technology acceptance model (TAM) has been the subjects of a great 
deal of MIS research in the last two decades and now also has been continuously studied. Recently, the convergence of knowledge 
information society and information telecommunication technologies has a rapid impact on politics, economics and various fields. The 
biggest issue in the information communication and information systems fields is smart. Therefore, we conducted a meta-analysis research 
on the behavioral intention of smart phone users based on technology acceptance model. Also, this study was targeted a total of 50 
research papers that are setting up the causal relationship in TAM among the research papers published in domestic academic journals 
since 2005. The result of the meta analysis, showed that the effect size was 0.48 in the path from perceived usefulness to behavioral 
intention, it showed that the effect size was 0.46 in the path from perceived ease of use to behavioral intention. And, it showed that the 
effect size was 0.46 in the path from perceived ease of use to perceived usefulness. Also, it showed that the effect size was 0.61 in the 
path from attitude to behavioral intention. Based on the results, it was discussed the difference through comparative analysis with 
previous research.
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