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요    약

본 연구는 교육정보공유체제의 이용 활성화를 한 방안을 제안하고자 주 사용자인 교사들의 요구사

항을 분석하 다. 교사들이 생각하는 행 시스템의 문제 과 개선   희망 컨텐츠가 무엇인지에 한 

세 가지 연구과제를 설정하고, 구체 인 의견 수렴을 해 개방형 설문을 실시하 으며 NVivo 10 로

그램으로 분석하 다.  시스템은 기능  문제, 자료의 신뢰성 부족 문제, 공유  활용을 한 체제 문

제를 갖고 있으며, 교사들은 개인의 상황에 맞는 매우 다양한 자료들을 요구하 다. 이에 본 연구에서는 

맞춤형 검색이 가능한 새로운 검색엔진 도입, 컨텐츠 작 도구 탑재 등의 웹사이트 기능 개선을 제안하

다. 한 다양한 교사의 요구를 만족하기 하여 교사가 주도 으로 컨텐츠를 생산․공유․유통할 수 

있는 오 마켓 서비스 체제를 제안하 고, 교사들의 교육정보공유체제 이용을 활성화하기 해 작권의 

문제가 선결되어야 함을 강조하 다.

주제어 : 교육정보공유체제, 질  요구 분석, 활성화

Analysis of Teachers' Needs for the Active Use of 

Educational Information Sharing System
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the needs of teachers as main users to make suggestions 

for active use of educational information sharing system. The study sets three research tasks about 

the problems of the current system, improvements, and desired content from the perspective of 

teachers. To collect specific opinions, we conducted an open questionnaire survey and made a 

qualitative analysis using the NVivo 10 program. The present system has such problems as 

functional issues, lack of data reliability, systemic problems for sharing and use. We suggest that in 

order to enhance Web site services, authoring tools for editing contents and new search engines 

with customized search function need to be provided. In addition, the open market service system 

has to be established, so that teachers can actively create, share, and distribute to meet the various 

needs of teachers. Finally, to promote free access to the system, copyright issues need to be 

resolved to prevent the potential digital piracy.

Keywords : Educational information sharing system, Qualitative analysis of needs, Active use
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1. 서 론

정보화시 의 기에는 많은 데이터를 개별

으로 수집하여 보유하는 것이 기 이나 개인의 

특성과 능력을 보여주는 척도라 생각되었다. 그러

나 Web2.0 시 를 거치면서 정보는 스마트 인터

넷 환경에 의하여 개방되고 공유됨으로써 더 가

치있고 향력 있는 자원이 되고 있다. 

교육과학기술부와 한국교육학술정보원에서도 

앙  시․도 교육청이 보유한 다량의 교육 컨

텐츠의 공유․유통을 해 국 교육정보공유체

제를 구축하여 운 하고 있다[1].  시스템은 

앙  각 시․도 교육청의 교수-학습 지원센터의 

자료를 공유하여 사용할 수 있도록 지원하고 있

으며, 에듀넷뿐만 아니라 각 학교의 홈페이지  

시․도 교수-학습 지원센터 사이트를 통해 속

할 수 있는 오  API 서비스도 제공하고 있다. 

한 표 화된 메타데이터를 배포하여 컨텐츠 검

색을 통일화하고, 사용자는 메타데이터 통합 검색 

기능을 통해 교육컨텐츠에 근할 수 있도록 하

는 원클릭(One Click) 서비스도 지원하고 있다[9]. 

이로써 교사들은 국의 교육정보를 보다 편리하

게 수집․이용할 수 있는 시스템에의 근이 가

능하게 되었다.

그럼에도 불구하고 교사들의 국가교육정보서비

스(에듀넷으로 표됨)의 활용률은 2011년 통계조

사 결과 49%에 그치고 있다[2]. 교육정보의 양  

증가에 비해 질 으로 우수한 교육용 컨텐츠가 

부족하고 2007년 이후 작권의 강화로 인하여 

교사나 학생은 물론 교육지원기 의 교육 계자

들도 교육정보의 공유와 활용이 어려운 실정이 

되었기 때문이다[3]. 

공유  비공유 자료가 산발 이고 복 서비

스됨으로써 자료의 신뢰성이 하되는 문제[10]와 

최신자료의 부족  필요한 자료의 부재, 자료검

색의 어려움도 국가교육정보서비스를 사용하지 

않는 원인으로 지 된다[4]. 한, 국가교육정보서

비스의 활용도가 낮은 근본 인 원인으로 주요 

활용 집단인 교사들의 요구에 근거를 둔 교수․

학습 자료의 설계, 개발, 공유에 한 노력이 부

족했다[5]는 을 들 수 있다. 

다시 말해,  국가교육정보서비스 체제는 공

자 심의 에서 일방 으로 교수학습 정보를 

효율 으로 달하는 방식에 주안 을 두었고, 이

로 인해 교수-학습 자료의 실제  활용에 미치는 

효과는 미미했다고 하겠다[6]. 따라서 교사들

은 비용을 지불하더라도 자신이 필요로 하는 자

료를 쉽게 찾아 사용할 수 있는 민간 상용서비스

나 교사 커뮤니티를 더욱 신뢰하고 활용하게 되

는 것이다.

그러나 한편으로, 국가교육정보서비스는 정부가 

국민들에게 제공하는 무형의 생산물인 공공서비

스로서의 공익  가치가 있다[7]. 따라서 교육정보

공유체제가 유료로 운 되는 사설 교육정보 제공

사나 작권문제를 안고 자료를 공유하는 커뮤니

티와 달리, 공익을 한 공  기제로서의 역할을 

충실히 수행하려면 주 사용자인 교사들의 에

서 제 문제들을 명확히 악하여 개선 을 반

하고, 교사에게 필요한 자료를 충분히 제공할 수 

있어야 한다. 국가가 주도하는 정책이라도 최종 

사용자의 요구를 수렴, 반 하여 개발, 제공될 때 

보다 효과 일 것[8]이기 때문이다. 

이에 본 연구는 교육정보공유체제의 주 사용자

인 교사들의 요구를 분석하여 기존에 설계되고 

운 되었던 시스템의 문제 을 개선하고 향후 구

축되는 시스템의 활용도를 높이기 한 방안을 

구체 으로 제시하고자 한다. 연구를 하여 다음

의 세 가지의 과제를 설정하 다. 첫째, 기존에 

서비스되어온 교육정보공유체제의 문제 은 무엇

인가? 둘째, 교사가 바라는 교육정보공유시스템의 

개선 은 무엇인가? 셋째, 새로운 교육정보공유시

스템에서는 어떤 교육정보가 제공되기를 희망하

는가?

2. 연구의 이론적 배경

2.1 국내 교육정보 공유․유통 서비스

국내 교육정보 공유․유통 서비스는 크게 국가 

 공공기 서비스, 민간 기업의 유료서비스, 개

인 커뮤니티로 나 어 볼 수 있다. 본 연구에서는 

․ 등교사가 주로 이용하는 서비스를 심으

로 살펴보고자 한다. 

국가교육정보서비스에 해당하는 국 교육정보
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공유체제는 앙교수학습센터-에듀넷, 시도교육청

의 교수학습지원센터, 학교 홈페이지, 그리고 민

간  공공기  홈페이지를 이용하는 모든 사용

자가 원하는 교육용 컨텐츠를 검색하여 사용할 

수 있도록 다양한 곳에서 수집한 교육 정보를 표

화된 교육정보 메타데이터 형태로 공유․유통

시키는 서비스이다[1]. 서비스 유지를 한 정보 

수집은 문가 집단  일반사용자가 웹 입력도

구를 이용하여 교육정보를 입력하거나, 기 제휴 

등을 통한 방법을 이용하고 있다. 에듀넷, 시도교

육청 교수학습지원센터, ․ 등학교 홈페이지 

등의 다양한 경로로 속가능하다. 교사들에게 교

과별, 단원별 멀티미디어 요소 자료, 학교  학

운 을 한 운 자료, 창의  체험활동 컨텐츠 

등을 제공하며, 커뮤니티로서의 기능도 수행하고 

있다.

공공기 서비스인 EDRB(http://www.edrb.co.kr)

는 EBS가 운 하는 교육 련 디지털 컨텐츠 서

비스로 EBS, 컨텐츠 제작기업, 개인사용자 등이 

CP(Contents Provider)로 참여할 수 있는 개방된 

체제를 갖고 있다. 제공되는 컨텐츠는 교수학습 

활용 증진을 한 메타데이터와 교육  부가 자

료(설명, 내 이션 스크립트, 활동지, 활용지도안, 

련자료 링크 등)가 제공된다[6]. 한 디지털지

도안 작도구, 꾸러미 기능 등을 활용하여 교사

의 수업 비  학생의 학습과 수행평가 등을 지

원한다.

민간 기업에서 유료로 제공하는 표 인 서비

스로 i-Scream(http://www.i-scream.com)과 T-

셀 (http://www.tsherpa.co.kr)가 있다. i-Scream

은 등학교를 상으로, T-셀 는 등  등

학교를 상으로 과목별, 차시별 수업자료를 완성

품의 형태로 제공하고 있다. 교과활동, 창의  체

험활동, 평가자료, 커뮤니티 등을 지원한다. 수업

외의 교육 련 업무로 시간이 부족한 교사들에게 

잘 구성된 한 차시 분량의 수업자료는 유용하게 

활용될 수 있을 것이다. 

등교사에게 가장 인지도가 높은 인디스쿨

(http://www.indischool.com)은 교사커뮤니티로 

2011년 재 13만여 명의 회원을 가지고 있다. 인

디스쿨 회원 교사들은 수업자료는 물론 학 경

자료, 생활지도자료, 학습 환경정리자료 등을 인

디스쿨 웹사이트 게시 에 자유롭게 게시하고  

다른 교사들이 올린 자료를 다운로드 받아서 자

신의 수업에 활용하는 등의 방식으로 자료를 공

유하고 있다[14][15]. 인디스쿨은 교사들이 스스로

의 필요에 의하여 자발 으로 문제해결을 하고자 

하는 노력에서 이루어진 력체이기에 자발  참

여율이 높고 활성화가 이루어지는 것이다.

2.2 해외 교육정보 공유․유통 서비스

해외 교육정보 공유․유통 서비스 사례로는 

iTunes U K-12, YouTube for Schools, Gateway 

to 21st Century Skills, ipl.org, Curriki, OER 

Commons 등이 있다. 이들 서비스는 부분 유명 

학이나 기 , 애 과 같은 기업, 명인사를 포

함한 개인으로부터 작권 문제가 해결된 정보를 

수집하여 제공한다. 

iTunes U K-12(http://gigaom.com/apple/ 

itunesu-k12)는 iBooks, iCloud 등 다른 앱과 통합 

서비스를 지원하며, 교수요목, 린트 자료, 퀴즈 

등 다양한 아이템을 제공한다. iTunes iStore 회

원들만 상으로 서비스되기 때문에 강력한 작

권 보호정책이 시행되고 있다.

YouTube for School(http://www.youtube.com/ 

schools)은 학교교육에 합한 9종의 편리한 동

상 제작 툴을 교사에게 제공하여 교사에 의해 과

목별, 학습수 별로 분류된 동 상들이 체계 으

로 생산되고 있다. 따라서 다양하고 범 한 동

상 컨텐츠가 생산․제공되며, 재생 목록 만들기 

서비스를 통해서 필요한 컨텐츠만 서비스 받을 

수 있다. 

2012년 1월 기  약 527,906건의 교육자원을 보

유하고 있는 Gateway to 21st Century Skills 

(http://www.thegateway.org)는 ‘Featured on the 

Gateway’ 서비스를 통해 학습자료 선정과 교실에

서 활용을 돕고 있다. 교육자들에게 모든 형태의 

교육  자료와 교수 유닛 그리고 인터넷에 기반

을 둔 학습계획에 근하는 능력을 향상할 수 있

도록 근성 확보에 을 두었다. 

ipl.org(http://ipl.org)는 ipl2를 통해 교사와 연

구자들을 하여 두 가지 서비스를 지원하고 있

다. 한 가지는 교수요목을 포함하는 학습 자료들
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의 치정보를 찾을 수 있게 돕고, 학습 자료를 

개발하거나 교수요목을 풍부하게 하는데 도움을 

주는  ‘Supporting Documents for Teaching’ 서

비스이다. 다른 하나는 교수자들이나 연구자들이 

력하거나 토론할 수 있게 도와  뿐만 아니라, 

실험을 한 새로운 기술, 시, 학습자원과 교수 

도구들을 보여주는 IPL 학습 커뮤니티 서비스이

다. 한 가상학습실험실에서 디지털 자료를 사용

하는 과정을 통해 정보서비스의 신뢰성을 높이고, 

동료가 사용해 본 경험에 근거하여 온라인 교수 

학습 자료를 찾을 수 있으며, 문  지식을 갖춘 

동료교사로부터 교육에 한 상담과 조언을 공유

할 수도 있다. 

이러한 서비스들은 교수학습 활동의 지원을 

하여 다양한 양질의 컨텐츠 제공을 기본으로 하

고, 재생산이 가능하도록 작툴을 제공하고 있으

며, 작권에 한 문제를 최우선으로 해결하고 

있는 것이 특징이다. 한 사이트의 근성을 고

려하고, 자료의 품질을 보장하며, 다양한 검색 서

비스를 제공하고 있다. 동료뿐만 아니라 문가와 

소통할 수 있는 수  높은 커뮤니티 서비스도 제

공하고 있음을 알 수 있다.

2.3 국가 교육정보서비스 련 연구

국가  공공 교육정보서비스의 정착  활성

화를 한 연구[3][4][6][9][10][11][12][13]는 다양

한 방향에서 지속 으로 이루어졌으며, 그 결과 

많은 문제 이 도출되고 개선안이 제시되었다. 연

구는 국가교육정보서비스를 표하는 에듀넷을 

심으로 이루어졌으며, 공공 서비스로서의 역할

[10], 서비스의 활용실태 연구[4], 서비스 활용의 

향 요인 탐색[11][12][13], 그리고 개선된 서비스

모델 제안[3][6][9] 등으로 련 논문들의 를 살

펴보면 다음과 같다. 

강은주(2005)는 교사 상의 설문  인터뷰 결

과를 토 로 에듀넷에 한 개선방안을 도출한 

바 있다. 를 들어 수 별 교육자료  지역화 

자료 확충, 입체  자료의 확충, 학생 심 상호

작용 자료 개발, 자료의 질 개선, 자료의 정리  

정비 개선, 활용 편리성 개선, ICT활용 교수·학습 

과정안의 질 향상 등의 개선안을 제시하 다[11]. 

김하나(2009)의 부산·경남 지역의 등 교사 상

의 연구에서도 자료 검색의 어려움과 컨텐츠 부

족을 지 한 바 있다[4].

편은진(2005)은 학생을 상으로 허균(2008)은 

에듀넷의 교사 채  서비스를 활용하는 핵심 사

용자를 심으로 에듀넷의 사용에 향을 미치는 

변수들을 탐색하 다. 그 결과 에듀넷의 활용에 

향을 주는 요인은 학생의 경우 주  단과 

지원이며, 교사의 경우 시스템에 한 신뢰, 유용

성이 유의미한 변수로 확인되었다[12][13].

효율 인 교육정보공유·유통 서비스를 하여 

새로운 시스템 모델을 제안한 연구 사례를 살펴

보면 다음과 같다. 

서순식(2010)은 정보화 선도 교사들을 상으로 

집단토론을 실시하여 우수한 교육정보의 공유  

유통 활성화 략으로 우수 컨텐츠 활용에 한 

구체  보상 지원, 국 단  교육 자료를 통합 

검색할 수 있도록 지원, 새로운 교육 정보 유통체

제에 한 극 인 홍보 방안 마련, 교사 본유의 

업무인 교수방법 개발 지원을 한 행·재정  지

원 등을 제시하 다[6]. 

박정호와 강장묵(2011)은 교육정보 자유이용체

제 구축을 한 서비스 모델에 한 연구에서 교

사나 연구사들이 작권 침해 걱정 없이 교육용 

컨텐츠를 다운로드하여 자유롭게 이용하거나 자

신이 직  만든 교육용 컨텐츠를 업로드하여 타

인과 공유할 수 있도록 하기 하여, 수요자 심

형 모델, 사용자 참여형 모델, 집 리형 모델, 

컨텐츠 신디 이션형 모델을 단계 으로 확장하

여 구축할 것을 제안하 다[3]. 강윤희 등(2007)은 

국 16개 시도교육청에서 제작한 량의 인터넷 

동 상 컨텐츠의 효과 인 웹 서비스 방법과 

국교육정보공유체제  사이버 가정학습 시스템

과의 연계를 한 상호연계 방안을 제시하 다[9]. 

지 까지 살펴본 부분의 연구는 국내·외 련 

분야의 사례  서비스 황을 분석하고, 에듀넷

의 운 실태  문제 을 검토하거나[3][6][10], 에

듀넷 서비스를 자주 사용하는 교사 는 련 평

가단을 심으로 연구되었다[4][6][11][12][13]. 
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3. 연구대상 및 방법

본 연구에서는 에듀넷에 가입된 국의 . . 

고 교사를 설문의 상으로 선정하 다. 구 닥스

를 이용하여 설문을 작성하 으며 온라인으로 배

포하여 회수하는 방식을 사용하 다. 회수된 응답 

 질  연구 분석을 해 본 연구에 사용된 표

본은 개방형 질문 1의 응답 50개, 질문 2의 응답 

172개, 질문 3의 응답 149개이다. 학교 별 응답

률을 살펴보면 등학교 교사 188(58.0%), 학교 

교사 71(21.9%), 고등학교61(18.8%), 기타(특수, 

유아) 4(1.2%)로 나타났으며 지역규모별로는 도

시 58.6%, 소도시 29.0%, 농어  10.7%, 도서·

벽지· 경 지역 1.7%로 응답하 다.

항목 구분 빈도(%) 항목 구분 빈도율

학교 

별

188(58.0)

지역

규모

도시 58.6%

71(21.9) 소도시 29.0%

고 61(18.8) 농어 10.7%

기타 4(1.2) 도서벽지 경 1.7%

<표 1> 학교 별  지역별 응답률

상을 학교 별로 구분한 이유는 , , 고

교사의 교육과목, 교육 상, 교육목 , 운 구조, 

교육환경이 서로 달라 형성되는 문화가 서로 다

르기 때문에[16][17][18], 요구사항이 다를 수 있을 

것이라는 을 제로 한 것이다.

교사들의 응답을 구조 으로 분석하기 하여 

컴퓨터를 활용한 질  자료 분석도구인 NVivo 10

을 활용하 다. 컴퓨터를 활용한 질  자료 분석

은 량의 자료를 리하는데 도움을 주고, 안정

인 코딩 기능을 통해 수집된 자료 내의 특정 

주제에 한 모든 정보를 추 할 수 있기 때문에 

체계성과 투명성 차원에서 연구결과의 신빙성을 

높여  수 있다는 장 이 있다[19][23][24]. 

본 연구에서도 NVivo 10을 활용하여 수집한 자

료를 효과 이고 체계 으로 정리하 으며, 빈도

뿐만 아니라 범주화의 경우 2명의 연구자들 간의 

상호검토를 통해 보완하 다. 분석의 신뢰도를 검

증하기 해서는 Nvivo의 ‘Coding Comparison 

Query’를 통한 통계  유의도를 검증하 으며, 이

후 4명의 문가를 통해 상호검토를 진행함으로

써 연구의 주 성을 보완하 다.

4. 자료 분석 결과

4.1 기존 교육정보공유체제의 문제

설문조사 결과, 교사들이 생각하는 기존 교육정

보공유체제에 한 문제 은 크게 세 가지로 범

주화할 수 있었으며 <표 2>에서와 같이 시스템

의 기능  문제(44%), 자료의 신뢰성 부족 문제

(32%), 공유  활용을 한 체제 문제(24%) 순

으로 시스템의 성능에 한 문제 이 가장 큰 것

으로 나타났다. 

범주 빈도 %

시스템의 기능  문제 22 44

자료의 신뢰성 부족 문제 16 32

공유  활용을 한 체제 문제 12 24

　합계 50 100

<표 2> 교육정보공유체제의 문제

세 개의 범주에 한 하 내용을 각각 살펴보

면 <표 3>과 같다. 먼  시스템의 기능  문제로 

교육정보 사이트별로 분산되어 검색 불편, 자료 

분류 검색이 복잡하고, 편리하지 않아 활용하기 

어려움, 재가공, 편집의 어려움, 일 다운로드, 업

로드 불편, 로그인, 회원가입 체제 불편, 동 상 

재생  링크 오류, 로딩시간 지연 등 기본 으로 

웹사이트 사용에 있어 발생 가능한 요인이 거의 

모두 제시되었다. 

자료의 신뢰성 부족 문제도 심각한데, 구체 으

로는 창의  자료  질 으로 우수한 자료의 부

재, 복 나열되는 있는 자료의 산재, 다양한 교

과 컨텐츠 부족, 활용할 수 있는 정보 한정 등 컨

텐츠의 총체  부실을 지 하고 있다. 공유  활

용의 장애요인으로는 홍보 부족, 폐쇄  시스템, 

활용 교사가  제한 이라는 지 사항이 부분이

었다.
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<그림 1> 개선 에 한 노드 그룹

범주 하  내용

기능  
문제

• 사이트별로 분산되어 검색 불편

• 자료 분류 검색이 복잡하여 활용이 

   어려움

• 재가공, 편집의 어려움

• 일다운로드, 업로드 불편

• 로그인, 회원가입 체제 불편

• 동 상 재생․링크 오류, 로딩시간 지연

자료 
신뢰성  
문제

• 창의  자료, 질  자료 부재

• 복 나열되는 있는 자료 산재

• 다양한 교과 컨텐츠 부족

• 활용할 수 있는 정보의 한정

공유  
활용을 

한 
체제

• 홍보 미흡

• 통제되거나 폐쇄  시스템

• 활용하는 교사가 제한 임

• 자발  사용교사 확 를 한 지원필요

<표 3> 교육정보공유체제 문제 의 하 내용 4.2 교육정보공유체제에 한 요구사항

앞에서 제기한 문제 에 한 개선 으로 ․

․고의 개방형 질문에 한 답변 172개에 해 

분석한 결과는 다음과 같다. 우선 Nvivo 소 트

웨어를 통해 1단계 자동 코딩화 단계를 거쳐 

등학교 109개, 학교 44개, 고등학교 46개의 노

드가 검출되었다.

한 주제어 색출  범주를 정하기 해 4명

의 문가와 2명의 연구자가 의하여 일정한 기

으로 범주화하 다. 이후 각각의 연구자는 앞서 

만든 범주에 맞춰 계속 반복 으로 읽으면서 세

그멘  작업을 통해 주제어를 색출하고 범 를 

좁 나가는 과정을 통해, 기존의 교육정보공유체

제의 개선 에 한 답변의 유형을 등학교 12

개 항목, ․고등학교는 각각 8개 항목으로 도출

할 수 있었다.
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범주 하  요소 련 내용
등학교 학교 고등학교

빈도 % 빈도 % 빈도 %

교육정보에 한 

특성화된 검색 

제공

 분류 : ①학교 별, 과목별로, ② 역별 수 별 자료 구분 필요, ③각 학년 각 단원

에 맞는 자료를 정리, ④자료의 구조화, ⑤분산된 자료의 통합화  체계화, ⑥정부 

기 의 자료들은 열람하기가 불편함이 있고 분류가 잘 되어있지 않은 경우가 있음

 검색 : ①검색 기능이 좀 더 정 , ②태그 활용, ③한 곳에 링크로 연결, ④메뉴를 세

분화하여 검색이 쉬웠으면, ⑤검색엔진이 편리했으면, ⑥검색 방법을 개선, ⑦‘검색’

을 상세화해서 필요한 자료를 빠르게 찾을 수 있도록, ⑧강력하고 정확한 검색 기능

 근성 : ①교사들이 쉽게 근할 수 있는, ②각 사이트들이 무 분산되고, 경로가 

무 복잡하므로 집  운  필요, ③사이트 간 연계  연동

 용이성 : ①교실에서 바로 속하여 활용 가능하도록, ②교사가 사용하기 쉽고, 원하

는 방향의 자료를 수집․ 리해주는 시스템, ③컴퓨터를 잘 몰라도 활용이 용이하고 

간편한 교육정보서비스

41 37.6 13 29.6 16 34.8

다양한 최신 

교육정보 제공

 다양성 : ①교과 지도 시 꼭 필요한, ②학생의 흥미를 확 끌어당길 수 있는, ③다양

한 교육 수요자의 욕구를 충족시킬 수 있는, ④수업 시간에 알맞게 조 된 분량, ⑤

각종 방송사 로그램을 자유롭게 활용할 수 있도록, ⑥학생들의 수 에 맞게 활용

할 수 있는 다양한 자료, ⑦다양한 수업자료와 수 별 문제들이 더 많이 탑재되었으

면, ⑧각 차시별로 효율 이고 손쉽게 활용할 수 있는 자료, ⑨선생님들이 개별 으

로 사용할 수 있는 자료, 교육활동이나 학 운  반에 한 다양한 자료, 교사 

보충  수정 가능자료, 단순 참고 자료 등을 차시별로 골고루 갖추어 다면 효과

, 상담, 학부모와의 계, 법 문제 등 기존의 사이트들이 하기 힘든 부분에 

한 정보

 최신성 : ① 장에서 필요한 부분의 지속 인 업그 이드 필요, ②모범 수업 동 상 

업데이트 탑재, ③시의 한 최신 자료가 탑재되면, ④앞서 가는 첨단 멀티자료 탑

재 요망, ⑤유용한 자료가 꾸 히 업데이트 되어야지만 사이트 속을 하게 되는 것

은 당연한 이치, ⑥흐름에 맞는 다양한 자료가 필요, ⑦지속 인 리로 오래된 자료

의 정리  신규자료의 원활한 유입을 해 노력이 필요

 합성 : ①자료의 질을 높여 실 으로 활용 가능한 것들을 갖출 것, ②실질 으로 

필요한 자료여야 함, ③학교 장의 요구에 부합된 자료가 제공되기를, ④해당 차시

에 맞는 동 상 자료가 많았으면, ⑤엄선된 자료가 많았으면, ⑥주제에 맞는 한 

자료제공 필요, ⑦교육과정의 목표에 합한 자료 구축

34 31.1 11 25 11 23.9

기존 작물에 

한 편집 

지원도구 제공

 이유 : ①학생들 수 이 많이 다르므로, ②교사 각자의 환경에 맞게, ③교실 실정에 

맞게

 편집가능자료 : ①편집할 수 있는 형태의 자료로 제공, ②재가공 할 수 있는 여지가 

있으면 최상, ③동 상은 시간 계로 편집할 수 있는 것이 좋음, ④교사가 스스로 

그것을 활용, 변형할 수 있도록 제시했으면 좋겠음, ⑤가공이 매우 수월한 자료, ⑥

수업에 바로 쓸 수 있는 자료를 기본으로 수정할 수 있는 자료, ⑦ 교사의 재구성, 

활용도가 높은 것 

 편집지원도구 : ①한  로그램과 상호 호환 용이, ②개인 으로 학습자료 등을 만

들 수 있는 소 트웨어 등을 필요로, ③기본 로그램을  제공하고, ④어떻게 수정 

편집이 될지 모르겠고, ⑤교사가 수정하여 사용할 수 있는 체제 구축

10 9.2 8 18.2 4 8.6

새로운 

교육정보에 한 

극  홍보 방안 

 홍보 : ①새로운 자료가 있으면 즉시 문자나 메일을 보내 알려주는 것, ②홍보가 되

면 많은 활용이 있으리라 상됨, ③ 심 있는 교사들만 활용하고 있는 실정

 연수 : ①사용방법을 연수, ②교육정보서비스 사용에 한 자세한 안내  교육

4 3.7 4 9.1 7 15.2

신뢰할 수 있는 

오 마켓 환경 

제공

 신뢰 : ①실제 교사들이 사용해 본 자료를 공유하는 것이 필요, ②인디스쿨처럼 교사

들이 직  활용했던 자료들을 서로 공유하고 리

 자율 : ①필요에 의해 교사들이 자율 으로 운 하고 있는 부분들에 한 지원, ②자

발 으로 교사들이 만들어가는 것을 지원하는 것이 비용 비 더 많은 효과를 거둘 

것임

 개방 : 유튜 와 같이 자유롭게 오 된 시스템

 커뮤니티 : 교과서 출 사 별로 사용하는 교사들의 커뮤니티가 잘 형성되어야

9 8.3 2 4.6 1 2.1

수업에 즉시 활용 

가능한 교육정보 

제공

 원인 : 실 인 교수 자료 비 부족 시간을 고려한

 즉시 활용 : ①수업에 바로 용 가능한 자료, ②교실에서 실질 으로 사용할 수 있

는 자료, ③바로 활용할 수 있는 교과서 련 동 상이나 애니메이션 자료

7 6.4 3 6.8 4 8.7

교육정보 활용을 

한 작권 

지원체제 마련

 작권료 : 실제로 교육용으로 사용되지만 개별 교사가 구입하려면 비용이 만만치 

않고, 때로는 구입조차 어려운 로그램도 많음.

 작권 인식 : 불법 으로 다운로드 받고자 하면 마음 한편에는 찜찜하여 합법 인 

방법으로 다양한 자료를 활용할 수 있는

 작권 침해 : ① 작권 등의 법  문제에서 자유로울 수 있으면, ② 작권 침해의 

이유로 편집이 안 되는 경우

 작권 해결 : ① 국 교사들  방송  언론자료, 출 사 등이 제작한 우수한 자료

들이 제도 으로 체계 있게 수집하고 자유롭고 편리하게 사용할 수 있도록  뒷받침 

부탁, ②각종 기 과 약을 통해 최 한 활용할 수 있도록, ③수업자료로 쓰이는 음

악, 화, 상물들의 작권이나 해결

3 2.9 3 6.8 1 2.2

기타

 보상 : ①활용 는 기여도가 높은 교사들에게 인센티  부여, ② 구나 자료를 올릴 

때마다 수당을 지

 개인정보 보호 : 인터넷 개인정보 보호 책이 매우 부실하기 때문에 여러 문제가 

야기될 수 있을거라 생각

1 0.9 0 0 2 4.4

<표 4> 범주별 하  요소 련 내용
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질  연구에서는 연구자의 주 성이 개입하는 

경우에 질  연구의 타당성을 할 수 있으므

로[22], 2차 범주화에 한 타당성을 확보하기 

해 4명의 문가가 상호 검토를 하 으며, 이견이 

있었지만 최종 등학교 8개 항목, 학교 7개, 

고등학교 8개 항목으로 범주화하 다. 범주화된 

항목을 시각화하면 <그림 1>과 같으며, 각 범주

별 련 응답을 다시 하  요소별로 정리하여 

<표 4>에 제시하 다.

 범주화된 각각의 항목의 응답률을 살펴보면 

<그림 2>와 같다. · ·고에서 공통 으로 가장 

많이 지 된 사항의 범주는 자료가 무 분산되

어 쉽게 찾을 수 없으므로, 기존 자료에 한 통

합과 검색방법 개선을 통한 활용성 제고가 필요

하다는 분야 다. 분석결과 연구 시작단계에서 

제했던 · ·고 교사의 학교 별 차이는 없었으

며, 각 범주에 해당하는 응답순 만 다소 차이가 

있는 것으로 나타났다. 교사들은 교수-학습 설계

를 하는데 있어 환경 인 향을 받기보다 자신

의 신념[25][26][27][28]이나 성향에 하고 있기 

때문인 것으로 단된다. 

<그림 2> 교육정보공유체제의 개선 에 한 
응답률

4.2.1 교육정보에 한 특성화된 검색 제공

교육정보체제의 개선요구사항  가장 높은 빈

도를 차지하고 있는 범주는 ‘교육정보에 한 특

성화된 검색 제공’이었다. 이는 앞 선 교육정보에 

한 기능  문제 에서, 사이트별로 분산되어 검

색이 불편하고, 자료 분류 검색이 복잡하고 편리

하지 않아, 활용하기 어렵다고 지 한 내용과 일

맥상통하다고 볼 수 있다.

교사들은 분류방법의 개선, 검색 기능의 강화, 

근성과 용이성에 한 개선안을 구체 으로 제

시하 다. 학교 별, 과목별, 단원별, 역별, 수

별로 잘 분류된 자료를 제공해야 하고,  검색

기능이 좀 더 정 하고, 편리하며, 강력하고, 정확

한 검색결과를 제공해야 한다는 주장이었다. 한 

교사들이 쉽게 근하여 간편하게 활용할 수 있

는 서비스 제공을 요구하고 있었다.

4.2.2 다양한 최신 교육정보 제공

‘다양한 최신 교육정보 제공’ 범주는 공통 으

로 두 번째로 높은 빈도를 차지하 다. 이 범주는 

자료의 다양성과 최신성, 수업 활용의 합성 등

에 한 요구를 반 하고 있다고 볼 수 있다. 여

기에 포함된 하  내용에는 교과 혹은 교과외 자

료에 한 제공과 창의 , 수 별 자료 제공에 

한 내용이 포함되었다. 

 등학교 교사 : 교사들에게 필요한 상담, 학

부모와의 계, 법  문제 등 기존의 사이트에

서 하기 힘든 부분에 해 정보를 수집하여 

제공하는 것이 더욱 효과 일 것으로 생각됨

 학교 교사 : 각종 방송사에서 하는 로그램

(sbs스페셜, mbc스페셜, 과거에 방 되었던 

로그램)을 자유롭게 활용할 수 있도록 구축하

면 좋을 듯함 

 고등학교 교사 : 자료의 질을 높여 실 으로 

활용 가능한 것들을 갖출 것

4.2.3 기존 작물에 한 편집 지원도구 제공

‘기존 작물에 한 편집 지원도구 제공’을 요

구하는 교사들의 응답은 교사들이 더 이상 정보

의 수요자에 머물지 않고, 정보를 가공하여 재생

산하고자 하는 요구를 나타내는 것이라 볼 수 있

다. 한 다양한 수업상황에 맞게 자신의 수업을 

구성하고 비하려는 교사들의 의지를 반 하고 

있었다. 교사들의 말처럼 학생들의 수 이 다르



교육정보공유체제 이용 활성화를 위한 교사의 요구 분석  105

고, 교실 실정이 다르며, 처해진 교사의 환경이 

각자 다르기 때문이다. 이 범주에 포함된 하  내

용에는 완성된 자료에 한 재구성 혹은 활용을 

한 지원 등에 한 내용이 포함되었다. 특히 고

등학교 교사의 경우 ‘편집형태의 자료제공’, ‘수업 

시간에 알맞게 조 된 분량 설정’, ‘교사 각자의 

환경에 맞는 재가공성’ 등을 개선사항으로 제시하

다.

 등학교 교사 : 교사의 재구성, 활용도가 높

은 것이면 좋겠음

 학교 교사 : 수업활용이 잘 이루어질 수 있

는 서비스가 필요하며, 교사가 스스로 그것을 

활용, 변형할 수 있도록 했으면 좋겠음

 고등학교 교사 : 자료의 다양성이 필요. 교사 

각자의 환경에 맞게 재가공 할 수 있는 여지

가 있으면 최강일 것임

4.2.4 새로운 교육정보에 한 극  홍보 방

안 마련

‘새로운 교육정보에 한 극  홍보 방안 마

련’ 요구는 주로 고등학교 교사의 응답이 많았다. 

학교 이 높을수록 에듀넷에 한 인지부족으로 

교사의 이용률이 낮다[2]는 보고와 같은 결과이다. 

교육정보공유체제에 심 있는 교사들만 활용하

고 있는 실정이므로, 극 인 홍보와 교사 연수 

등이 필요하다고 제안하 다. 

4.2.5 신뢰할 수 있는 오 마켓 환경 제공

‘신뢰할 수 있는 오 마켓 환경 제공’ 요구는 

교육정보 공유·유통에 있어 교사들의 자율 운  

의지를 강하게 반 하는 요구라 볼 수 있다. 이 

범주에 포함된 하  내용에는 자료의 신뢰도를 

바탕으로 한 공유 환경 체제 개선, 통제된 시스템

이 아닌 개방형 시스템으로의 개선 등에 한 내

용이 포함되었다.

 등학교 교사 : 자료를 기반으로 완성된 자료

를 신뢰를 바탕으로 공유할 수 있는 환경 제공

 학교 교사 : 통제되거나 패쇄 인 시스템이 

아닌 자유롭게 오 된 시스템이 좋을 것 같음. 

유튜 는 그런 에서 매우 유용함

 고등학교 교사 : 각 학교에서, 교사들이 만들

고 있는 수많은 학습 자료들, 학  운  자료

들을 서로 나 어 보고, 사용할 수 있도록 경

로 만드는 것이 좋겠다.

4.2.6 수업에 즉시 활용 가능한 교육정보 제공

이 범주에 포함된 하  내용에는 교과내용에 

한 지속  업데이트와 완성도 높은 자료들에 

한 즉시 활용체제 개선 등에 한 내용이 포함

되었다. 특히, 등학교 교사는 ‘ 실 인 교수 자

료 비 시간 부족을 고려한 즉시성 자료 제공’, 

학교 교사 역시 ‘ 장에서 바로 활용할 수 있도

록 교과서 련 동 상이나 애니메이션자료 제

공’, 고등학교 교사 한 수업에 바로 용 가능

한 자료 제공을 한결같이 요구하고 있다.

4.2.7 교육정보 활용을 한 작권 지원체제 

마련

‘교육정보 활용을 한 작권 지원체제 마련’ 

범주에 포함된 하  내용에는 기  약을 통해 

교육정보 자료에 한 작권 침해 응 체제 구

축 내용이 포함되었다. 교사들은 작권료에 한 

부담과 불법 다운로드에 해 거부감을 드러내며, 

교사들이 신뢰할 수 있는 교육 자료의 유통을 

하여 작권의 문제를 해결할 수 있는 시스템을 

요구하고 있었다.

 등학교 교사 : 여러 가지 작권 자료를 활

용하기 해서 각종 기 과 약을 통해 최

한 활용할 수 있도록 해야 함

 학교 교사 : 작권 침해를 이유로 편집이 

안되는 경우가 많음. 국 교사들 방송  언

로 자료, 출 사 등이 제작한 우수한 자료들이 

제도 으로 체계 있게 수집하고 자유롭게 편

리하게 사용할 수 있도록 지원 요망

 고등학교 교사 : 작권 등의 법 문제에서 자

유로울 수 있어야 함

의 7개의 공통 인 범주 이외에 제시된 의견

으로는 ‘개인정보보호 책 마련( 등의 경우 더 

강조)’, ‘교육정보 활용에 한 구체  보상(인센

티  등의 방안 제안)’ 등이 있었다. 
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<그림 4> ‘ 련’ 어휘에 한 tree 분석

이상에서 나타난 바와 같이 기존 교육정보공유

체제에 한 문제 과 개선 을 범주별로 연결하

여 제시하면 다음과 같다. 

문제  범주 개선  범주

시스템 

기능의 문제

기존 작물에 한 편집 지원도구 

제공

신뢰할 수 있는 오 마켓 환경 제공

자료의 

신뢰성 부족 

문제

수업에 즉시 활용 가능한 교육정보 

제공

다양한 최신 교육정보 제공

공유  

활용을 한 

체제 문제

교육정보 특성화된 검색 제공

새로운 교육정보에 한 극  

홍보방안 마련

<표 5> 문제 에 한 개선

4.3 교육정보공유체제 제공 희망 컨텐츠

새로운 교육정보공유시스템에서 교사들에게 제

공해 주기를 원하는 교육정보에 하여 구체 으

로 기술해 달라는 문항에 하여 · ·고 교사의 

답변 149개에 해 군집분석을 실시하 다. 

군집분석이란 연구자가 연구에 참여한 참여자

들이 사용한 혹은 작성한 말이나 문서의 유사도

를 살펴보기 한 것으로 단어나 주제어에 한 

출  여부로만 단하여 계산한다[20]. 본 연구에

서는 Pearson 상 계수를 사용하 고[21], <표 

6>은 희망하는 정보  자료에 한 자유진술간

의 유사성을 분석한 Pearson 상 계수의 결과이

다.

Source A Source B Pearson 

등학교 학교 0.741035

등학교 고등학교 0.609194

학교 고등학교 0.596040

<표 6> 희망자료에 한 학교 별 유사성 검토

Pearson 상 계수가 0.4이상이면 ‘상 이 있

다’[16]는 의미로서, 가장 높은 상  계수는 등

학교와 학교, 다음은 등학교와 고등학교이며, 

학교와 고등학교도 비슷한 상 계를 나타냈

다. 따라서 · ·고 교사의 희망 자료가 모두 유

사함을 알 수 있다.
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어휘검색도구인 Word Tree  Tree map을 사

용하여 · ·고의 희망자료에 한 분석 결과는 

<그림 3>과 같다. Tree map은 어휘나 문장 등의 

빈도 분포를 그림으로 확인할 수 있으며,  분석한 

결과는 다음과 같다. 가장 많은 면 을 차지하고 

있는 어휘가 진술에서 가장 많이 분포하는 단어

라고 말할 수 있다.

<그림 3> 희망 자료에 한 word map 

해당 자료를 숫자화하여 10회 이상 나온 어휘

에 해 정리해 보면 다음과 같다. 가장 많이 나

오는 어휘는 ‘자료’ 으나 모든 응답이 자료에 해

당하므로 제외하 으며, 의미 있는 어휘로 ‘ 련’

과 ‘다양한’을 찾을 수 있었다. 명사 주로 많이 

나온 어휘를 살펴보면, ‘동 상’, ‘수업’, ‘교육’, ‘교

과’, ‘업무’ 등이었다. 

구분 Word Count

1 자료 88

2 있는 23

3 련 19

4 다양한 18

5 동 상 17

6 수업 16

7 교육 14

8 교과 12

9 각종 11

10 업무 11

<표 7> word tree를 통한 단어별 빈도

‘ 련’이라는 어휘를 검색어로 Word Tree를 살

펴본 결과, <그림 4>와 같이 어휘의 앞쪽으로 ‘교

사 자기계발’, ‘업무’, ‘입시’, ‘지도’, ‘행사’, ‘활동’ 

등이 나타나고, 이에 연결하여 ‘ 실 인’, ‘제공할 

수’, ‘처리할 수’, ‘수업 활용’ 등의 용어들을 찾아 

볼 수 있었다.  교사들은 수업에 활용할 수 있고, 

교육 련 업무를 처리할 수 있는 실 인 자료

제공을 요구한다는 것을 알 수 있다.

이와 같은 방법으로 해당 어휘들을 트리로 살

펴본 결과 ‘동 상’과 련하여 ‘교과와 련한 생

생한 동 상 자료’, ‘수업에 즉시 사용할 수 있는 

동 상’, ‘교과 혹은 수업에 련한 다양한 동 상’ 

자료를 원하는 것으로 나타났다.

‘수업’과 ‘교과’와 련하여서는 ‘스토리텔링’, ‘교

수학습 모형에 따른 지도안’, ‘동기 유발 련한 

자료’, ‘기출문제’ 등의 자료를 원하는 것으로 나타

났으며, ‘업무’와 련해서는 ‘교육법령자료’, ‘실기

연수 자료’, ‘방과 후 자료’, ‘녹색어머니회’와 같은 

행정업무에 필요한 자료 등을 원하는 것으로 나

타났다. 

이상에서와 같이 교사들은 수업과 련된 자료

뿐만 아니라, 수업이외의 자료들도 다양한 상황에 

용할 수 있도록 여러 형태로 제공되기를 희망

하고 있음을 알 수 있었다.

5. 결론 및 제언

본 연구의 목 은 앙과 각 시·도 교육청에서 

막 한 국가 산을 투입하여 개발한 교육정보공

유체제가 교사들의 교육활동에 실질 인 도움이 

될 수 있는 서비스 시스템으로서의 역할을 수행

할 수 있는 방안을 제시하고자 함이다. 이에 교사

들의 요구사항을 질  연구 방법에 의하여 분석

하 으며 그 결과는 다음과 같다. 

행 시스템의 문제 으로는 첫째, 시스템의 기

능  문제, 둘째, 자료의 신뢰성 부족 문제, 셋째, 

공유  활용을 한 체제 문제로 정리할 수 있

다. 문제 으로 제시된 각 역에 한 개선 을 

교사들의 의견으로 종합해 보면 먼 , 시스템의 

기능 문제에 해서는 교육정보에 한 특성화된 

검색 기능의 제공과 기존 작물에 한 편집 지

원도구의 제공을 요구하 다. 

다음으로 자료의 신뢰성 부족의 문제에 해서

는 수업에 즉시 활용할 수 있는 교육정보의 제공

과 다양한 최신 교육정보의 제공을 요구하 다. 

마지막으로 공유  활용을 한 체제의 문제에 

해서는 신뢰할 수 있는 오 마켓 환경을 제공

하고, 새로운 교육정보에 한 극 인 홍보가 

필요하며, 교육정보 활용에 한 구체 인 보상을 

요구하 다. 

분석결과 나타난 시스템의 문제   개선안을 
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<그림 5> 교육정보공유체제 개선을 한 방안

종합하여 교육정보공유체제의 활성화를 한 방

안을 <그림 5>의 피쉬본 차트를 이용하여 구조

화해보고자 한다.

첫째, 교육정보서비스의 웹사이트의 정비이다. 

이에 속하는 제안사항으로는 가장 요한 것이 

컨텐츠 작도구 서비스 제공과 맞춤형 검색기능

의 강화이다. 교육정보공유체제에 탑재된 자료를 

활용하여 새로운 교육정보로 재가공할 수 있는 

툴의 제공을 강력히 요구하고 있으나, 이는 작

권 문제 해결이 제되어야 한다. 교사들이 신뢰

할 수 있는 교육자료의 유통을 하여 작권의 

문제를 먼  해결해야 할 것이다. 

기본 으로 공유체제 내에서 유통되는 교육정

보는 작권의 문제가 해결된 컨텐츠여야 하며, 

재가공에 의한 작권 분쟁의 발생을 재할 수 

있는 서비스의 제공이 필요하다.  이런 이슈가 해

결되어야만, 교사들의 구체  요구사항에 나타난 

EBS나 내셔 지오그래픽 등과 약을 통하여 제

공된 동 상 자료를 시스템 내에서 쉽게 편집할 

수 있는 작 도구를 제공할 수 있다.

둘째, 개인별 맞춤형 검색서비스 제공으로 이 

역시 교육정보서비스의 웹사이트의 정비에 포함

된다. 사용자의 이용목 을 고려한 검색 결과를 

제시하고 교사의 다양한 검색요구를 충족할 수 

있도록 새로운 검색엔진을 도입해야 할 것이다. 

셋째, 컨텐츠 개발 략도 요한 이슈인데, 우

선 교사들의 수업 비시간을 약해  수 있는 

맞춤형 컨텐츠의 개발과 유통이 시 하다. 그러나 

한 인센티 가 제시되지 않고서는 다양한 컨

텐츠의 유통을 기 하기는 힘들다.

넷째, 다양한 컨텐츠 개발 략은 교사 주도의 

오 마켓 서비스를 기반으로 할 수 밖에 없다. 교

사 스스로가 로슈머(prosumer) 역할을 하며, 소

통할 수 있는 오 마켓의 공간이 마련되어야 할 

것이다. 오 마켓 내에서 유통되는 교육정보는 교

사들이 반드시 필요로 하는 정보이며 유용한 최

신 정보일 가능성이 높다.

본 연구는 기존 체제의 황과 선행연구에서 

제기되었던 작권에 련된 문제를 교사의 요구

사항에서는 문 으로 악할 수 없었으며, 결론
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으로 제안된 교육정보공유체제의 이용 활성화의 

제로 선행되어야 할 작권 문제 해결에 한 

깊이 있는 논의를 하지 못하 다. 이에 한 연구

는 후속 연구가 필요하며, 더불어 교육정보공유체

제가 국가교육정보뿐만 아니라 민간기   개인

이 생산한 교육정보까지 합법 으로 공유·유통할 

수 있는 시스템으로 확 , 발 해 나가야 할 것인

지 그 방향성에 한 포 인 논의도 계속되어

야 할 필요가 있겠다. 
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