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1. 연구의 배경

1.1 연구배경 및 목적

우리나라는 다른 나라에서 유사한 사례를 찾기 

어려운 독특한 분뇨처리 형태를 가지고 있다. 대

부분의 국가에서는 일상생활에서 배출되는 모든 

오수를 하수관거를 이용하여 하수처리장에서 최

종처리하는 하수처리시스템을 사용하고 있다. 그

러나 우리나라의 처리형태는 수세식 화장실에서 

배출되는 분뇨를 처리하기 위한 처리시설을 설치

하고, 유지하는 방식이다(환경부, 2011).

국내 하수처리구역 내에 설치된 개인하수처리

시설 중 정화조는 발생 장소에서 1차 저류하여 유

입된 오염물질을 부분 정화한다. BOD제거율 50 

%의 방류수 수질기준을 적용하는 방식으로 설치

되어 있고, 개인하수처리시설에서 발생되는 정화

조 찌꺼기의 수집 및 운반 처리를 하여야 하는 형

태로 되어 있다. 우리나라에서 발생하는 정화조 

찌꺼기를 분뇨수집 및 운반업체가 분뇨처리장까

지 이송하여 최종처리를 하기 위해서는 지방자치

단체의 허가를 취득하고, 위탁계약을 통하여 지방

자치단체의 업무를 대행하는 것으로 환경부에 고

시되어 있다(환경부, 2011).
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최근 전국적으로 하수관거정비사업 확대에 따

른 개인하수처리시설 특히 정화조 폐쇄 및 수세

식 변기 보급 확대에 따라 분뇨발생량이 감소하

여 분뇨수집·운반업자의 경영 악화가 발생되고 

있다. 그리고 일부지역에서는 분뇨수집·운반의 

업무를 거부 또는 태만히 하여 국민들에게 불편

을 끼치는 사례가 발생하는 등 대처방안 마련이 

시급한 상태이다. 따라서 본 연구의 목적은 하수

도법 개정내용 중 하수관거 정비사업으로 인한 

경영악화로 폐업 시 대체사무 제안을 통한 효율

적인 지원방안을 마련하여 지방자치단체에서 분

뇨수집·운반업체를 관리할 수 있는 방안을 마

련하고자 한다. 

또한 지방자치단체별로 분뇨수집·운반을 대

행하는 방법 및 수수료 등 운영방법이 상이하여 

업자들간 불만의 원인이 되고 있는바 이에 따

른 문제점을 조사하여 효율적인 방안을 제시하

여 분뇨 수집업자와 운반업자의 민원을 최소화 

하는데 연구의 목적이 있다.

1.2 이론적 배경

하수도법 제2조(정의)에 따르면 “분뇨”는 수

거식 화장실에서 수거되는 액체성 또는 고체성

의 오염물질(개인하수처리시설의 청소과정에서 

발생하는 찌꺼기를 포함한다)을 말하며, “오수”

는 수세식 화장실에서 발생하는 것으로 정의한

다(하수도법, 2011).

우리나라에서는 공공하수도가 분류식 하수관

로 형태로 정비된 지역인 경우 하수관거를 통해 

처리하고 있다. 그 외 합류식 하수관거 지역에

서 발생되는 분뇨 및 개인하수처리시설에서 발

생되는 슬러지는 수집 및 운반한 후 분뇨처리

시설에서 처리하고 있다. 정화조에 의한 처리에

는 수세식 화장실로부터 발생되는 오수만을 처

리하는 정화조와 그밖에 주방수 등의 생활오수

를 함께 처리하는 오수처리시설이 있다.   인간

이 배설한 분뇨를 발생시키는 형태는 크게 두 가

지로 분류된다. 수거식 화장실과 수세식 화장실

의 형태로 나뉜다. 수세식 화장실이 설치된 건축

물에서 발생되는 분뇨는 정화조나 오수처리시설

에서 처리된다. 정화처리 과정에서 상등수는 방

류되고, 처리 과정에서 발생된 찌꺼기는 수거하

여 분뇨처리장에서 처리한다(유기영, 2007). 반

면, 수거식 화장실이 설치된 건축물에서 발생되

는 분뇨는 일정기간 동안 분뇨통에서 체류되고, 

최종적으로 탱크로리 차량을 이용하여 분뇨처리

시설에 운반 한다(심화식, 2010 ; 김인배 외 5

인, 2004). 

Fig. 1은 수거식 화장실 및 수세식 화장실에

서 발생되는 분뇨의 정화조 찌꺼기 처리절차를 

하수처리와 함께 배출, 수집 및 운반처리, 방류

의 4단계 과정으로 나누어 나타내었다(심화식, 

2010).

2. 연구 방법

분뇨수집·운반업 현황 및 실태조사와 하수

관거 정비사업 확대로 인한 개인하수처리시설이 

폐쇄되면서 분뇨수집 및 운반업을 지방자치단체

와 대행 계약하는 방법과 수수료 등의 운영방법

이 상이하여 발생하는 경영악화 원인을 분석하

고, 경영악화에 따른 폐업 시 대체사무 방안을 

모색하였다.

Fig. 1. A process of human feces and sewage treatment
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2.1 국내 하수관거 정비사업 현황조사

최근 5년간 하수도 통계를 이용하여 하수관거 

정비사업 확대로 인한 국내 하수관거 보급현황

을 조사하였다.  

2.2 분뇨수집·운반업 현황 및 실태조사

분뇨발생량 추이 및 하수관거 정비사업에 따

른 향후 발생량을 예측하였다. 그리고 분뇨수

집.운반업별 기술인력, 차량, 차고지, 지자체별 

정화조 등 일반현황 조사와 분뇨발생량 대비 적

정 수집·운반업체 수 및 차량 용량 등을 분석

하였다.

2.3 국외 분뇨 처리 및 수집·운반 실태조사

국외 분뇨 처리 및 수집·운반 방법을 조사

하고 국외 사례와 국내 운영방법을 비교·분석

하였다.

2.4 분뇨 발생량 감소에 따른 분뇨수집·운반업 

지원방안 연구

경영악화에 따른 폐업 시 분뇨수집·운반업자

가 수행할 수 있는 대체사업(안)을 제시하였다.

3. 결과 및 고찰

3.1 국내 하수관거 보급현황

우리나라 하수도통계 자료를 이용하여 2006

년부터 2010년도까지의 하수관거 시설의 보급률

을 조사하였다. 그 결과, 2006년 71.2 %, 2007

년 73.6 %, 2008년 73.8 %, 2009년 75.4 %, 

2010년 78.0 %로 지난 5년 동안 하수관거 정비

사업으로 인해 하수관거 보급률이 약 6.8 %가 

증가된 것으로 나타났다(환경부, 2011).

 

3.2 국내 분뇨수집 및 운반업의 일반현황

Fig. 3의 그래프를 보면 전국에 분포하는 분

뇨수집 및 운반업체는 2006년 1,454개소, 2007

년 1,217개소, 2008년 1,164개소, 2009년 

1,171개소, 2010년 1,162개소이며, 2006년부터 

2010년까지 5년 동안 약 292개소가 감소된 것

으로 나타났다. 분뇨수집 및 운반업체 종사인력

은 2006년 5,126명, 2007년 4,268명, 2008년 

4,126명, 2009년 4,112명, 2010년 4,049명이

며, 2006년부터 2010년까지 5년 동안 약 1,077

명의 종사인력이 감소한 것으로 나타나고 있다(

환경부, 2011). 분뇨수집 및 운반업체가 감소한 

것은 분뇨처리장의 증설로 인한 작업 효율의 개

선과 교통여건의 향상, 장비의 대형화로 잉여인

력이 감소되고 분뇨수거량도 감소되었기 때문으

로 보인다. 또한, 유류값 상승으로 인한 차량유

지비와 경영비용의 증가, 정화조 청소 수수료 인

상이 억제되면서 업체의 감소 현상이 나타난 것

으로 판단된다.

Fig. 2. A current supply rate of sewer pipe in Korea Fig. 3. A current condition of human feces-collecting and trans-
porting company in Korea
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3.3 전국 분뇨발생량 및 처리량 현황

3.3.1 전국 분뇨발생량 현황

우리나라 하수도통계 자료를 이용하여 2006

년부터 2010년도까지의 분뇨발생량을 조사하

였다. 분뇨발생량은 1인 기준으로 하루 발생량

(m3/day)을 소수점이하 첫째자리에서 반올림하

여 정수로 표시하였고, 수거식 화장실과 수세식 

화장실에서 발생된 전국 분뇨량을 합하여 총 분

뇨발생량을 분석하였다(구욱원, 2010). 그 결과 

2006년 47,093 m3/day, 2007년 44,766 m3/

day, 2008년 46,419 m3/day, 2009년 48,749 

m3/day, 2010년 46,189 m3/day로 지난 5년 

동안 약 904 m3/day가 감소되었다. 이는 하수

관거 정비사업을 통하여 분류식 하수관거의 보

급이 확대되면서 개인하수처리시설 폐쇄에 따른 

결과로 판단된다(환경부, 2011). 

3.3.2 전국 분뇨처리량 현황

전국 분뇨처리량은 2006년 35,164 m3/day, 

2007년 35,596 m3/day, 2008년 36,120 m3/

day, 2009년 35,894 m3/day, 2010년 35,285 

m3/day이다. 2006년부터 2010년까지 지난 5년 

동안 약 121 m3/day의 분뇨처리량이 증가하였

다. 하지만, 2008년을 기준으로 살펴보면 2010

년 말에 835 m3/day의 분뇨처리량이 점차적인 

감소로 나타나고 있다. 이는 하수관거 정비사업

으로 인한 분류식 하수관거의 보급이 확대되면

서 개인하수처리시설의 분뇨처리량이 감소하였

기 때문인 것으로 판단된다(환경부, 2011).

3.4 국외 분뇨처리 현황

3.4.1 일본의 분뇨처리

일본에서는 가정으로부터 배출되는 모든 오수

를 혼합처리하기 위해 정화조 또는 합병처리정

화조로 구분하여 사용하고 있다(환경부, 2007, 

2011). 합병처리정화조는 취사, 목욕, 세탁 등에 

따라 배출되는 가정의 생활오수와 함께 분뇨 오

수를 처리하는 정화조이다. 그 특징은 하수 종말 

처리장 2차 처리와 동등한 수질을 얻을 수 있고, 

작은 하천의 자연 정화 능력을 활용할 수 있어 

하천의 수량 확보에도 도움이 된다. 합병처리정

화조는 지형의 영향을 받지 않기 때문에 매우 단

기간(7일-10일)에 비교적 저렴한 비용으로 설치

할 수 있다. 또한 일본에서는 정화조 관리를 정

Table 1. The annual amount of human feces in Korea

Amount of human feces             [unit : m3/day]

Total(A) collection(B) flushing(C)

2006 47,093 2,003 45,090

2007 44,766 2,006 42,760

2008 46,419 5,457 40,962

2009 48,749 5,184 43,565

2010 46,189 3,691 42,498

 

Fig. 4. The annual amount of human feces in Korea

Fig. 5. The annual amount of human feces processed in Korea
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Fig. 6. Maintenance and management system of septic tank in 
Japan

Division Human feces

Human feces 

and

grey wasterwater 

treatment

Korea

(private sewage facility)
septic tank

sanitary 

sewage facility

Japan

(Septic tank)

separate 

septic tank

combined 

septic tank

 

Table 2. A comparison of terms regarding private sewage treat-
ment facility in  Korea and Japan

Table 3.  Cleaning charge in Tokyo

* source : The cleaning company of 23 areas in Tokyo(協和興業株式會社)
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화조 관리자(정화조 소유자, 점유자, 정화조의 

권리를 가지고 있는 자)가 기본적인 책임을 지

는 구성으로 되어 있다. 정화조 관리자는 각 기

술상의 기준 작업을 행하여야 하므로 제한을 두

지 않고 있다. 

Fig. 6은 일본의 정화조 유지관리 시스템을 

나타낸 것이다.

3.4.2 일본의 요금체계 및 현황

일본에서는 정화조 처리방식의 차이에 따라 

폭기식과 접촉폭기식, 부패식 등의 별도 요금이 

부과되고 있다. 정화조 청소에 투입되는 인력의 

기술 습득력이 포함되고, 정화조 청소가 정화조

의 기능 회복에 미치는 영향도 고려되어 있다. 

정화조 청소 요금 부담을 지방자치단체와 사용 

주민 부담액으로 나누고 있다. 이것은 개인하수

처리시설의 설치 목적을 명확히 인식하고 있음

을 반증하는 것으로 볼 수 있다.

Table 3에 동경도 소재 청소 업체 요금표를 

나타내었다.

3.4.3 국내·외 분뇨수집 및 운반업 관련제도 비

교 분석

우리나라의 경우에는 법인격인 회사는 법률에 

정해진 최소한의 기술 인력을 확보 후, 지방자치

단체장인 시장, 군수, 구청장으로부터 허가를 얻

을 수 있다. 우리나라는 정부와 지방자치단체의 

주도로 관련 제도가 운영되고 있음을 알 수 있

다. 반면, 일본의 경우에는 정화조 설계업자, 시

공업자, 관리업자, 점검업자, 청소업자는 관련업

의 종사자로서 각각 ‘정화조 설치기술자 자격증’, 

‘정화조 설치자 자격증’, ‘정화조 관리사 자격증’, 

‘정화조 검사원 자격증’, ‘청소 기술자 자격증’을 

소유한 민간인에게 관련업종에 위임할 수 있도

록 하고 있다. 

일본 정화조 시공업자는 각 지역의 관할 지방

자치단체장에게 개인별 정화조 설치사 자격보유

현황을 신고 및 등록 후, 시공업을 할 수 있도록 

실시하고 있다. 따라서, 지방자치단체에서는 건

축물 착공 허가 시, 정화조 공사 책임자를 사전

에 인지할 수 있어서 담당공무원의 행정 지도가 

수월하고, 정화조 시공자의 책임이 강화되므로 

전문지식이 부족한 건축주에 대한 행정서비스가 

용이하게 제공된다. 우리나라에서는 개인하수처

리시설 설치와 변경 신고서를 착공 전에 지방자

치단체에 신고하게 되어있다. 일본의 경우에는 

정화조 착공예정 신고와는 별도로 시공자의 능

력을 시공예정자 개인이 등록하여야 한다는 점

에서 차이가 있는 것으로 볼 수 있다. 

또한, 정화조 제조업 중 공장생산에 직접 참

여하는 제조 기술 인력은   ‘FRP(Fiber-Rein-

forced Plastic)기술자 자격증’을 취득하여야만 

제조업에 종사할 수  있다(장효주, 2008).

Table 4에 국내와 일본의 분뇨수집 및 운반업 

관련제도 비교표를 나타내었다. 

3.5 분뇨 발생량 감소에 따른 대체사업안 제시

분뇨발생량이 감소하고 분뇨수집 및 운반업

체가 감소하면서 발생된 잉여인력의 수급 및 경

영악화에 따른 문제점을 해결하기위해 폐업시의 

대체사업을 다음과 같이 제안하고자 한다.

3.5.1 하수관로 유지관리 사업

하수관거 정비사업이 종료된 지역의 맨홀 부

분의 퇴적물은 분뇨와 하수 찌꺼기들이 혼재되

어 있는 유기물의 상태로 최종 매립하기 위한 전 

처리 과정이 전혀 없으므로 현재의 준설처리 시

스템 처리는 한계가 있다. 이러한 유기물은 분뇨

수집 및 운반업체의 흡인식 차량을 이용하여 수

거하고 인근 분뇨처리장으로 연계 처리하는 것

이 바람직할 것이다. 또한, 처리구역이 넓은 지

역일수록 하수관거의 유하 길이가 길어지기 때

문에 내부청소의 요구는 증가되어질 것이다.

 

3.5.2 우수받이 유지관리 사업
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Table 4. Comparison of policies regarding human feces collection and transporting business in Korea and Japan
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최근 기습 폭우, 강우 시 도심지 도로 범람으

로 시민 불편과 피해가 증가되어 재발 방지를 위

한 빗물받이 맨홀 관리 필요성이 증가됨에 따라 

이미 일부 지방자치단체에서 빗물받이용 특수차

량을 이용하여 직영관리에 임하고 있는 실정이

다. 또한, 도심지 하수관 악취 민원의 증가로 인

해 지방자치단체에서는 악취방지 맨홀 설치를 

늘리고 있는데 악취방지 맨홀의 특성상 관리가 

소홀해질 수 있고, 이로 인하여 기능이 원활하지 

못하면 빗물받이가 원 기능을 하지 못하게 된다. 

따라서 현재 정화조 찌꺼기 수집 및 운반용 진

공흡입차량을 개량 개선하여 지방자치단체 직영

관리에서 분뇨수집 및 운반업체에게 대행관리로 

전환하는 것이 가능할 것으로 판단된다.

3.5.3 배수조 내부청소

배수조 내부청소는 개인하수처리시설이 폐쇄

되는 개소수만큼 배수조는 신설된다. 또한, 기존

에 지하층에 설치된 배수조의 경우 펌핑 작업 시 

하수관거에 악취물질을 배출 시키고 있는 악취

원으로 조사되어지고 있는 만큼 생활환경 유지

를 위한 정기적인 내부청소와 소독작업이 요구

되고 있다. 배수조 내부청소 작업은 흡인식 차량

을 이용하여만 가능하다. 현재 분뇨처리장의 반

입 물량이 감소가 예상되고 있으나 배수조의 내

부청소 물량의 발생으로 인한 반입증가가 예상

되므로 이에 대한 대안의 검토가 필요할 것이다. 

그리고 국내 하수도법 내에 배수조에 대한 용어

정리가 필요하며 배수조 설치기준과 관리기준이 

마련되어져야 할 것이고, 수집된 찌꺼기의 처리

방안도 마련되어야 할 것이다.

3.5.4 공중화장실 위탁관리

지방자치단체에서 직영으로 운영 중인 공중

화장실의 유지관리 업무가 최근 대행관리로 전

환되어지고 있는 추세이다. 공중화장실의 특성

상 청결유지와 위생 관리가 매우 중요한 사항으

로 분뇨수집 및 운반업자는 관내의 관할지역내

에 사무실과 차고를 운영 중인 것과 공중화장실

의 분뇨 수거 작업 시 작업 접근성에 효율적인 측

면이 있기에 대체사업의 일종으로 가능할 것으

로 판단된다. 공중화장실 등에 관한 법률 및 관

련 지방자치단체 조례 수정을 검토하여 공중화

장실의 대행관리 업체선정 시 분뇨수집 및 운반

업체 대체사업으로 선정 가능할 수 있도록 관련 

규정의 수정 또는 지방자치단체의 조례를 보완

하면 대체사업으로 가능할 것으로 판단된다. 

4. 결 론

하수관거 정비사업에 따른 정화조 패쇄 및 수

세식 변기 보급 확대에 따라 분뇨발생량이 감소

하여 분뇨수집 및 운반업체의 경영악화가 발생

되어지므로, 효율적인 분뇨수집 및 운반에 관한 

적정방안 연구를 위해 최근 5년간 분뇨수집 및 

운반 업체수, 종사인원, 분뇨발생량과 분뇨처리

량에 대한 실태를 조사하였다.

첫째, 우리나라 하수도통계 자료를 이용하여 

분석한 결과, 2006년부터 2010년도까지의 하수

관거 시설의 보급률은 점차적으로 증가되고 있

는 것으로 확인되었고, 각 지방자치단체의 분뇨

수집 및 운반업 현황을 분석한 결과, 2006년 이

후부터 최근 2010년까지 지난 5년 동안 분뇨수

집 및 운반업체와 종사인원, 분뇨발생량, 분뇨

처리량은 점차적으로 감소되고 있는 것으로 확

인되었다. 이는 개인하수처리시설의 폐쇄로 인

해 분뇨발생량이 감소하였기 때문이다. 또한, 유

류값 상승과 물가 상승의 영향으로 운반업체 경

영이 악화되었다. 운반업체가 감소하면서 잉여

인력이 발생되었고, 종사인원이 감소되는 것으

로 나타났다.

둘째, 분뇨수집 및 운반업체의 효율적인 관리

를 위해 폐업하는 업체에 대하여 하수관로 유지

사업, 우수받이 유지관리사업, 배수조 내부청소

사업, 공중화장실 위탁관리사업 등 대체사업을 

발굴하였다. 이 사업들이 수행되기 위해서는 하

수관로 유지관리 사업, 우수받이 유지관리 사업
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은 공공하수도 운영관리 업무지침을 수정 보완하

여 실행을 가능하도록 하고, 공중화장실 위탁관

리 분야는 지자체 조례의 개정으로도 즉시 실행

이 가능하고, 배수조 청소분야는 하수도법 개정

이 필요한 바 장기간의 시간이 소요될 것으로 예

상되므로 장기 대책으로 제안하고자 한다. 또한 

분뇨수집 및 운반업체의 효율적 관리 방안으로 

수집 및 운반 수수료의 산정 방법을 현실화하고, 

표준화하는 작업이 필요할 것으로 판단된다.
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