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Abstract

Purpose: The purpose of this study is to find that university advertising and PR which are five factors influence 

on prep students are choosing university. 

Methods: The collected data through the survey using causal effect relationship.

Results: The results of this study are as follows; First university advertising positive influence on choosing 

university. Especially, high school visiting and recommend of home room teacher are strong influence on 

the university choosing

Conclusion: Today, regional universities are now intense competition between schools to attract students.  

Thus they must suggest short-and long-term strategy, vision of university, IEP, industrial-educational coop-

eration, international program and others for prep students through university advertising and PR. 
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1. 서  론

우리나라의 인구는 2000년을 정점으로 하여 저출산, 고령화가 급속히 진행됨에 따라 매년 인구의 수가 줄어들고 

있다. 2012년 우리나라의 총인구는 50,004,000명이며 이중 청소년 인구는 10,197,000명으로 나타나 전체 인구의 

비중은 20.4%로 지속적으로 감소하고 있다(Statistics Korea, 2012). 이러한 청소년 인구의 감소는 학령인구의 감소

로 라고 할 수 있으며 이러한 추세는 지속적으로 이어질 것으로 전망된다. 

Figure 1. The number of Students

(자료: 통계청,「장래인구추계」2011.12)

이러한 학령인구의 감소는 대학의 정원에 직접적인 영향을 주고 있으며 등록금으로 대학을 운영하여야 하는 사립

대학의 경우에는 국립대학 보다 더 큰 문제를 야기 시킨다고 할 수 있다. 대학의 정원에 있어 가장 중요한 부분중 

하나가 신입생 유치이며 우리나라의 대부분의 대학은 신입생 유치에 많은 노력을 기울이고 있다. 

하지만 수도권에 소재한 대학들 및 국립대학의 경우에는 여전히 지원자가 정원을 넘어 지속적으로 우수한 학생들

을 유치하고 있으나 지방에 소재한 대학들의 경우 많은 대학들이 정원을 채우지 못하고 있으며 정원을 채운다고 하

더라도 정원을 겨우 충족시키는 대학이 여전히 많은 상황이다. 

특히 지방에 소재한 대학들은 이러한 문제를 극복하기 위하여 대학의 장‧단기 계획의 수립, 특성화, 산학협동 강

화, 정부사업 유치, 취업률 향상 등 많은 노력을 기울이고 있는 것은 대학 또한 일반 기업들과 마찬가지로 수요자 

중심의 경영마인드를 통하여 차별화를 지향하여 타 대학들에 비해 경쟁우위를 달성고자 노력하고 있다고 할 수 있다

(Philip & Karen, 1985: Ko, 1992).    

상기에서 제시한 여러 요인 중 대학이 경쟁우위를 달성하고자 신입생 유치를 위해 행하는 노력 중 가장 중요한 

요인 중 하나가 홍보라고 할 수 있다(Kim, 2006). 대학에서 시행하는 홍보는 일반적으로 고교방문, 고교생초청 입시

설명회, 우편(Direct mail), 홈페이지, 스마트폰을 이용한 어플 등 다양한 방법으로 진행이 되고 있으며 이러한 홍보

를 통하여 진학을 지도하는 진학지도교사와 수험생들에게 대학의 특징과 장점 등을 설명하여 대학을 선택하게 한다

(Burke and Timothy, 1963).

이러한 홍보는 과거와 달리 단지 대학의 명성만으로 대학을 지원하기 보다는 졸업 후의 미래, 대학의 발전과 미래 등을 

고려한 소신지원이 뚜렷하게 증가하고 있는 상황에서 대학의 홍보는 그 어때 보다 중요하다고 할 수 있다(Lee, 2003). 



Ha & Moon : A Study on the Effects of the effect of University Advertising and Realization on to Apply and Choice University  71

따라서 본 연구는 첫째, 대학 선택 과정에서 대학이나 학부 및 학과에 대한 사전 정보의 양과 정보 탐색 행태 종류, 

지원대학에 대한 태도 등과 고교방문, 우편물, 고교초청 입시설명회 등 각 매체의 유용성에 대한 평가를 알아보아 

대학에서 보다 집중적으로 그 관계를 규명하여 대학 홍보의 바람직한 방안을 모색하고자 한다. 둘째, 제시한 각 요인

들 간에는 어떠한 관계가 있는지 인과분석을 통해 알아보고자 한다. 마지막으로 연구의 결과를 바탕으로 하여 시사

점을 제시하고자 한다. 

2. 이론적 배경

2.1 대학의 환경변화

오늘날 우리나라의 많은 대학들은 저 출산으로 인한 학령인구의 감소, 해외대학의 국내진출 등을 통한 대학시장의 

개방, 대학의 정원 자율화, 정부주도하의 자율경쟁 체재 등 많은 대‧외적 환경에 노출되어 어려움을 겪고 있는 것이 

현실이다(Ministry of Education & Human Resources Development, 2002).

과거 단순히 입시시험결과로 신입생을 선발하던 것과는 달리 오늘날에는 입학사정관제, 자기추천제 등과 각 대학

의 특성화에 맞는 여러 형태의 입시제도를 통해 대학은 학업성적뿐만 아니라 학생들의 미래 발전가능성, 독창성, 창

의력 등을 포함하여 인재를 선발하고 있다. 

이는 장기적인 관점에서 접근해 볼 때 취업률 향상, 교육의 질 향상, 정부 및 기관들의 재정적 지원 증대, 우수한 

교수진의 확보로 이어질 수 있으며 학생들의 경우에는 다양한 입시전형을 통해 학생자신의 자질을 충분히 발휘하면 

원하는 대학에 진학 할 수 있는 여건이 조성되었다고 할 수 있다.

대학의 경우에도 특정분야에 뛰어난 능력을 보유하고 있거나 미래의 발전가능성이 높은 능력을 보유한 학생들이 

대학에 지원이 많아지면 해당대학은 우수한 학생을 선택할 수 있는 기회가 많아져 자연히 타 대학에 비해 많은 경쟁

우위를 점 할 수 있다. 따라서 대학들은 입시에서 많은 우수한 학생들의 지원을 유도하기 위하여 다양한 방법으로 

대학의 특성과 미래비전을 제시하는 등 홍보에 많은 노력을 기울이고 있다(Cha, 2001).   

우리나라 대학에서 홍보란 개념을 도입하여 본격화하기 시작한 것은 1990년대에 접어들면서 부터이며 오늘날에 

이르러서는 대학에서의 홍보는 입시전략에 있어서 가장 중요한 부분 중 하나로 자리 잡았으며 각 대학들은 지속적인 

홍보 전략의 개발과 실행을 통해 우수한 학생들을 유치하는데 많은 노력을 기울이고 있다(Yoo, 2003; Yun, 2009). 

2.2 대학의 홍보

대학에 있어서 홍보란 일반적인 홍보의 개념인 쌍방향 커뮤니케이션 즉 다양한 정보매체를 통하여 대학과 고교교

사, 학생, 학부모, 지역주민들에게 대학의 다양한 정보 및 활동들을 제공하는 활동 이라고 할 수 있다(Jeong, 2012). 

대학에서 이처럼 홍보에 적극적으로 관심을 가지는 이유는 학생들이 대학을 선택함에 있어서 과거와 같이 판매자 

중심의 시장이 아니라 구매자 중심의 시장으로 전화되었기 때문이며 이는 오늘날 일반기업에서 추구하는 영리의 개

념을 도입하여야 한다는 것이다(Ko, 1992). 

대학에서 홍보에 노력을 기울이는 이유로는 흔히 말하는 일류대학의 경우에는 우수한 신입생 유치를 하고 그 외 

대학들은 입학정원과 함께 재학생의 이탈방지를 막기 위해서이다(Lee, 2000).

이러한 현상이 발생하는 이유로는 첫째, 인구구조의 변화로 인한 입학정원의 감소 둘째, 과거와 같이 단순히 대학

진학이 목적이 아닌 학생개인의 목적과 미래의 발전 등을 중요시하는 가치관의 변화 셋째, 세계에서 우수한 대학들
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이 국내에 진출하는 교육시장의 개방 넷째, 과거 연구, 봉사, 교육의 범위를 넘어 지역사회의 기여, 취업률 강조와 

수시모집, 추가모집 등의 정부의 교육정책 및 입시제도의 변화 등으로 인해 각 대학은 자신들이 가지고 있는 특징 

및 장점을 대외적으로 알려 새로운 이미지를 구축하는데 홍보 전략이 가장 중요하기 때문이다(Lee, 1998; Yoo, 

2007).

대학에 있어 홍보요인 중 어떠한 부분이 중요한지를 알아본 기존 연구들을 살펴보면 Yoo and Lee(1997)는 대학

의 이미지를 알아보기 위하여 지성, 패기, 생동성, 이해타산성, 한국적 전통 등의 6가지 요인을 가지고 지역별로 대학

의 이미지를 학생들을 통해 알아보았다.

Ahn(1996)은 대학의 정체성, 대학의 발전, 대학의 면학성, 교수의 연구성, 학생들에 대한 장학 및 복지성, 졸업생 

진출성, 봉사성 등의 7개 요인들을 조사한 결과 7개요인들 모두가 유효함을 나타내었으며 Ko(1991)은 대학의 이미

지를 제고하는 27개 항목을 이용하여 학생의 취업실적 및 전망, 사회적 인정, 교수의 양과 질, 면학분위기, 신입생의 

학력고사 수준, 사회기여도, 장학금 지급수준, 역사와 전통, 특성학과, 도서관 등의 순으로 중요성이 있다고 하였다.

3. 연구 방법

3.1 연구모형 및 연구가설

본 연구는 학생들이 대학의 선택에 있어서 중요한 홍보요인은 무엇이 있는지를 기존 연구들을 바탕으로 하여 홍보

요인, 인식요인, 지원요인, 선택요인으로 나누어 이들 요인들 간에는 어떠한 영향을 주는지를 구조방정식(SEM: 

Structural Equation Model)모형을 이용하여 인과관계를 통해 알아보고자한다. 

기존연구들에서 제시한 여러 요인들을 종합하여 본 연구에서는 다음과 같이 가설을 설정하였다.

H1: 홍보요인은 지원요인에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

H2: 홍보요인은 선택요인에 긍정적인 영향을 미칠 것이다. 

H3: 인식요인은 지원요인에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

H4: 인식요인은 선택요인에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

H5: 지원요인은 대학선택에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

H6: 지원요인은 대학선택에 긍정적인 영향을 미칠 것이다.

Figure 2. Research Model
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Promote
Choice Apply

Realization
University 

Choise Factor1 Factor2 Factor1 Factor2

items 6 6 8 6 4

final items 3 3 3 4 4 3 2

Cronbach's α 0.653 0.742 0.694 0.664 0.612 0.663 0.621

Table 1. Results of EFA

3.2 표본추출

본 연구에서 사용된 데이터는 부산지역에 소재한 A대학에 지원한 수험생을 대상으로 2011년 8월 1일부터 2011

년 9월 30일까지 약 2개월간에 걸쳐 설문을 실시하였다. 회수된 표본은 총 2,350여건이며 이 중 불성실한 답변과 

질문에 누락된 설문 약 을 한 350건을 제외한 총 2,000건을 최종적으로 이용하였다. 그 중 남학생이 1,112명, 여학

생이 978명으로 나타났다.

4. 연구 결과

4.1 측정문항의 개발

본 연구에서는 홍보요인, 인식요인, 지원요인, 선택요인, 대학선택으로 나누어 고교학생들이 대학을 선택하는 요

인이 무엇인지 알아보기 위하여 다음과 같이 각 요인별로 문항을 설정 하였다. 

먼저 홍보요인과 인식요인, 지원요인을 알아보기 위하여 Ko(1991), Ahn(1999), Lee(2000)가 개발한 문항을 본 

연구의 성격에 맞게 수정하여 홍보요인에는 6개 문항, 인식요인에는 6개문항, 지원요인에는 8개 문항을 추출하여 사

용하였다. 

선택요인이 사용된 설문문항은 Jeong (2012)와 Yoo and Lee(1997)의 문항을 본 연구에 맞게 수정을 하여 8개 

문항을 사용하였으며 대학선택에서 4문항으로 총 32개 문항을 사용하였다.

4.2 탐험적 요인분석 결과

본 연구에서는 SPSS Windows 18.0을 이용하여 탐색적 요인분석(Exploratory Factor Analysis)과 연구도구의 

신뢰도를 분석하였으며, 신뢰도를 평가하기 위하여 크론바하 알파(Cronbach`s α > 0.7)를 사용하였다. 요인추출방

법은 주성분분석(Principle Component Analysis)방법을 요인 회전방법은 직각회전(Varimax Rotation)을 사용하여 

분석을 하였으며 설문의 문항이 본 연구의 측정목적에 부합하도록 하였다. 또한 평가 요인간 상관관계를 나타내는 

요인적재량(Factor Loadings: FL>0.6)을 이용하여 탐험적요인분석(Exploratory Factor Analysis)을 실시하였다.

SPSS 18.0을 이용하여 설문문항들에 대해 탐험적 요인분석을 실시하였다. 그 결과 총 선택요인에서 2개의 변수, 

인식요인에서 3개의 변수, 홍보요인에서 3개의 변수, 대학선택에서 2개의 변수가 요인적재량이 0.5이하로 나타나 삭

제되어 총22개의 변수로 7개의 요인으로 도출되었다. 신뢰도의 경우 Cronbach’s α(>0.6)(Lee, 2006)가 0.612에서 

0.742 사이로 나타나 전반적으로 신뢰도가 있는 것으로 나타나 집중타당성과 판별타당성이 모두 적합하게 나타났다.
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4.3 확인적 요인분석 결과

본 연구에서 사용되어진 측정도구는 기존연구들을 참조하여 설문문항의 구성에 반영하고 또한 입시관련 전문가들

에게 사전에 조언과 검토를 통하였으므로 내용의 타당성은 확보를 하였다고 할 수 있다.

Factors
Number of items

Cronbach’s α C.R. AVE
Before After

Promote 3 3 0.653 0.857 0.670

Realization 3 2 0.757 0.784 0.645

Apply 8 3 0.695 0.848 0.657

Choice 6 4 0.725 0.836 0.564

University Choic 2 2 0.620 0.720 0.580

Total 22 14

Table 2. Results of CFA

따라서 탐험적 요인분석과 신뢰성 분석을 통해 1차 검증된 항목들에 대해 AMOS 18.0을 이용한 확인요인분석

(CFA: Confirmatory Factor Analysis)을 실시하여 평가도구의 타당도(Validity)를 검증하였다.

먼저 최대우도법(Maximum Likelihood Method)을 사용하여 연구 개념들과 측정변수들의 부합정도를 파악하였

다. 평가항목들의 타당도를 검증하기 위해 표준요인부하량(Standardized Factor Loadings: FL>0.6), 다중상관제곱

값(Squared Multiple Correlations: SMC>0.5), 표준잔차행렬(Standardized Residual Covariance: -2.58<SRC< 

+2.58)을 이용하였으며(Bagozzi and Yi, 1988; Wulf et al., 2001), 개념 신뢰도(Construct Reliability: C.R.>0.7)

와 평균분산추출 값(Average Variance Extracted: AVE>0.5)을 이용하였다(Bagozzi and Yi. 1988; Kang, 2002). 

또한 확인 요인분석에서 전반적인 적합도 평가지표인,GFI(Goodness-of-fit-index>= 0.9), AGFI(Adjusted 

Goodness-of-fit-index>=0.9), RMR(Root mean square residual<= 0.05), NFI(Normed fit index>=0.9), CFI 

(Comparative fit index>=0.9), RMSEA(Root Mean square error of approximation<=0.1)를 사용하여 연구모형의 

유의도를 확인하였다. 

그 결과 지원요인에서 5개의 변수가, 선택요인에서 2개의 변수가, 인식요인에서 1개의 변수가 삭제되어 총 14개

의 변수가 선택되었다.

4.4 구조모형 분석

본 연구에서 전체 요인들 간의 인과관계를 조사하기 위해 AMOS 18.0을 이용한 구조모형을 검정한 결과 
2χ

=391.595(d.f=4), p=0.000, 
2χ /d.f=97.899, RMR=0.076, GFI=0.927, AGFI=0.727, CFI=0.572로 나타나 CFI 값을 

제외한 나머지 값들은 일반적인 적합도 지수를 어느 정도 충족시키는 것으로 나타나 본 연구의 모형을 해석하는데 

무리가 없는 것으로 나타났다.  
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Figure 3. Results of the Research Model

본 연구의 결과를 살펴보면 본 연구의 결과를 살펴보면 홍보요인은 지원요인(H1)과 선택요인(H2), 인식요인은 지

원요인(H3), 선택요인(H4), 지원요인과 선택요인 모두 대학선택(H5, H6)에 긍정적인 영향을 주는 것으로 나타났다

<see Table 3>. 

Hypothesis Path FL T-value P-value
Hypothesis

Supported

H1 Promote → Apply 0.219 10.832 0.000 **

H2 Promote → Choice 0.224 12.088 0.000 **

H3 Realization → Apply 0.080 18.833 0.000 **

H4 Realization → Choice 0.086 2.095 0.000 **

H5 Apply → University Choice 0.212 7.188 0.000 **

H6 Choice → University Choice 0.293 9.182 0.000 **

 *: P<0.05, **: P<0.01, ns: not significant

Table 3. Statistical tests for Research model

5. 결론 및 향후 연구방향

오늘날 우리나라의 대학들은 신입생 유치 및 학생들의 이탈을 방지하기 많은 노력을 기울이고 있다. 이중 본 연구

에서는 대학들이 신입생을 유치하기 위하여 시행하고 있는 다양한 홍보를 홍보요인, 선택요인, 인식요인, 지원요인으

로 나누어 대학의 선택에 있어서 어떠한 관계가 있는지를 알아보고자 한 연구이다. 

본 연구의 결과 대학에서 시행하는 홍보는 학생들이 대학을 선택하는데 높은 영향을 주는 것으로 나타났다. 이는 

기존연구들에서 제시한 결과와 마찬가지로 대학에서 시행하는 신문, 방송 등의 광고, 고교생 대상 입시설명회, 재학

생의 모표방문 등 대학의 홍보는 학생들이 대학을 선택하는데 가장 중요한 요인으로 나타났다. 또한 본 연구에서는 

대학을 알게된 경로를 인식요인이라고 하였으며 이 또한 선택요인과 지원요인에 긍정적인 영향을 주는 것으로 나타

났다. 
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특히 대학선택에 있어서 선택요인이 가장 큰 영향을 주는 것으로 나타났다. 본 연구에서 선택요인으로 대학의 역

사 및 전통, 대학의 규모, 언론이나 사회의 평가, 취업률, 대학의 특성화, 장학금, 국제화 등의 학생지원제도를 선택요

인으로 분석을 하였다. 그 결과 대학을 선택하는데 있어서 학생들은 대학의 홍보, 주위의 추천 등 다양한 요인들 중 

특히 이러한 선택요인들을 가장 중요시 하는 것으로 나타났다.

이는 오늘날 높은 등록금, 해외 어학연수 등 학생들 개인이 부담해야 하는 비용이 높으므로 이를 학교에서 시행하

는 다양한 프로그램을 통하여 해결하고자 하는 부분이 반영되었다고 할 수 있으며 또한 학생들이 특정대학의 명성이

나 순위 보다는 미래의 대학발전과 자기발전에 초점을 맞추어 지원하고 있다고 할 수 있다. 학생들이 대학을 지원한 

요인으로 도전의식, 취업의 전망, 적성의 순으로 대학을 지원한 결과와 일맥상통한다고 할 수 있다. 

본 연구의 시사점으로는 오늘날 고교학생들이 대학을 선택하는데 있어서 대학의 명성 등이 중요한 부분이지만 과

거에 비해 대학의 발전성, 자기개발, 다양한 대학의 국제화 프로그램, 장학금 등을 고려하여 대학을 지원하고 있다는 

것을 보여주고 있다. 특히 지방에 소재한 대학들의 경우 수도권에 소재한 대학들과 경쟁을 하기 위해서는 대학이 가

지고 있는 장점을 홍보를 통해 고교학생들에게 널리 알려 우수한 학생들이 수도권이 아닌 지방에 소재한 대학들로 

지원을 하게 해야 한다고 할 수 있다.

하지만 본 연구의 경우 데이터 수집의 대상이 한 개의 대학에 지원한 고교학생들 이기 때문에 이를 일반화시키기 

위해서는 추후 연구에서는 여러 대학에 지원한 고교학생들을 대상으로 수집되어야 한다고 할 수 있으며 분포 또한 

특정지역이 아니라 전국에 분포되어 있는 다양한 지역의 데이터로 분석이 되어져야 한다고 할 수 있다.
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