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서 론. Ⅰ

세기로 들어오면서 기술발전이 가속화되어 

인간 삶의 양식에도 엄청난 파장이 일어나고 있

다 주요 기술 환경의 변화를 살펴보면 첫째 디

지털혁명이 빨리 진행되고 있으며 둘째 인터넷 

기술의 발전으로 비즈니스가 급속히 확산되고 

있고 셋째 디지털 및 네트워크 기술의 발전은 

다른 분야의 기술들의 발전을 또한 가속화 하고 

있다 이러한 여러 분야의 기술발전과 인간 삶이 

묶여지면서 수많은 새로운 시장이 생성되고 이러

한 환경 변화는 기업들에게 기회와 위협을 동시

에 가져오고 있다 환경의 변화를 올바로 파악하

고 대응하는 것이 경쟁의 필수가 될 것이다

이미 수많은 온라인 기업들이 비즈니스에서 

오프라인 기업 못지않게 크게 성공하고 있으며

이러한 사례들이 오프라인 시장에 안주하던 기업

에게 인터넷마케팅 전략의 변화라는 영향을 주었

다 인터넷마케팅은 기업이 인터넷을 활용하여 

소비자를 로 만나서 쌍방향 커뮤니케이션을 

함으로써 마케팅활동을 하는 것이다 즉 인터넷

상에서 일어나는 비즈니스 활동이 기업의 마케팅 

그 자체가 될 수도 있는 것이다 인터넷마케팅으

로 인해 급속히 변화한 환경 하에서 새로운 커뮤

니케이션의 현황과 마케팅 트렌드를 이해하고 웹

사이트를 활용해야 할 것이다

우리나라 해운기업의 인터넷 마케팅 전략에 관한 연구
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Abstract

With the advent of the Internet era, most industries are actively taking part in the 

web-based electronic commerce markets. To come up with the trend, Korean shipping 

companies have built their own websites and tried to take advantage of the 

state-of-the-art technology. This paper aims to analyze recent developments in 

e-commerce of shipping industry and, Also the study suggests several solutions to 

invigorate the virtual transactions. To analyze recent developments, this paper carries out 

a cases study on the websites of 5 major shipping companies in Korea. Each sites are 

evaluated with respect to 4C’s(Contents, Commerce, Community, Connection) analysis.
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최근 들어 수출입 업체와 관련된 국제물류영․

역에서 전자상거래가 국제물류관련 각종 활동을 

수행할 기본 틀을 제공함으로써 국제물류의 전자

상거래 활용시대를 열어 가고 있고 해운서비스

업에서도 인터넷을 통해서 선박입항 스케줄 검

색 화물추적 서류발급 등을 처리하며 각종 운

임정보검색 및 거래내역정보 검색 등이 활용되고 

있다 이는 컴퓨터를 활용한 전자 상거래가 이미 

국제물류의 가장 중요한 핵심요소로 등장했음을 

의미한다

그럼에도 불구하고 그동안 해운산업내의 거래

관행으로 굳어져온 관계몰입이라는 관계지속성의 

특성과 오프라인 상의 대면거래에 익숙

한 전통적 거래방식으로 인해 해운관련 전자상거

래는 활성화되지 못하는 실정이며 또한 최근 인

터넷을 중심으로 한 전자상거래 관련 연구가 많

은 관심을 불러일으킴에도 불구하고 해운산업분

야에서는 이와 관련한 연구가 더디게 이루어지고 

있는 실정이다

따라서 본 연구에서는 해운산업의 주체인 해운

기업들이 실제 업무에 어느 정도나 인터넷을 활

용하고 있는지 실제 활용하고 있다면 어떠한 업

무에 어떠한 성과를 거두고 있는지 그리고 해운

산업에서 인터넷 활용을 저해하는 요인과 활성화

방안은 무엇인지 등을 검토해 보고자 한다

이론적 고찰. Ⅱ

인터넷 마케팅의 개념1. 

인터넷 마케팅이란 개인이나 조직이 인터넷망

을 통한 쌍방향 커뮤니케이션을 바탕으로 마케팅

활동을 하는 것이라 할 수 있다

인터넷상에서의 기업 활동 그 자체가 인터넷 

마케팅이라고 볼 수 있는데 이에 대하여 

조 경우 해운기업의 전자상거래 활용 및 성과에 관

한 실증연구 정기선해운영업을 중심으로 한국해양대학교 

박사학위논문

는 온라인 미디어를 통한 커뮤니

케이션의 장점으로서 다음과 같은 것들을 제시하

고 있다 우선 광고주에게는 보다 넓은 잠재시장

영역에 보다 빈번하게 접근할 수 있게 해주며

중간상을 없애고 기업과 고객을 바로 연결해주

고 경쟁 등 환경변화에 대응하여 보다 쉽고 빈

번하고 빠르게 메시지내용을 변경할 수 있게 해

준다 또한 타 정보서비스와의 통합 연계해서 

목표고객에게 연결되는 것이 가능하여 타인에게 

강요당하는 것이 아니라 스스로 선택하고 있다는 

환상을 가지게 하고 그 즉시 기회를 제공함으로

서 거래 구매 와 직접 연결되는 확률이 높아진다

이용회수를 정확하게 파악하여 효과측정이 용이

하다는 것도 장점이다

인터넷 마케팅의 전략2. 

가 브랜드 전략

브랜드 는 경쟁 제품과의 차별화를 위한 

수단이며 인터넷은 시간적 공간적 제약이 없기 

때문에 브랜드 확산에 중요한 역할을 한다 유통

업체는 이미지가 좋은 브랜드를 취급하려 하기 

때문에 유통에서도 경쟁력을 확보할 수 있다

브랜드자산이란 어떤 제품이나 서비스가 브랜

드를 가졌기 때문에 발생된 바람직한 마케팅 효

과 상표애호도 시장점유율 또는 수익 를 의미하

며 브랜드자산은 고객의 브랜드인지도

와 브랜드연상 으

로부터 형성된다 강력한 브랜드 자산을 형성하

기 위해서는 먼저 소비자에게 브랜드를 인지시키

고 경쟁상표보다 호의적이고 강력하며 독특한 

연상을 갖도록 해야 한다 예로 침대는 가구가 

아닙니다 침대는 과학입니다 광고를 통해 에이

스 침대는 강력한 브랜드 자산을 구축 높은 시

장 점유율과 수익을 유지할 수 있었다

수많은 정보들의 홍수 속에서 나름의 선택을 
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하고 있는 소비자들은 점차 자신이 알고 있고 좋

아하는 브랜드를 그 선택의 기준으로 삼으려는 

경향이 강해지고 있다 그리고 기술의 발달과 스

피드 경쟁으로 말미암아 컨텐츠 기술 또는 서비

스의 질 자체의 차별화가 점차 어려워지는 치열

한 경쟁 속에서 장기간 누적되어 온 브랜드자산

은 경쟁사로부터 쉬운 모방을 허락하지 않는 거

의 유일한 경쟁무기가 되어가고 있다

나 도메인 전략

도메인이란 인터넷상에 표시되는 주소를 문

자로 표현하여 사용자가 쉽게 기억하고 다른 컴

퓨터와 편리하게 연결 할 수 있도록 한 문자주소

를 의미한다 도메인은 점 에 의하여 구분되는 

도메인 네임의 구성요소를 말하며 도메인 네임

은 인터넷상에서 숫자 및 문자와 하이폰 의 조

합으로 표시한 컴퓨터의 주소이다

인터넷 사이버 세계에서 훌륭한 도메인이 연일 

무수한 발길로 들끓는 서울 도심의 핵심 상가의 

대형백화점의 개념이라면 이해하기 어렵고 잘 

기억되지 않는 도메인은 아무도 눈길을 주지 않

는 작은 구멍가게와 같다 도메인 명을 정할 때 

기본 원칙으로는 간단명료하게 짓고 가능하면 한

번의 노출로 완벽하게 암기할 수 있으면 좋다

또한 인지도가 높고 재미있고 흥미를 유발시킬 

수 있는 도메인을 사용한다

다 인터넷 마케팅 전략

란 세분화 표적

화 위치화 을 말한다 이 는 전

략적 마케팅의 본질이다

인터넷 마케팅에서 전략은 환경이 소비자 

중심으로 바뀌므로 마케팅 혹은 개인 마케팅

과 같은 극단적인 시장세

분화 전략으로 발전하고 있다 소비자들과 로 

접촉할 수 있는 인터넷이 이용되기 때문에 직접 

마케팅 이라고도 한다

인터넷 마케팅 기업들은 주요한 세분시장

을 구분하고 그 세분시장 중에서 하나 또는 그 

이상을 표적화 하여 각 세분시장에 맞는 제품과 

마케팅 프로그램을 개발할 수 있다 즉 마케팅 

노력을 분산시키는 것이 아니라 가장 크게 만족

을 줄 수 있는 기회가 되는 구매자에게 집중시킬 

수 있다

그 내용으로 첫째 시장세분화는 상이한 제품

이나 마케팅 믹스를 원하리라고 생각되는 독특한 

구매자 집단을 확인 규명하고 세부적으로 설명

하는 것이다 둘째 시장 표적화는 세분시장 중에

서 진출할 세분시장을 선정하는 것이다 기업이 

세분시장의 기회를 확인 규명한 후 이제 그 기

업은 얼마나 많은 세분시장을 서브하고 어떤 세

분시장으로 표적할 것인가를 결정해야 한다 상

이한 세분시장들을 평가하기 위해서 기업은 두 

가지 요인 즉 세분시장의 전반적인 매력성과 기

업의 목표와 재원을 살펴보아야 한다 셋째 시장 

위치화는 그 표적 시장에 맞는 제품의 주요한 특

징적 이점을 개발하고 커뮤니케이션하는 것이다

즉 표적 시장에 자리를 차지할 수 있도록 그 기

업의 제공물과 이미지를 디자인하는 것이다 위

치화는 제품에서 시작한다 물론 상품 기업 제

도 기관 심지어는 사람에게도 시작될 수 있다

라 인터넷 마케팅의 믹스 전략

지금까지 많은 학자들과 마케터들이 그 성장 

가능성과 미래에 대해 긍정적으로 이야기하고 있

는 인터넷은 미래의 마케팅도구이다 실제로 몇

몇 기업들은 인터넷을 통하여 거대한 시장을 만

들려고 하고는 있지만 일반시장과 비교할 때 아

직 그 규모는 미미한 편이다 국내외에서 온라인 

미디어화와 네트워크화에 대한 정책적 산업 구조

적 변화는 급속히 진행되어 가는데도 불구하고 

온라인 미디어인 통신과 인터넷의 위상과 역

할은 긍정적인 평가를 내릴 수 없는 상황이다

인터넷 마케팅은 다분히 미래지향적으로 접근해

야 한다 따라서 인터넷 마케팅에서는 인터넷이

라는 독특한 마케팅 환경과 현재의 시장상황에 

좀 더 구체적으로 접근하여 적절한 마케팅 믹스
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를 창출해내야 한다

우선 인터넷 마케팅을 잘하기 위해서는 최고경

영자에서부터 최하위직 사원에 이르기 까지 전사

원적인 차원에서의 정보화 마인드가 기본이 되어

야 진정한 의미의 인터넷 마케팅이 될 수 있을 

것이다 이것은 마케팅 전략의 는 제품개발에

서부터 생산 기획 유통 재고관리에 이르기까지 

기업활동 거의 모든 분야를 포함하고 있기 때문

이다 다음으로 인터넷 마케팅의 시작은 인터넷

의 상호작용이라는 성격에서 출발하기 때문에 기

업과 소비자사이에 쌍방향 커뮤니케이션이 가능

하다는 것에 착안하여야 한다

선행연구3. 

가 인터넷을 이용한 마케팅 활동에 관한 문헌

연구 

인터넷을 이용한 마케팅 활동에 관한 선행연구

는 다음의 가지가 조사되었으며 전부 인터넷과 

관련된 학회나 심포지움에서 인터넷에 올려놓은 

자료들이다

의 연구는 소규모 기업들의 성공

을 위한 인터넷을 이용한 마케팅  활동에 관한 

연구로서 여러 마케팅 활동들을 예로 들어 성공

전략의 일환으로 설명하고 있다

의 연구에서는 기업의 인터넷을 이용한 마케팅 

활동을 대내적 활동 대외적 활동으로 구분하여 

활동들을 소개하고 이를 활용하는 전략에 관해 

설명하고 있다 이 연구에서 제시된 대외적 활동

은 

이다

그리고 의 인터넷 활용

에 관한 를 통해서 인터넷을 이용한 

마케팅 활동들을 가지로 분류해 설명하고 있다

한편 의 연구에서는 소

규모 기업들이 경쟁력을 제고시키기 위해 사용할 

수 있는 인터넷을 이용한 마케팅 활동들에 대한 

연구를 진행하였다

나 웹사이트 평가와 관련된 연구

웹사이트의 평가와 관련한 국내연구를 살펴보

면 먼저 월간 의 한국의 베스

트 웹사이트 에서는 디자인 컨텐츠 기술의 활용 

및 인터페이스를 선정기준으로 하고 있으며 경

향신문사 의 에서는 컨텐

츠 내용의 중요도 최신정보 독창성 기술 및 내

용 표현성 시각적 효과 및 디자인 사용자의 편

의성을 평가기준으로 삼고 있다

전자신문사 의 한국인터넷 대상 에서는 

내용의 충실도 정보가치성 표현성 디자인 적용

기술의 난이도 등을 평가기준으로 하고 있으며

조선일보사 의 조선일보 인터넷 대상 에서

는 컨텐츠의 충실성 디자인 독창성 인터페이스

사용된 기술수준 등을 평가기준으로 하고 있다

한국 전자거래진흥원 의 대한민국 우수 

사이버 몰 시상대회 에서는 시스템의 성능 및 안

정성 상품정보획득의 편의성 상품정보의 적절

성 상품주문의 편리성 지급결제수단의 편리성과 

안전성 고객정보보호 상품배달 및 반품 교환의 

편리성 서비스의 다양성 그리고 사이버 몰 운영

성과 및 신용도 등을 평가기준을 하고 있으며

커머스 넷 코리아 의 한국 전자상거래대상

에서는 사업자의 경영정책사업전략․ ․

조직 및 고객 만족 정책 기술의 창의성 현재의 

매출액 및 향후발전가능성 등을 평가기준으로 하

고 있으며 한국정보통신진흥협회

의 경우소비자 보호 개인정보보호 및 

시스템 보안 시스템 환경의 안정성 그리고 소비

자 신뢰도조사 등을 평가기준으로 하고 있다

한편 외국의 평가사례를 보면 먼저 

의 포털 사이트 테스트 영역에

서는 

및 을 제시하고 있으며

사는 웹사이트 평가방법에 

김남수 웹사이트를 이용한 항공사 인터넷 마케팅의 

실증적 사례연구 경북외국어테크노대학 논문집 
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의 구성요

소가 포함되어야 한다고 제시하였다

는 대소

비자 사이트를 대상으로 패널조사와 전문가집단

을 통해 웹사이트를 종합적으로 평가하였는데

평가영역에 

및 등으로 분류하였

다 그리고 는 인터넷 정보자

원 평가기준

에서 

및 등으로 분류하였다

이러한 웹사이트의 평가에 대한 사례연구는 대

부분 인터넷 비즈니스 즉 사이버 쇼핑몰에 집중

되어 있다 따라서 웹사이트 평가 및 인증심사에

서도 사이버 쇼핑몰의 경우 시스템의 안정성 구

매절차 소비자보호 매출액 등이 주요한 심사요

소이고 이외의 웹사이트들은 시스템적인 측면보

다는 컨텐츠 커뮤니티 등이 주요한 평가요소로 

고려되고 있다

다 해운산업 비즈니스 관련 연구

해운산업의 비즈니스와 관련해서 임석민

은 정기선해운이 전자상거래 비즈니스모델

에 대한 조망을 통해 향후 비즈니스 구현의 기

본 틀을 제시하였고 박홍균 은 전문물류업

체의 웹 활용전략에 대해 신승식 은 전자상

거래의 활성화와 네트워크 외부성에 대해 연구하

였다 그리고 김수엽 은 해운 항만 분야의 

전자상거래 도입방향에 대해 언급하였고 이홍걸 

외 는 항만물류산업의 성공적인 비즈니스

도입방안에 관한 연구를 허윤수 는 부산시 

항만물류산업 활성화를 위한 의 개선

방안에 관한 연구를 각각 수행하였다 조경우

김철호 이양기 우리나라 무역기업의 웹사이트 

운영에 관한 실태분석 국제무역연구 

는 해운기업의 전자상거래 활용 및 성과에 

관한 실증연구에서 비즈니스 활용의 선행요소

를 도출한 후 각 영향요인들이 비즈니스 활용

에 어떠한 영향을 미치는지를 파악하여 시사점을 

제공했다

이와 같이 기존연구는 해운항만산업분야에 

비즈니스 도입의 필요성과 비즈니스 모델을 제

시했다는 의의가 있지만 실 거래자인 해운기업을 

주체로 한 인터넷마케팅의 사례분석 연구가 전무

한 실정이다

따라서 본 연구에서는 국적 해운선사들이 운용

하고 있는 웹사이트를 분석 파악하여 인터넷마케

팅의 한계점 및 수정 보완해야할 내용들을 제공

하여 기존연구와 차별화하였다

해운기업의 비즈니스 현황 . e-Ⅲ

분석

국적선사의 비즈니스 현황 및 사례1. e-

제조업 및 유통업 분야에 비하여 해운산업분야

는 글로벌 산업중의 하나임에도 불구하고 비교적 

도입이나 수준이 낮은 것으로 평가되고 있다

다른 산업분야에서는 서로 경쟁하는 기업간 공동

으로 구매조달사이트를 개설하거나 판매거래사이

트를 운영한 등 비즈니스 체제 구축에 노력하

고 있는데 비하여 해운업계는 현재 선사와 고객

간 정보교환수단은 전화 이메일 팩스 면담 등

이며 선박의 운항스케줄이나 동정정보의 입수

입출항 확인 등으로부터 해상운임의 교섭 및 확

인 등은 점차 이메일로 진행되어가고 있다

최근 각 해운선사는 홈페이지를 개설하고 회사

안내 및 운항 서비스 안내에 관한 정보를 제공하

고 있으나 각 선사마다 부가가치 서비스를 제공

하는 데 까지 미치지 못하는 것으로 나타났다

정기컨테이너 선사는 화물 추적서비스의 제공까

조경우 해운기업의 비지니스 활용과 영향요인에 

관한 연구 한국항해항만학회지 
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지 업계가 표준화를 시도하고  있으며 해운선사 

중에는 개별고객마다 화면을 고객의 특성에 맞게 

개설하여 빈번하게 사용하는 기능을 중심으로 정

보를 자동적으로 선별하여 표시하도록 하는 경우

까지 고도화된 홈페이지 서비스를 제공하는 경우

도 있다

해운기업과 비즈니스와의 상호 접목 시에 가

장 중요한 것은 해운업계의 최종 고객이 무엇을 

목표로 하고 있으며 무엇을 원하고 있는지를 파

악하는 것이다 본 연구의 사례분석의 대상은 

우리나라 국적 해운선사들 중 대표적인 기업 개

를 선정하였다 사례분석의 자료로서 선정된 국

적 해운선사들의 홈페이지는 년 월을 기준

으로 인터넷을 통하여 조사되었으며 한 가지 유

의할 사항은 인터넷을 통하여 제공되는 정보는 

수시로 최신 정보로 갱신 또는 대체됨으로 인해 

본 연구에 사용된 각 국적 해운 선사들의 홈페이

지가 제공하는 서비스나 정보는 이후에 변경되었

을 수도 있다는 점을 밝히고자 한다

가 한진해운

한진해운은 년에 조 억원대로 우리

나라 국적 해운선사들 중 위의 해운선사로 웹사

이트를 통하여 다양한 자료를 제공하고 있으며 

사용자가 인터넷 웹사이트를 통해 수출입 업무․

가 수행 가능하도록 구성되었고 마케팅도구로써 

웹을 활용하고 있다 회사소개 메시지 역

사 수상내역 오피스 네트워크 등을 제공하며 투

자자 정보 채용정보 환경 안전 품질경영 

홍보 전자 사보개제 방법으로 동영

상 광고 및 를 제공하여 자사

에 대한 홍보에도 많은 노력을 기울이고 있으며 

기타 다양한 정보도 제공하고 있다 웹사이트의 

서비스를 통해 인터넷 환경에서 화물의 선적 

관련 업무 의 처리 및 화물의 

입고 및 화물의 추적이 가능하며 계산서 및 송장

조경우 상게서

김남수 전게서

의 확인 등을 통해 업무에 도움을 줄 수 있도록 

구성되어 있다 또한 컨테이너 및 벌크 업무서비

스를 통해 서비스 항만 및 터미널 환경을 소개하

며 취급 장비 컨테이너 의 소개 및 

자사 취급화물을 소개하고 선적 를 통한 

해당 화물의 선적규정 등을 소개하며 이를 통해 

자사의 업무를 홍보하고 있다

나 현대상선

현대상선은 년에 조 억원대로 우리

나라 국적 해운선사들 중 위의 해운선사로 웹사

이트를 통하여 다양한 자료를 제공하고 있으며 

사용자가 인터넷 웹사이트를 통해 여러 가지 자

료에 접근 및 수출 입 업무가 수행 가능하도록 ・

홈페이지 구성을 분리하여 운영하고 있는 특징이 

있으며 마케팅도구로써 웹을 활용하고 있다 회

사소개를 통해 회사개요 연혁 인사말 비전 

및 전략 투자정보 홍보관 동영상 및 인쇄광고

물 및 전자사보 이미지 년 역사관 해운여행

등을 소개하고 홍보 및 채용

정보 윤리경영 등을 제공하고 있다

컨테이너 및 벌크서비스를 통하여 서비스항로

터미널정보 선대 및 취급화물 등을 

소개하고 있으며 화물의 선적시 제 규정 및 클레

임 처리방법도 소개하고 자사 서비스도 홍

보하고 있다

다 고려해운

고려해운 우리나라 국적 해운선사들 중 중견 

해운선사로 웹사이트를 통하여 다양한 자료를 제

공하고 있으며 사용자가 인터넷 웹사이트를 통해 

수출입 업무가 수행가능 하도록 구성되었고 마․

케팅도구로써 웹을 활용하고 있다 회사소개항목

을 통해 회사개요 인사말 비전 연혁 조직

도 네트워크 홍보 보도 자료 이미지

홍보 채용정보 등을 제공하고 있다

서비스항로 및 해운정보항목을 통해 서비스항로

의 홍보 선박정보 컨테이너정보 항만정보 등을 

제공하고 있으며 기타 자사관련 정보를 얻을 수 
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있도록 하였다 를 통한 스케줄 및 

작성 조회 화물추적 영업 업

무담당자 조회 체선료

지체료 등이 조회 가능하고 수출업무

로 반입 발행 조회 입고 업무를 처리

할 수 있으며 수입업무로는 배정 신

청 조회 조회 반출 반납 운송 업무를 

처리 및 조회할 수 있도록 웹사이트를 관리운영

하고 있다

라 흥아해운

흥아해운은 우리나라 국적 해운선사들 중 중견 

해운선사로 웹사이트를 통하여 다양한 자료를 제

공하고 있으며 사용자가 인터넷 웹사이트를 통해 

수출입 업무가 수행 가능 하도록 구성되었고 마․

케팅도구로써 웹을 활용하고 있다 회사소개를 

통해 인사 비전 연혁 조직구성 윤리경영

안전 품질 환경 인프라소개 투자정보

전자사보 해운용어 등을 제공하여 자

사를 홍보하고 있다 비즈니스 를 통해 

스케줄 확인 화물추적 선적예약 변경

요청 체선료 지체료확인 확인

거래내역서 조회 조회 선박정보 부

대 운임정보 등의 자사업무를 홈페이지를 통해 

처리가능 하도록 했다

마 남성해운

남성해운은 년에 설립된 국적 선사들 중 

역사가 가장 오래된 중견 해운선사로 웹사이트를 

통하여 다양한 자료를 제공하고 있으며 사용자가 

인터넷 웹사이트를 통해 수출입 업무가 수행 가․

능하도록 구성되었고 마케팅도구로써 웹을 활용

하고 있다 항목을 통해 인사

말 남성해운 년사 비전 품질 인증 현황 조직

도 사이버 홍보실 자료실 동영상

보도자료 지점 및 관계사 채용정보 해운용

어 등 자사를 홍보하고 있다

항목에서 선박의 제원 장비

선박이미지 업무의 흐름 등의 내용을 제공하고 

있다 항목을 통해 스케줄 환율조회

예약 정보조회 발급정보 화

물추적 수입통관정보 운임 견적요청

확인 및 접수확인 거래명세

서 세금계산서 입금표 조회 등의 자사 업무들을 

조회 및 실행 가능하게 구성하였다 그리고 

항목 등을 통해 자사의 다

른 정보들을 제공하고 있다

해운기업 웹사이트 운영 실태분석2. 

일반적으로 웹사이트의 평가에 이용되는 평가

요소는 웹사이트가 갖추어야할 요건으로 즉 

컨텐츠 커머스

커뮤니티 그리고 커넥션 을 중심으

로 평가가 이루어지고 있으며 조사대상 국적 선

사들의 웹 사이트를 중심으로 컨텐츠측면 커머

스측면 커뮤니티측면 커넥션측면 으로 나누어 

비교 분석하였다

가 컨텐츠측면 서비스

컨텐츠는 웹사이트에서 제공하는 정보의 특성

을 잘 반영하는 것으로  장비 선박 컨테이너 등

의 소개 운송가능 화물의 소개 운항스케줄 및 

기항항만 작업터미널의 소개 등이 있으며 해상

운송 업무의 전반적인 소개 등이 있다 조사대상 

국적선사들 중 대부분이 운항정보 및 장비소개에 

충실하며 일부 대형선사의 경우 자사 취급화물에 

대하여 상세히 언급하며 소개하고 있으며 또한 

선적 제 규정 역시 자세히 소개하고 있다 현대

상선의 경우 클레임절차를 소개하고 있기도 하

다 중소형 선박회사인 사의 경우 운송업무 흐․

름을 소개하고 있다 또한 중소형 선사의 경우 ․

자사 취급화물에 대한 명확한 언급이 없으며 선

적 제 규정 등을 소개하는 대형선사와 비교됨을 

볼 수 있다

조사대상 국적선사의 웹사이트의 컨텐츠측면의 

김철호 이양기 전게서
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운영현황을 비교하면 다음 과 같다

<Table 1> Website Contents of Korean-flagged 

Shipping Companies

나 커머스측면 서비스

커머스는 웹사이트를 통한 업무의 수행정도를 

나타내는 것을 말하며 리포트 메일링 운임 영

업 업무담당자조회 

와 같은 업무의 조회 및 

같은 업무의 예약 화물의 상태 조회 대금의 정

산과 같은 내용들로 구성될 수 있다 업무조회 

기능 중 대형선사의 경우 리포트 메일링

서비스와 같은 운송 화주에 화물의 운송 상태 정

보를 실시간 제공하려고 노력하고 있으나 중소형

선사의 경우는 그렇지 못한 것으로 조사되었다

이는 중소형 선사의 경우 인터넷 환경의 업무에

서 효율적으로 화주에게 정보를 제공하지 못하고 

있다고 판단되는 항목으로 볼 수 있을 것이다

여타 업무예약 화물의 조회 정산의 업무는 대형

선사 및 중 소형 선사 모두 운송 화주에게 원하

는 서비스를 제공하고 있으며 조사대상 선사들 

모두 화주에게 화물의 운송 상태 및 운송현황과 

운임조회 등과 같은 정보를 제공하여 서비스의 

질을 높이기 위해 노력하는 것을 볼 수 있다 조

사대상 국적선사들의 웹사이트 커머스측면의 운

영현황을 비교하면 다음 와 같다

<Table 2> Website Commerce of Korean-flagged 

Shipping Companies 

다 커뮤니티측면 서비스

커뮤니티는 웹사이트 내에서 고객들 및 회원간

의 접촉을 지원하는 지원도구 등을 통하여 고객

들의 웹 사이트에 대한 소속감을 나타내는 것으

로 비교 대상 해운기업의 회사소개 채용정보 서

비스대상 언어 투자정보등과 기타 해운관련업무 

및 용어 등의 정보와 환율 및 관련 사이트 링크 

등이 있다 회사소개의 경우 대형선사 중소형 ․
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선사 모두 충실한 내용으로 자사를 소개하고 있

으며 여타 조사대상 항목 그룹에서 사의 경우 

보도 자료를 제공하고 사는 수상내역을 사의 

경우 해운 업무를 안내하는 항목을 두고 있고

사는 인프라를 소개하고 있으며 각 회사별로 

자사의 강점을 인터넷 홈페이지를 통해 홍보하려

고 노력하고 있다 조사대상 국적선사 웹사이트 

커뮤니티측면의 운영현황을 비교하면 다음 

의 내용과 같다

<Table 3> Website Community of Korean-flagged 

Shipping Companies

라 커넥션측면 서비스

커넥션은 고객들과의 의사소통을 의미하며 운

영자와의 연결의 편리성 및 질문에 대한 응답을 

표시하며 비교대상 국적선사의 대부분 선사가 이

용자의 편의성 및 애로사항 청취를 위하여 노력

하고 있음을 다음의 를 통하여 알 수 

있으며 사의 경우 사이버 감사실 과 고객의 소

리를 운영하고 있다

<Table 4> Website Connection of Korean-flagged 

Shipping Companies

해운기업의 인터넷 마케팅 전략. Ⅳ

해운기업의 웹사이트 이용에 대한 중요1. 

도 우선순위 분석

본 연구에서는 해운기업과 거래중인 수출입 ․

업체 및 복합운송업체 종사자들이 해운기업 인터

넷 웹사이트를 접속하여 업무를 수행함에 있어 

수행업무의 순위를 분석하여 해운기업 웹사이트 

운영자들에게 시사점을 제공하고자 한다

자료수집 대상은 국적 해운 선사를 이용하여 

한번이라도 화물의 수출입 업무를 진행해본 일․

반 수출입 업체들과 복합운송업체 종사자들로 ․

한정하였으며 조사방법은 전화를 통한 설문 응

답 요청과 우편 또는 직접방문 및 이메일을 통한 

설문 방식을 병행하였다 우편과 직접방문 및 

이메일을 통해 배포된 총 부의 설문지 중 일

반 수출입업체 부 복합운송업체 부의 설문․

지가 회수되어 총 부의 설문지를 분석에 활용

하였으며 회수율은 였다

최종적으로 채택된 표본의 개인적 특성을 살펴

보면 국적해운 선사와 거래 기간에 따른 분포는 

년 미만이 명 년 미만이 명

년 미만이 명 년 미만이 명

년 이상이 명 으로 나타났다

설문 해당 소속기업의 근무년수에 따른 분포로는 

년 미만이 명 년 미만이 명

년 미만이 명 년 이상이 
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명 으로 조사되었다

명의 총 응답자 전체를 대상으로 국적 해운

선사의 웹사이트를 통한 업무의 수행정도를 나타

내는 것으로 우리나라 개 국적 해운선사의 홈

페이지를 통해 현재 제공되고 있는 인터넷 서비

스 업무영역의 커머스항목들의 업무조회 리포① 

트 메일링 영업 업무담당자 조회 ② 

조회 ③ 

요청 정보 및 입고조회④ 

컨테이너 위치조회 배차정보 화물의 추적⑤ 

화물 반납 화물반출 화물운송 화물의 통지 ⑥ 

수입 통관정보 관련사이트 조회 체선료⑦ 

지체료 송장 전자세금계산서 입금표 등 총 ⑧ 

가지 내용 중에 전체 응답자들의 인터넷 서비스 

이용시 접속 우선순위를 조사하였다 구체적으로 

살펴보면 전체집단에서 인터넷업무의 접속 우선

순위는 다음 와 같이 나타났다

χ

<Table 5> Pageview Priority

순위 검증 분석결과에 따르면 켄달의 일치도 

계수가 로 측정되었으며 유의확률이 

으로 순위평가가 일치하지 않는다는 귀무가설이 

기각되므로 인터넷 서비스 중 커머스항목 이용

시 접속 우선순위가 의미 있는 자료로 평가될 

수 있다

해운기업 웹사이트 사용자 만족도 조사2. 

본 조사의 목적은 해운기업과 거래중인 수출・

입 업체 및 복합운송업체 종사자들이 해운기업 

인터넷 웹사이트에 접속하고 정보수집 및 업무를 

수행함에 있어서 해운기업 웹사이트가 제공하는 

자료의 유용성 적정성 웹사이트의 사용자 편리

성 및 사용자 업무에 기여도 등을 파악한 것이

다 현재 운영되고 있는 웹사이트에 대하여 사용

자들의 만족정도를 조사하여 해운기업 웹사이트 

운영자들에게 시사점을 제공하고 해운기업의 인

터넷마케팅 도구로써의 역할을 충실히 수행하게 

하기 위함이다 해운기업 웹사이트 사용자 만족

도에 대한 설문내용은 총 문항으로 리커트 점 

척도 를 사용하여 조사하였

고 설문결과는 다음의 과 같다

<Table 6> Customers’ Evaluation of Website

해운기업의 인터넷 마케팅 전략3. 

가 컨텐츠측면

본 연구에서는 해운기업 웹사이트 실태분석의 

운영현황 중 국적 해운선사 곳의 웹사이트에서 

제공하고 있는 컨텐츠의 내용 중 장비 선박 컨테

이너 등 의 소개 운송가능 화물의 소개 운항스

케줄 및 기항항만 작업터미널의 소개 등이 있으

며 해상운송 업무의 전반적인 소개 제규 전 수
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칙 클레임절차 등과 같은 업무의 흐름 등이 해

운기업 인터넷 웹사이트 사용자들이 제공된 컨텐

츠 항목들이 자신들의 업무에 어느 정도 영향을 

미치는지 알아보기 위함을 목적으로 한다

다음의 해운기업 웹사이트 컨텐츠 

항목별 혜택수준을 요약한 것이다

<Table 7> Degree of Benefit Perception on Website 

Contents

나 커머스 측면

해운기업 웹사이트 실태분석의 운영현황 중 국

적해운 선사 곳의 웹사이트에서 제공하고 있는 

커머스는 웹사이트를 통한 업무의 수행정도를 나

타내는 것을 말하며 업무의 조회 리포트 메일링

운임 영업 업무담당자조회 

업무의 예약

화물 상태의 조회 정보 입고조회 컨테

이너위치 화물추적 반출 반납 운송 화물통지

수입통관정보 배차정보 관련 사이트 대금

의 정산 체선료 지체료 송장 전자세금계산서

입금표 과 같은 내용들로 구성되어 웹사이트를 

통해 서비스 되고 있다

다음의 에서 해운기업 웹사이트 커

머츠 항목별 혜택수준을 요약하여 표시하였다

<Table 8> Degree of Benefit Perception on Website 

Commerce

이와 같이 수출입 업체와 복합운송업체 종사․

자들의 대답은 많은 차이를 보이고 있다 수출입 ․

업체 종사자의 경우 평균 점수가 점을 넘지 않

은 보통에서 약간 혜택 사이에 있는 반면 복합운

송업체 종사자의 답변 평균점수는 점을 넘어 약

간 그렇다와 그렇다의 사이에 존재함을 알 수 있

다 이는 수출입 업체보다 복합운송업체들이 해․

운기업 인터넷 웹사이트를 이용해 업무를 효율적

으로 하고 있음을 나타낸다고 볼 수 있다

수출입 업체와 복합운송업체 사용자들이 각기 ․

다른 업무 환경에서 웹사이트를 접속하여 해당 

업무를 수행함에 있어 모든 사용자가 쉽게 느끼

고 편리하게 업무를 처리할 수 있도록 관련 업무

의 일괄 처리와 같은 서비스를 개발하여야 할 것

이다

또한 적극적인 정보 제공을 통해 영업사원의 

대면서비스와 같은 영업방식에서 탈피할 수 있는 

효율적인 실시간 예약시스템 개발과 수출입 업․

무의 간소화 및 수입 의 확인과 관련 업무의 

편리성을 제고할 수 있는 시스템의 개발과 연계

시스템의 도입 및 새로운 아이디어 상품의 개발 

등에 꾸준히 힘써야할 것이다 그리고 업무의 명

확한 처리와 처리결과의 내용 등을 간편하게 확

인 가능하도록 해야 하겠다

다 커뮤니티측면

조사대상 개 국적 해운선사의 경우 영어 내지 

개 국어 이상을 사용하여 웹 사이트를 운영하고 

있어 해운업의 국제적인 특성을 잘 반영하고 있

다고 하겠다 본 연구에서는 해운기업이 제공

하는 커뮤니티 항목들이 웹사이트 사용자들의 업

무처리에 어느 정도 영향을 미치는지를 알아보았

다 다음의 는 해운기업 웹사이트 커뮤

니티 항목별 혜택수준을 요약 표시하였다 이와 

같이 수출입 업체와 복합운송업체에 근무중인 ․

응답자들의 답을 비교해보면 수출입 업체에 근․

무중인 응답자들의 평균점수가 복합운송업체에 

김철호 이양기 전게서
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근무중인 응답자들보다 높음을 알 수 있다 이는 

거래중인 해운기업의 정보 및 해운업무의 안내와 

같은 내용들이 복합운송업체 종사자들보다 수출․

입 업체 종사자들이 인터넷 웹페이지를 통해 더 

많은 정보를 수집하고 있다고 볼 수 있다

해운기업들이 인터넷 홈페이지를 통한 회사홍

보 및 기타 정보의 제공방법의 변경 및 조정을 

통해 좀 더 공격적으로 해운기업 자사에 대한 홍

보를 강화할 필요가 있다 또한 웹사이트 대한 

신뢰도를 높일 수 있도록 함으로써 웹사이트를 

운영하는 해운기업에 대한 신뢰감 역시 높일 수 

있을 것이다

구   분

<Table 9> Degree of Benefit Perception on Website 

Community

라 커넥션측면

해운기업 웹사이트 실태분석의 운영현황 중 국

적해운 선사 곳의 웹사이트에서 제공하고 있는 

커넥션은 고객들과의 의사소통을 의미하며 운영

자와의 연결의 편리성 및 질문에 대한 응답 정도

로써 다음의 은 해운기업 웹사이트 

커넥션 항목별 혜택수준을 요약 표시 하였다

<Table 10> Degree of Benefit Perception on 

Website Connection

이와 같이 사용자와 정보를 제공하는 선사간의 

적극적인 의사소통의 수단의 개발과 고객인 사용

자들의 의견청취 및 홈페이지 운영에도 적극적으

로 참여할 수 있는 장치의 보강을 통해 유기적인 

네트워크를 만들어야할 것으로 보이며 해운기업

에 인터넷을 통해 사용자의 의견이 가감없이 전

달될 수 있는 익명성을 보장하는 소통의 창이 절

실히 필요한 것으로 판단된다

결 론. Ⅴ

본 연구에서는 우리나라 해운기업 역시 급격한 

환경변화에 맞추어 인터넷 웹사이트를 구축 운

영하고 있으나 그 실태에 대해서는 진행된 선행 

연구가 거의 전무한 실정으로 현재 해운기업들이 

운영하고 있는 인터넷상의 웹사이트에서 제공되

고 있는 주요한 컨텐츠들을 살펴보고 이를 일반

적으로 포탈사이트 가 갖추어야할 일

반적인 요건인 컨텐츠 커머스 커뮤니티 

그리고 커넥션 측면을 중심으로 비교하고 분석하

였다

우리나라 해운기업 역시 급격한 환경 변화에 

맞추어 인터넷 웹사이트를 구축 운영하고 있다

본 연구에서는 대표적인 사례로 우리나라를 대표

하는 국적 해운 선사 곳의 웹사이트를 통해 해

운기업의 인터넷 마케팅 현황을 파악하고 웹사이

트의 평가에 이용되는 요소 를 중심으로 

조사대상 선사별 서비스 내용을 차별적으로 분석

하였다 분석 결과와 시사점은 다음과 같이 요약

된다

첫째 차별화 된 웹 사이트 구조를 구축하여야 

한다 둘째 관련 업무의 일괄 처리와 같은 서비

스를 개발 및 기존 시스템의 꾸준한 개발과 적극

적인 업그레이드를 통해 이용자에게 신뢰를 주고 

보다 양질의 서비스를 제공하여야 한다 셋째 인

터넷 홈페이지를 기본 홍보에서 이벤트 행사장으

김철호 이양기 전게서
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로까지 연결 마케팅 극대화에 이용해야 할 것이

다 넷째 사용자와 정보를 제공하는 선사간의 적

극적인 의사소통의 수단의 개발이 필요한 것으로 

나타났다 다섯째 보안과 인증 등에 대한보안 시

스템을 갖추어 고객들에게 웹사이트에 대한 보안

상의 신뢰감을 부여해야 한다 마지막으로 종합 

물류 솔루션 제공을 통한 통합 가치사슬 통합자

로의 변신이 요구된다

한편 해운기업의 인터넷마케팅 전략을 수립하

기 위하여 해운기업과 거래중인 수출입 업체 및 ․

복합운송업체 종사자들 대상으로 설문조사를 실

시하였다 즉 설문대상자들이 해운기업 인터넷 

웹사이트에 접속하여 업무를 수행함에 있어 두  

집단 전체의 각 항목별 수행업무의 순위를 분석

하고 수출입 업체와 복합운송업체를 기준으로 ․

집단별 업무수행 순위를 분석 하였다

사용자가 인터넷 웹사이트를 통해 정보수집 및 

업무를 수행함에 있어 해운기업 웹사이트에 제공

되어 있는 제공 자료의 유용성 적정성과 웹사이

트의 사용자 편리성 및 사용자 업무에 기여도 등

을 파악하여 현재 운영되고 있는 웹사이트에 대

하여 전체응답자의 만족도를 조사하였고 조사대

상 거래업체와 해운기업과의 거래 년수별 만족도 

조사 분석하여 결과를 도출하였다

또한 해운기업 인터넷 웹사이트 사용자들이 제

공된 컨텐츠 커머스 커뮤니티 커넥션의 항목들

이 자신들의 업무에 어느 정도 영향을 미치는지 

전체 응답자를 조사하였고 수출입 업체 복합운․

송업체 응답자들을 분리하여 결과를 비교분석하

였다 이는 해운기업 웹사이트 운영자들이 인터

넷 웹사이트를 인터넷마케팅 도구로서 충분히 활

용할 수 있을 것이다
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