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초  록

장애인들의 웹서비스 이용도와 의존도가 상당히 높아진 실을 고려한다면 공공기 이나 도서  웹사이

트의 근성을 극 화하기 한 책 마련이 시 한 실정이다. 본 연구는 장애인의 웹 근성을 높이기 

하여 우선 으로 고려해야 하는 웹사이트 설계 지침을 제공하는데 그 목 이 있다. 이를 하여 먼  

웹 표   웹 근성지침, 그리고 련 최신 연구들이 제안한 웹 근성 요건들을 기반으로 요도 

수 이 포함된 42개의 항목의 웹 근성 요건 체크리스트를 구축하 고 다음으로 공공도서 을 포함한 

15개의 공공기  웹사이트의 근성을 평가하 다. 그 결과, 요하다고 고려된 요건들이 아직까지도 

지켜지지 않고 있음을 악할 수 있었다. 따라서 본 연구는 장애인의 웹 근성을 향상시킬 수 있는 

웹사이트 설계 지침을 콘텐츠구성, 소리, 색, 키보드 근, 마우스 근, 근기능, 이미지, 텍스트처리, 

코드처리 등 9개 분야별로 제안하 다. 이러한 제안은 향후 근성 지침에 따른 웹사이트 제작의 가이드뿐

만 아니라 장애인의 근성 향상을 한 자료로 활용될 수 있을 것이다. 

ABSTRACT

Public institutions or libraries urgently prepare comprehensive measures to improve 

web accessibility of their websites as booting web dependability and web utilization of 

disabled people. The purpose of this study is to propose the design guidelines for improving 

web accessibility of disabled people. The study, first, analyzed various web accessibility 

requirements based on web standards, web accessibility guidelines, and the related 

researches and proposed a web accessibility checklist with 42 requirement. Next, the study 

evaluated 15 websites of public institutions such as government departments, association 

of disabled people, and public libraries using the checklist. Finally, the study revealed 

non-adherence requirements and suggested website design guidelines in terms of contents 

configuration, sound, colour, keyboard handling, mouse handling, access, image processing, 

text processing, and code processing. 

키워드: 웹 근성, 웹사이트 설계 지침, 장애인, 웹 근성 요건 체크리스트, 도서 사이트
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1. 서 론

다양한 매체를 통해 의사소통을 하는  사

회에서 인터넷은 일상생활의 필수  도구로써 

자리매김을 하고 있다. ‘2012 인터넷이용실태조

사'에 따르면 스마트폰 보유 확 로 만 3세 이상 

인구의 인터넷 이용률은 78.4%이나 되며, 체 

인터넷 이용자 수는 년보다 94만 명 증가한 

3만 8천 120명인 것으로 나타났다. 특히 10~20

 은 층의 인터넷 이용률이 99% 이상으로 

높았고 50 (60.1%), 60 (38.5%) 장년층의 

인터넷 이용률도 뚜렷한 증가세를 보이고 있다

고 하 다(한국인터넷진흥원, 2012). 이러한 수

치는 다수의 정보이용자들이 인터넷을 이용

하여 다양한 정보에 근하고 활용하며 유통하

고 있음을 알 수 있다.

인터넷을 근간으로 하는 정보유통은 신속하

게 그리고 편리하게 정보를 달할 수 있게 하

지만, 그 이면에는 디지털정보격차와 문화지체 

상을 유발시키고 있다. 즉 인터넷을 속하고 

웹사이트 콘텐츠에 자유롭게 근할 수 있는 능

력의 차이가 디지털 정보격차뿐만 아니라 개인

의 경쟁력 차이를 만들고 더 나아가서 경제 ․

사회  격차로까지 확 시킬 수 있다는 것이다. 

특히 정보 취약계층인 장애인이나 고령자의 디

지털 정보격차로 발생되는 경제 ․사회  격

차는 사회  문제로 두되고 있다. 이러한 문

제 과 격차를 극복하기 해서 인터넷 기반의 

정보서비스는 기술과 시스템 심  사고에서 

벗어나 사람과 이용편의성 심으로의 환이 

필요하다는 주장이 두되기 시작되었고 최근

에 웹 근성에 한 심이 높아지고 있다(

호, 2006; 종홍, 이승윤, 2011). 웹 근성

은 모든 이용자들이 능력이나 특성, 사용 환경 

등 어떠한 조건에도 제한 없이 웹에서 제공되는 

모든 정보를 이용할 수 있도록 웹사이트를 최

화 시키는 것을 말한다(서은경, 손주 , 2012). 

이제, 모든 웹사이트들은 여러 지침이나 권고에

서 제시하고 있는 웹 근성을 반드시 수하여 

어떠한 이용자들도 웹사이트의 정보와 기능에 

동등하게 근할 수 있어야 한다는 주장은 당

연한 것으로 간주되고 있다.

일 이 북미와 유럽의 여러 국가들은 2000년

에 들어서서 정보격차 해소정책으로 웹 근

성을 법제화하여 어떠한 기술 환경에서도 구

든지 문 인 능력 없이 웹사이트에서 제공하

는 모든 정보에 동등하게 근․이용할 수 있도

록 하 다. 국내에서도 2008년부터 시행된 ｢장

애인차별 지  권리구제 등에 한 법률｣ 제

21조(정보통신․의사소통에서의 정당한 편의

제공의무)  동법 시행령 제14조에 의거하여 

각 행 주체별로 웹 근성 수를 단계 으로 

의무화하도록 하 고 이에 따라 모든 공공  

민간 웹사이트는 2013년까지 웹 근성을 수

하여야 한다. 따라서 도서 을 비롯한 공공기

은 디지털 정보격차의 문제 을 인식하여 지식

정보 취약계층을 한 정보 근권을 확  보장

하고 웹사이트의 웹 근성을 높이는데 많은 노

력을 하고 있다. 

그러나 여 히 장애인이 도서 이나 공공기

의 웹사이트를 활발하게 이용하고 있지는 않

다. 비록 장애자를 한 콘텐츠가 다양하지 않

아 웹사이트가 활발히 이용되고 있지 않는 까닭

도 있겠지만, 웹사이트를 이용하기에는 아직까

지도 어려운 이 있기 때문이다. 장애인 931명

을 상으로 이용자 서비스에 한 요구사항을 
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조사한 정연경과 김성진(2008)과 국 768개의 

자도서 과 36개의 장애인도서 을 상으로 

장애인서비스를 조사한 장보성 외(2012)는 도

서  서비스에 한 정보 부족과 장애인을 한 

자료의 다양성, 충분성, 근성, 최신성이 부족

하다고 결론을 내리고 그 방안으로 자자료 구

축, 력망 구축을 통한 자원공유, 이용자 웹 

근성 제고 등을 공통 으로 제안하고 있다. 특

히 실제 물리 인 근이 어려운 장애인에게는 

유비쿼터스 환경을 기반으로 한 정보 근 서비

스가 더욱 요하다고 보고 웹 근이 가능하도

록 하는 환경을 개발하도록 강조하 다(배경재, 

곽승진, 2006).

앞으로 장애인들의 웹서비스 이용도와 의존

도가 상당히 높아진 실을 고려한다면 공공기

이나 도서  웹사이트의 근성을 극 화하

기 한 책 마련이 시 한 실정이다. 본 연구

의 목 은 장애인의 웹 근성을 높이기 한 

웹사이트 설계 지침을 제공하고자 한다. 이를 

하여 먼  웹 표   웹 근성지침, 그리고 

련 최신 연구들이 제안한 웹 근성 요건들을 

조사하여 요도 수 이 포함된 웹 근성 요

건 체크리스트를 구축하 고, 이를 기반으로 도

서   공공기 의 웹사이트 근성을 평가한 

후 아직까지도 지켜지지 않은 요건들을 악하

고 이를 보완할 수 있는 웹사이트 설계 지침을 

제안하 다. 이러한 제안은 향후 근성 지침에 

따른 웹사이트 제작의 가이드뿐만 아니라 장애

인의 근성 향상을 한 자료로 활용될 수 있

을 것이다. 

2. 장애인과 웹 접근성

2.1 장애인을 위한 보편적 접근 

2007년 4월 10일 공포된 ｢장애인차별 지  

권리 구제 등에 한 법률｣에 따르면 ‘장애’는 

신체 , 정신 , 손상 는 기능 상실이 장기간에 

걸쳐 개인의 일상 는 사회생활에 상당한 제약

을 래하는 상태를 말하며, ‘장애인’은 이러한 

장애가 있는 사람이라고 정의하고 있다. 이에 따

라 도서 에서는 건물  자료의 근과 의사소

통의 측면에서 장애의 유형을 신체 인 손상 혹

은 기능의 하 등으로 인해 물리 인 건물이나 

시설을 이용하는데 제약을 받는 상태, 시력의 손

상이나 혹은 지  인지능력의 부족으로 일반

인 인쇄물을 읽을 수 없는 상태, 그리고 청력의 

상실로 인한 의사소통이 어려운 상태로 크게 세 

가지로 분류하고 있다. 최근 강숙희(2011)는 장

애인을 지체/뇌병장애, 청각/언어장애, 시각장

애, 정신  장애, 내부기 장애  안면장애 등의 

유형으로 분류하고 이에 한 인식을 재고하고 

장애유형별 맞춤화된 서비스를 제공해야 한다는 

주장을 하 다. 이에 따라 문자와 상 정보에 

한 인식이 어려운 시각장애인, 음성과 음향정

보의 이용에 어려움을 겪는 청각장애인, 키보드

와 마우스 등 입력장치 조작에 어려움을 겪는 지

체장애인에 합한 도서  홈페이지를 설계해야 

하고 이를 해서는 유니버설 디자인을 반드시 

수해야 한다고 하 다(김 기, 이연옥, 2008). 

유니버설 디자인은 장애의 유무나 연령 등에 

계없이 모든 사람들이 제품, 건축, 환경, 서비

스 등을 보다 편하고 안 하게 이용할 수 있도

록 설계하는 것을 말한다. 유니버설 디자인은 
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기능성, 합목 성, 그리고 심미성의 3가지 요소

를 기본 제로 하지만 최근에는 근성과 사용

성 제고에 많은 비 을 두고 있다(경성 학교 

UDRC, 2010). 한편 한승희(2011)는 유니버설 

웹 디자인을 “특정한 차별 없이 모두를 해 웹 

자원을 보편 이도록 설계하는 것”이라고 정의

내리면서, 유니버설 웹 디자인은 모두에게 보편

인 웹을 제공하는 것이고 웹 근성은 이러한 

유니버설 웹 디자인의 목표를 달성하기 한 하

나의 방법이라고 말하 다. 따라서 유니버설 디

자인의 목 인 보편 인 근(universal access)

을 통해 웹 근성의 목 인 동등한 근(equal 

access)이 실 되는 것이 바람직하다고 보았다.

이러한 시각으로 많은 연구자들이 웹 근성

을 평가하여 보편 인 근이 가능하지를 악

하고 그 문제 을 제시하고 있다. 웹 근성 평가

는 웹사이트에서 구나 아무런 불편이나 소외 

없이 웹 콘텐츠에 근하여 정보를 인식하고 이

해하고 탐색할 수 있는 웹 환경을 제공하는 가

를 평가하는 것으로 일반 으로 수동 인 방법

보다는 자동 분석 도구를 이용하여 평가하고 

있다. Harper와 Yesilad(2008)은 웹이 삶의 여

러 분야에서 요한 역할을 하기 때문에 웹 

근성을 보장한다는 것은 장애를 가진 사람들에

게 웹뿐만 아니라 사회를 이해하고 상호작용할 

수 있게 하여 사회에 참여할 수 있는 기회를 제

공해주는 기  기능이라 하 다. 따라서 웹

사이트는 W3C의 웹 콘텐츠 지침인 WCAG가 

제시하는 웹 근성을 수해야 한다고 하 다. 

다만 웹 콘텐츠의 기술  근성이 지  근

성과 동일한 것이 아니므로 웹 근성을 증진

시키기 해서는 ALT태그 사용과 같이 단순

한 것부터 이용자들의 역량을 키우고 자기기

와의 친 성 부족이나 훈련 부족 등과 같은 

근성에 장애 요인을 없애는 것이 요하다고 

하 다(Kelly, Phipps, & Howell, 2005). 2009

년에 Kuzma와 동료들은 미국의 연방정부 웹

사이트, 국의 의회 웹사이트 그리고 유럽 연

합(EU), 아시아  아 리카의 자정부 사이

트를 계속 으로 평가하 다. 그 결과 장애인

의 근성을 해 제정된 법규로 인하여 과거

보다는 정보서비스 수 이 크게 향상되었지만, 

여 히 법 요건을 수하지 못하고 있음을 지

하 다. 특히 개발 국가의 실태는 미약한 

것으로 나타나 보다 강력한 법  통제가 필요

하다고 하 다(Kuzma, Weisenborn, Philippe, 

Gabel, & Dolechek, 2009; Kuzma & Price, 

2009; Kuzma, Yen, & Oestreicher, 2009). 한

편, 학과 고 학교의 e-런닝 사이트의 근

성을 평가한 Parton 등(2009)은 장애인을 한 

온라인 학습이 지닌 상호작용의 문제 을 해결

하는 것이 복잡한 것이 아니라 장애인 표  사

이트 수만으로도 충족할 수 있다고 하 다. 

그 지만 웹 근성 가이드라인은 모든 사용자

의 보편  정보 근을 보장하자는 취지에서 보면 

직 인 디자인, 논리  구조, 오류방지, 근성 

등이 미흡하고(서미라, 강희순, 2008), KADO- 

WAH를 활용하여 16개의 주요 국가의 국립도

서 의 웹 근성을 비교분석한 서은경과 김희

정(2008)의 연구에서는 체 텍스트  체 

페이지, 사용자에 의한 기능제어, 태그에 한 

문법 수, 임의 제목사용, 주 언어 표기 등

이 미흡함을 지 하 다. 최근 김 곤과 오창규

(2011)는 국내 153개 학도서  홈페이지의 

웹 근성 실태를 조사한 후 KADO-WAH 2.0 

수율이 100%라고 단된 19개 학도서  
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웹사이트를 상세 검한 결과, 웹 근성을 완

벽하게 충족하는 사이트를 발견하지 못하 다. 

따라서 장애인을 한 보편  근을 향상시

키기 해서는 먼  웹 근성이 수되어야 하

는데 여 히 보조기술의 근권과 체자료의 

근성이 떨어지고 인터페이스의 논리  구조 

 직  다자인면에서 취약함을 보이고 있다. 

이에 장애인들이 직면할 수 있는 다양한 측면의 

장벽을 제거하고 편의를 증진시킬 수 있는 진

일보된 웹사이트 디자인의 도입이 필요하다는 

주장은 당연한 귀결이라 할 수 있다. 

2.2 장애인 웹 접근성 평가

웹의 멀티미디어가 다양화되고  화려함을 

추구하면서 장애인의 근은  더 어려워지

고 있다. 특히 웹 근성은 화면읽기 로그램과 

같이 보조기기를 사용하는 맹이나 시각 으로 

장애를 가진 사람들에게 가장 취약한 것으로 나

타났고(Brophy & Craven, 2007), 난독증이 있

는 웹 사용자 역시 웹사이트의 보편  이용에 많

은 어려움을 겪고 있음을 알 수 있었다(McCarthy 

& Swierenga, 2010). 이에 따라 국내에서도 시

각장애인을 비롯하여 다양한 유형의 장애인에 

한 웹 근성 실태를 조사하거나 웹 근성 

수 을 평가하는 연구들이 수행되었다. 

나은주(2005)는 웹 근성 분석에 차별화를 

두기 해 장애인 에서 비교  웹사이트 이용

률이 높은  시력 장애인을 상으로 인터페이

스  상호작용 기능에 한 만족도를 분석하여 

시각장애인의 웹 근성을 향상시킬 수 있는 몇 

가지 기능을 제안하 다. 특히 그녀는 웹 근

성의 요성에 한 재인식이 필요하다고 하

고 한편으로 시각장애인을 유형별 는 특성별

로 구분하여 이에 합하고 세 한 근성이 이

루어져야 한다고 주장하 다. 이상헌(2005)은 

장애인 차별에 한 법  제도가 마련됨에 따라 

이를 지키지 못한다면 고발까지 당할 수 있다고 

경고하면서 9개 언론사 웹사이트를 상으로 

근성을 분석하 다. 그는 장애인 근성을 보

장하는 것은 특혜를 주는 것이 아니므로 최소 

체 텍스트만이라도 갖추어서 장애인이 정보

를 근하는데 있어 불편함이 없도록 해야 한다

고 주장하 다. 이어서 이 숙(2007) 역시 이미

지 는 동 상에 함축되어 있는 정보를 장애인

이 텍스트로 할 수 있는 환경을 별도로 제공

해야 한다는 을 강조하 다. 

김용섭, 이민창, 오군석, 김 일, 이명희(2007)

는 시각장애인의 일상생활 속에서의 웹의 향

과 웹 근성의 실태를 악하기 하여 30명의 

시각장애인을 상으로 하여 과제수행  심층

면 을 실시하 다. 그 결과 여 히 시각장애인

은 웹을 이용하는데 색상  크기 조 , 이미지나 

동 상이 혼재하는 콘텐츠의 이용, 내용검색 등

에서 어려움을 겪고 있음을 악하 고 이에 따

라 정보 근권의 보장, 웹 근성 수를 한 

표 화  법․제도  방안 마련, 기업의 웹 

근성의 수, 웹 근성의 인지도 향상 등을 제안

하 다. 같은 해 이 엽(2007)은 장애인들이 보

다 편리하게 정보를 획득할 수 있도록 웹사이트

들은 유니버설 디자인 기반의 인터페이스를 갖

추어야 한다는 제아래 장애인을 한 쇼핑 페

이지의 웹 인터페이스디자인 가이드라인을 제시

하 다. 이  그가 특히 강조한 사항은 커다란 

시각  요소의 사용, 단순화된 정보의 구조, 쉬운 

마우스의 조작을 한 인터페이스디자인이다. 
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조윤희(2009)는 맹과 시각장애인들의 정보

근 가능성을 평가하기 해 62개의 공공도서

 웹사이트를 평가하 다. 그 결과 표  지침의 

수가 미약하 고, 시각장애인에 의한 수동평

가에서도 웹 근성이 상당히 조한 것으로 조

사되었다. 따라서 웹 콘텐츠 근에 이  불이

익을 받고 있는 시각장애인을 하여 공공도서

은 웹 근성에 한 보다 확고한 인식과 기술

 진보가 필요하다고 하 다. 강 무와 홍순구

(2011)는 한국, 미국, 일본의 장애인복지  웹 

사이트의 웹 근성 수 실태를 평가하고 비교

분석한 결과 한국의 장애인복지  근성 수

율은 78.77%로, 미국 85.50%, 일본 86.00%에 

비해 낮은 수율을 보이고 있다고 지 하 다. 

문 미와 신윤희(2012)는 한국형 웹 콘텐츠 

근성 지침(KWCAG 2.0)을 토 로 하여 시각장

애, 청각장애, 지체장애를 가진 6명이 550개의 

웹페이지를 검하 다. 일반 으로 공공기 의 

수율은 90% 이상이라고 하지만 실제 정보에 

근하는데 많은 어려움이 있다는 것을 밝혔다. 

이에 형식 인 측면을 넘어 내용 달에 을 

맞춘 질  측면의 개선과 장애 역과 장애수

을 고려한 지침이 보완되어야 한다고 주장하

다. 이와 같이 여러 연구들이 다양한 기 의 웹 

근성을 평가한 후 웹사이트를 개발할 때 장애

인을 하여 우선 으로 고려해야 하는 웹 근

성 요건들을 제안하고 하 다. 각각의 연구별로 

제안된 요소들을 정리해보면 <표 1>과 같다.

최신 연구 장애인 웹 근성 향상을 하여 제안된 요건

김용섭 외(2007)

깜빡임과 번쩍임 콘텐츠의 사용, 색상 비의 명확한 사용, 동 상과 멀티미디어 노출 시 체텍스트(수
단) 사용, 이미지와 텍스트가 혼재한 콘텐츠 사용, 화면 크기조  기능, 서 메뉴의 세로 구성여부, 
형태  제목의 한 아이 임의 사용, 모든 콘텐츠의 키보드 근 기능, 내용 검색기능의 사용, 
이미지의 체 텍스트 사용, 텍스트 용 웹사이트 구성, 건 띄기 링크사용

나은주(2005)

깜빡임과 번쩍임이 있는 콘텐츠의 사용, 홈페이지의 다채로운 구성, 서체크기와 자간  행간의 사용, 
형태  제목의 한 아이 임의 사용, 동 상과 멀티미디어 노출 시 체텍스트(수단) 사용, 
복잡한 테이블 사용, 모든 콘텐츠의 키보드 근 기능, 내용 검색기능의 사용, 이미지의 체 텍스트 
사용, 텍스트 용 웹사이트 구성, 화면 크기조  기능, 건 띄기 링크 사용, 배경색과 자색의 변환기능

문 미와 신윤희

(2012)

깜빡임과 번쩍임이 있는 콘텐츠의 사용콘텐츠의 배경색과 자색의 변환기능, 의도하지 않은 자동팝업 
제한, 표 꼴의 사용, 색과 계없이 명확한 콘텐츠의 사용, 세부정보에 한 설명 정보제공, 형태 
 제목의 한 아이 임의 사용, 모든 콘텐츠의 키보드 근 기능, 텝 클릭시 논리  이동, 동 상과 

멀티미디어 노출 시 체텍스트(수단) 사용, 내용 검색기능의 사용, 이미지와 텍스트가 혼재한 콘텐츠 
사용, 텍스트 주의 사이트 맵, 배경색과 자색의 변환기능, 화면 크기조  기능, 건 띄기 링크 사용

이상헌(2005)
깜빡임과 번쩍임이 있는 콘텐츠의 사용, 의도하지 않은 자동팝업 제한, 동 상과 멀티미디어 노출 
시 체텍스트(수단) 사용, 이미지의 체텍스트 사용, 텍스트 주의 사이트 맵, 복잡한 테이블 사용

이 숙(2007) 텍스트 용 웹사이트 구성, 표 꼴 사용

이 엽(2007)
깜빡임과 번쩍임이 있는 콘텐츠의 사용, 페이지의 노출양, 서 메뉴의 세로 구성여부, 색과 계없이 
명확한 콘텐츠의 사용, 무 작은 이미지의 사용 제한, 세부항목 근 시 마우스 클릭회수, 콘텐츠 
이용 시 마우스의 미세한 사용

조윤희(2009)

깜빡임과 번쩍임이 있는 콘텐츠의 사용, 모든 콘텐츠의 키보드 근 기능, 이미지의 체 텍스트 사용, 
형태  제목의 한 아이 임의 사용, 복잡한 테이블 사용, 텝 클릭시 논리  이동, 동 상과 
멀티미디어 노출 시 체텍스트(수단) 사용, 텍스트의 구두 과 특수기호 / 링크목록의 구두  사용, 
서체크기와 자간  행간의 사용, 텍스트 주의 사이트 맵, 텍스트 용 웹사이트 구성, 화면 크기조  
기능, 입력 서식에 맞는 이블 사용, 건 띄기 링크 사용

<표 1> 선행연구에 본 웹 근성 요건
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3. 웹사이트의 접근성 평가

3.1 웹 접근성 평가요소

정보서비스의 일역을 담당하고 있는 웹사이

트가 장애인과 비장애인 모두 불편 없이 사용할 

수 있는 환경을 갖추기 해서는 웹 근성 지

침과 웹 표 을 수해야 한다. 표 이나 지침

이 기 개발자를 해 출발한 것이기 때문에 

표 과 지침을 모두 수했다고 해서 근성이 

충족하게 만족되는 것은 아니지만, 장애인의 웹 

정보원 근을 지원하는 첫 번째 단계가 바로 

웹 근성 요건 충족이라는 은 분명한 사실

이다. 본 연구는 일반 으로 다른 기 의 웹사

이트보다는 장애인이 자주 하고 활용할 것이

라고 간주되는 공공도서  사이트, 복지 련 

정부부처 사이트 그리고 장애인 회 사이트가 

어느 정도로 장애인을 배려하면서 웹 근성을 

잘 수하고 있는지를 수동  방식으로 평가하

다. 

웹사이트에 한 평가는 체로 평가지표에 

의하여 수행된다. 웹 근성 평가는 역시 평가지

표인 근성 요건을 수하고 있는지를 악하

는 방식으로 이루어지므로 평가를 해서는 먼

 웹사이트들이 지켜야 할 웹 근성 요건을 

개발하는 것이 요하다. 본 연구에서는 웹 근

성 수  향상을 해 발표된 웹 근성을 

한 지침이나 가이드라인1)과 최근에 이와 련

하여 수행된 연구(나은주, 2005; 이상헌, 2005; 

이 엽, 2007; 김용섭 외, 2007; 이 숙, 2007; 

조윤희, 2009; 문 미, 신윤희, 2012)에서 제안

한 모든 요소들을 추출하여 이 모두를 근성 

요건으로 사용하 다. 그 결과 42개의 요건들이 

도출되었고 연구자는 이들을 임의 으로 9개의 

유형으로 분류하 다. 따라서 본 연구에서 사용

될 웹 근성 요건의 체크리스트는 콘텐츠 구성

에 한 6개 항목, 소리와 련된 2개 항목, 색

과 련된 3개 항목, 키보드 근에 한 4개 항

목, 마우스 근에 한 3개 항목, 근기능에 

한 5개 항목, 이미지처리에 한 4개 항목, 텍

스트처리에 한 9개 항목, 그리고 코드처리에 

한 6개 항목, 총 42개의 항목으로 구성되어 있

다(<표 2> 참조). 

본 연구에서 조사된 지침이나 연구들  5곳 

이상에서 공통 으로 요구하는 웹 근성 수 

요건은 ‘깜빡임이 있는 콘텐츠의 비사용’, ‘팝업

창의 통제’, ‘아이 임 사용 제한’, ‘키보드 

근 가능’, ‘동 상의 체 텍스트 사용’, ‘이미지

의 체 텍스트 사용’, 그리고 ‘건 띄기 링크 존

재’이다. 한 ｢웹 근성 실태조사 항목  체

크리스트｣, ｢웹 근성평가 교육자료집: 장애

인포럼｣, ｢웹 콘텐츠 근성지침｣에서 공통

으로 제안된 요건은 앞에서 언 된 7개의 항목

이외에 ‘콘텐츠와의 상호작용시의 키보드 이용’

과 ‘제공된 체 텍스트의 성과 간결성’이

다. 이 게 공통 으로 제시된 요건들과 하나의 

연구에서 언 된 요건들은 요도면에서 차이

가 있다고 보고 도출된 42개의 웹 근성 요건

에 해 서로 다른 요도 값을 배정하 다. 즉 

요도 값은 연구와 지침에서 언 된 횟수로 산

 1) 한빛소 트(2003), 웹 표  코딩(2011), 웹 근성 실태조사 조사항목  체크리스트(2007), 웹 근성평가 교육 

자료집: 장애인포럼 교육(2008), 웹 콘텐츠 근성 지침(2010), 생산성본부의 웹 근성 문가 교육자료(2011), 

시각장애인 웹/모바일 간담회 자료(2012).
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구분 분류 번호 근성 요건 제안한 문헌
요도 

수

디자인

A.

콘텐츠

구성

①

깜빡임과 번쩍임을 사용하는 콘텐츠를 

제한하고 있는가( 래쉬, 애니매이션, 

기타)

김용섭 외(2007), 나은주(2005), 문 미, 신윤희(2012), 

이상헌(2005), 이 엽(2007), 조윤희(2009), 시각장애인

웹/모바일간담회(2012), 웹 콘텐츠 근성지침(2010), 웹 

콘텐츠 근성 체크리스트(2007), 장애인포럼교육자료

(2008)

4

②
노출된 페이지의 양은 히 제공되고 

있는가(1024*768기 , 3페이지 과)
이 엽(2007), 장애인포럼교육자료(2008) 2

③
이용자는 자동으로 발생하는 팝업창의 

사용을 제한할 수 있는가 

문 미, 신윤희(2012), 이상헌(2005), 한빛소 트(2003), 

시각장애인웹/모바일간담회(2012), 웹 콘텐츠 근성지

침(2010), 웹 콘텐츠 근성 체크리스트(2007), 장애인포

럼교육자료(2008)

4

④
주 메뉴의 하 메뉴가 세로로 구성되어 

있는가 
김용섭 외(2007), 이 엽(2007) 1

⑤
형태  제목에 있어 아이 임을 

하게 사용하는가?(3개 이상)

김용섭 외(2007), 나은주(2005), 문 미, 신윤희(2012), 

조윤희(2009), 웹 콘텐츠 근성 체크리스트(2007), 장애

인포럼교육자료(2008)

4

⑥ 홈 페이지의 콘텐츠 구성이 다채로운가 나은주(2005) 1

B.

소리

⑦
자동으로 재생되는 배경음의 사용을 제

한하고 있는가 
웹 콘텐츠 근성지침(2010) 2

⑧
자동으로 재생되는 소리를 시각 으로 

알려주고 있는가
장애인포럼교육자료(2008) 2

C.

색

⑨
색과 계없이 콘텐츠를 명확히 구분할 

수 있는가

문 미, 신윤희(2012), 이 엽(2007), 웹 콘텐츠 근성지

침(2010)_3 , 웹 콘텐츠 근성 체크리스트(2007)
3

⑩
콘텐츠의 배경색과 자색상 변환할 수 

있는 기능을 갖추고 있는가
나은주(2005), 문 미, 신윤희(2012) 1

⑪
색의 비가 명확하여 콘텐츠식별이 가

능한가(색상 비4.5:1)

김용섭 외(2007), 웹 콘텐츠 근성지침(2010), 웹 콘텐츠

근성 체크리스트(2007)
3

조작 

D.

키보드

근

⑫
테이블 제공시 복잡한 테이블을 사용하

지 않는가

나은주(2005), 이상헌(2005), 조윤희(2009), 한빛소 트

(2003), 웹 콘텐츠 근성지침(2010)
3

⑬ 모든 콘텐츠는 키보드로 근할 수 있는가

김용섭 외(2007), 나은주(2005), 문 미, 신 희(2012), 조

윤희(2009), 시각장애인웹/모바일간담회(2012), 웹 콘텐

츠 근성지침(2010), 웹 콘텐츠 근성 체크리스트(2007), 

장애인포럼교육자료(2008)

5

⑭
상호작용 콘텐츠는 키보드로 이용할 수 

있는가

웹 콘텐츠 근성 체크리스트(2007) , 장애인포럼교육자

료(2008)
5

⑮ 텝 클릭의 결과가 논리 인가

문 미, 신윤희(2012), 조윤희(2009), 시각장애인 웹/모

바일 간담회(2012), 웹 콘텐츠 근성지침(2010), 웹 콘텐

츠 근성 체크리스트(2007)

4

E.

마우스

근

⑯
동 상과 멀티미디어 노출시 체 장치

를 제공하고 있는가

김용섭 외(2007), 나은주(2005), 문 미, 신윤희(2012), 이

상헌(2005), 조윤희(2009), 웹 콘텐츠 근성지침(2010), 

웹 콘텐츠 근성 체크리스트(2007)_10 , 장애인포럼교

육자료(2008)

5

⑰
무 작은 클릭 이미지를 사용하고 있지 

않은가
이 엽(2007) 1

⑱
세부항목의 근시 마우스 클릭은 3회 

이하인가
이 엽(2007) 1

<표 2> 장애인의 웹사이트 이용에 필요한 웹 근성 요건
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구분 분류 번호 근성 요건 제안한 문헌
요도 

수

조작 

F.

근

기능

⑲
내용검색 기능키인 Ctrl+F를 사용할 수 

있는가
김용섭 외(2007), 나은주(2005), 문 미, 신윤희(2012) 2

⑳
시간제한이 있는 콘텐츠의 응답시간을 

조 할 수 있는가

웹 콘텐츠 근성지침(2010), 웹 콘텐츠 근성 체크리스트

(2007)
3

㉑ 오류정정에 한 안내 페이지가 있는가 웹 콘텐츠 근성지침(2010) 2

㉒ 자동 변경되는 콘텐츠의 움직임을 제어

하는 기능이 있는가 

웹 콘텐츠 근성지침(2010), 웹 콘텐츠 근성 체크리스트

(2007)
3

㉓ 콘텐츠에 포함된 웹 어 리 이션의 

근성이 가능한가
웹 콘텐츠 근성지침(2010) 2

G.

이미지

처리 

㉔ 콘텐츠 이용 시 마우스를 미세하게 조정

하지 않고 사용할 수 있는가?
이 엽(2007) 1

㉕ 이미지와 텍스트가 혼재한 콘텐츠 경우 

각각을 분리하여 구성하고 있는가

김용섭 외(2007), 문 미, 신윤희(2012), 웹 콘텐츠 근성 

체크리스트(2007)
3

㉖ 이미지의 체 텍스트를 사용하고 있는가

김용섭 외(2007), 나은주(2005), 이상헌(2005), 조윤희

(2009), 한빛소 트t(2003), 시각장애인웹/모바일간담회

(2012), 웹 콘텐츠 근성지침(2010), 웹 콘텐츠 근성 체

크리스트(2007), 장애인포럼교육자료(2008)

5

㉗ 이미지의 테두리(포커싱)을 유지하고 

있는가

시각장애인 웹/모바일 간담회(2012), 웹 콘텐츠 근성지

침(2010)
2

H.

텍스트

처리

㉘ 텍스트 작성시 구두 , 특수기호의 사용

을 배재하 는가
조윤희(2009) 1

㉙ 씨체의 크기, 자간, 행간의 간격을 유의

하여 사용하고 있는가
나은주(2005), 조윤희(2009) 1

㉚ 사이트 맵은 텍스트 주로 이루어져 있

는가

문 미, 신윤희(2012), 이상헌(2005), 조윤희(2009), 장애

인포럼교육자료(2008)
3

㉛ 사이트에서 표 꼴을 사용하고 있는가 문 미, 신윤희(2012), 이 숙(2007) 1

㉜ 세부정보에 한 설명텍스트가 있는가 문 미, 신윤희(2012) 1

㉝ 여러 개의 링크 목록시에는 구두 과  

바꿈 등을 사용하고 있는가
조윤희(2009) 1

㉞ 웹사이트는 텍스트 용으로 구성되어 

있는가

김용섭 외(2007), 나은주(2005), 이 숙(2007), 조윤희

(2009) 
2

㉟ 제공된 체 텍스트는 하고 간결한가
웹 콘텐츠 근성 체크리스트(2007), 장애인포럼교육자료

(2008)
4

㊱ 화면 크기를 조 할 수 있는 기능이 있는

가(텍스트, 이미지)

김용섭 외(2007), 나은주(2005), 문 미, 신윤희(2012), 

조윤희(2009), 웹 콘텐츠 근성체크리스트(2007)
3

I.

코드

처리

㊲ 마크업 언어의 열고 닫음, 첩 계의 

오류는 없는가
웹 콘텐츠 근성지침(2010) 2

㊳ 독 타입에 주 언어표시가 기재되어 있는가 웹 콘텐츠 근성지침(2010) 2

㊴ 입력서식에 맞는 이블을 제공하고 있

는가

조윤희(2009), 웹 콘텐츠 근성지침(2010), 웹 콘텐츠

근성 체크리스트(2007)
3

㊵ 페이지 콘텐츠 해당 제목이 히 입력

되어 있는가

문 미, 신윤희(2012), 웹 콘텐츠 근성지침(2010), 웹 콘

텐츠 근성체크리스트(2007)
3

㊶ 페이지 내 건 띄기 링크는 존재하는가

김용섭 외(2007), 나은주(2005), 문 미, 신윤희(2012), 

조윤희(2009), 생산성본부 웹 근성 문교육(2011), 웹 

표 코딩(html), 웹 콘텐츠 근성지침(2010), 웹 콘텐츠

근성 체크리스트(2007), 장애인포럼교육자료(2008)

5

㊷ 페이지의 헤딩은 오류 없이 사용하고 있

는가
생산성본부 웹 근성 문교육(2011), 웹 표  코딩(html) 2
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출된 기본 값과 ｢웹 근성 실태조사 항목  

체크리스트｣와 ｢웹 근성평가 교육자료집: 장

애인포럼｣에서 제시된 가 치 수 그리고 ｢웹 

콘텐츠 근성지침｣에 한 가 치 수(3 )를 

합하여 산출되었다. 이 게 합산된 총 을 기

로 하여 연구자가 42개의 요건을 요도 수  

1(기본)에서 5(매우 요)까지의 범 로 배정

하 다. 그 결과 요도 수  5와 4를 배정받은 

요건은 각각 5개이고 수  3을 배정받은 요건은 

10개이며 요도 수  2와 1을 배정받은 요건

은 각각 11개이었다(<표 2> 참조). 

다음, 웹 근성 요건들이 장애인을 하여 

웹사이트에서 어느 정도로 수되고 있는지를 

즉, 잘 지켜지고 있는 요건은 무엇이고 아직도 

지켜지지 않고 있는 요건이 무엇인지를 악하

기 하여 장애인들이 일반 으로 자주 근하

고  장애인들에게 정보제공서비스를 수행하

고 있는 15개의 공공기 의 웹사이트를 선정하

다(<부록 2> 참조). 이에, 2010년도에 장애인 

코 가 신설되어 제 로 된 장애인 서비스를 수

행하고 있는 공공도서  5개(국립장애인도서

센터, 2012), 즉 강동구립 암사도서 , 강서도

서 , 개포도서 , 구립서 어린이 도서 , 노원

어린이도서 을 먼  선정하 고, 다음으로 복

지 련 정부부처 사이트인 국민건강보험공단, 

근로복지공단, 한국산업인력공단, 한국장애인

고용 진공단, 한국철도공사를 선정하 다. 그

리고 장애인 회 사이트 5개, 즉 한국지체장애

인 회, 서울시장애인복지시설 회, 한국지 장

애인복지 회, 한국장애인복지 회, 한국장

애인직업재활시설 회의 사이트를 선정하 다. 

2012년 11월 4일부터 27일까지 23일 동안 연구

자 두 명은 총 15개 사이트의 메인페이지와 주 

메뉴들의 첫 번째 페이지에 한 웹 근성 평

가를 크로스체크를 하면서 진행하 다. 

3.2 웹 접근성 분석

선정된 15개 기 의 웹사이트를 상으로 42

개 웹 근성 요건 각각에 한 수여부 평가

가 실시되었다. 일반 으로 웹 근성 평가는 

사이트의 양이나 콘텐츠의 유형의 다양성과는 

상 없이 한번이라도 오류가 발생되면 오류 체

크가 되므로 콘텐츠와 웹사이트의 규모가 큰 사

이트 일수록 오류 정을 받을 확률이 높아진다. 

따라서 본 연구는 웹 사이트의 모든 페이지를 

상으로 실행하기보다는 사이트의 얼굴이라고 

할 수 있는 메인페이지와 주 메뉴들의 첫 번째 

페이지만을 선택하여 수동 으로 평가하 다. 

그 결과, 모든 기 의 웹사이트가 수한 근

성 요건은 4개이고  모든 기 의 웹사이트가 

수하지 못한 근성 요건은 1개인 것으로 나

타났다. 한 15개의 웹 사이트의 메인 페이지

와 주 메뉴의 첫 페이지에서 ‘콘텐츠에 포함된 

웹 어 리 이션 근성’과 ‘여러 링크 목록의 

구두 과  바꿈 사용’에 한 실제를 찾을 수

가 없어서 본 연구에서는 에 언 한 두 개의 

요건에 한 평가를 제외하 다. 따라서 두 개

의 요건을 제외한 40개의 항목을 상으로 살

펴보면, 15개 기   10개 이상의 기 이 수

하지 않고 있는 요건은 14건으로 체 35%를 

차지하 고 7개 이상의 기 이 수하지 않은 

요건은 19건으로 48%를 차지하고 있었다(<부

록 1> 참조). 

다음으로 15개 웹사이트에서 잘 수되고 있

는 요건을 살펴보았다. 15개 웹사이트 모두에 
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의하여 지켜지고 있는 요건은 4개로, ‘아이

임 사용’, ‘색상 비 명확성’, ‘내용검색 기능키 

사용’, ‘마우스 미세조정’이다. 이상과 같은 4개

의 요건 외에 ‘표 꼴’, ‘세부 항목 근경로의 

간결성’, ‘구두 이나  편집’, ‘콘텐츠  이미

지 구분’과 련된 요건들도 다수의 웹사이트

에서 잘 지켜지고 있음을 알 수 있다(<표 3> 참

조). 특히 잘 지켜지고 있는 상  10 의 요건 

 7개가 텍스트처리, 마우스처리, 이미지처리

와 같은 조작기능에 속하는 것이고 나머지 3개

는 색과 콘텐츠 구성과 련된 디자인 기능에 

한 요건이었다. 한편 상  10 안에 든 요건 

 요도 수   가장 낮은 등 을 받은 요건

이 5개나 포함된 반면 반드시 충족해야 할 요

도 5의 요건은 하나도 없어 아직도 필수 이라 

할 수 있는 기능이 충족되지 못하고 있음을 알 

수 있었다.

한 15개의 웹사이트 모두가 지키지 못한 

요건은 ‘텍스트로만으로 웹 사이트 구성 가능’

이고, 1개 기 의 웹사이트에서만 제공되는 기

능은 요도 수  4의 ‘팝업창 사용 통제 기능’, 

요도 수  2의 ‘오류정정 안내 페이지’와 ‘소

리에 한 시각  정보’, 요도 수  1의 ‘이용

자의 색상 변환기능’과 ‘메뉴의 세로구성’으로 

밝 졌다. 이외 ‘ 체텍스트 사용’과 ‘이용자의 

통제  조작기능’과 련된 요건들도 거의 지

켜지지 않고 있음을 알 수 있다. 가장 지켜지지 

않은 기능  요건 10 안에는 소리와 콘텐츠 

구성에 련된 것이 각각 2개이고 나머지는 텍

스트처리, 색, 근기능, 마우스, 키보드, 이미지

처리와 련된 것으로 각각 1개인 것으로 나타

났다. 이로써 이미지나 동 상으로 제공되는 정

보를 텍스트와 함께 제공하는 것이 상당히 어렵

다는 것을 알 수 있었고, 장애인서비스를 주로 

하는 웹사이트는 소리나 콘텐츠 구성에 많은 배

려가 있을 것이라는 측과 반하여 다수의 기

들이 실제 으로 그러한 요건에 충족시키지 

못하고 있음을 알 수 있었다. 한편으로 요도 

수  5와 4가 배정된 4개의 요건들(40%)이 실

제 으로 거의 수되지 않고 있어 재 웹사이

트의 장애인 웹 근성이 질  면에서도 우수하

지 못함을 알 수 있다(<표 4> 참조). 

순 웹 근성 요건 분류 요도 수 제공기  수

1

⑤ 형태  제목에 있어 아이 임을 하게 사용하는가 콘텐츠구성 4 15

⑪ 색의 비가 명확하여 콘텐츠식별이 가능한가 색 3 15

⑲ 내용검색 기능키인 Ctrl+F를 사용할 수 있는가 근기능 2 15

㉔ 콘텐츠이용시 마우스를 미세하게 조정하지 않고 사용할 수 

있는가?
근기능 1 15

5 ㉛ 사이트에서 표 꼴을 사용하고 있는가 텍스트처리 1 14

6 ㉘ 텍스트 작성시 구두 , 특수기호의 사용을 배재하 는가 텍스트처리 1 13

7

⑨ 색과 계없이 콘텐츠를 명확히 구분할 수 있는가 색 3 12 

⑱ 세부항목의 근시 마우스 클릭은 3회 이하인가 마우스 근 1 12

㉗ 이미지의 테두리(포커싱)을 유지하고 있는가 이미지처리 2 12

㉙ 씨체의 크기, 자간, 행간의 간격을 유의하여 사용하고 있는가 텍스트처리 1 12

<표 3> 잘 지켜진 웹 근성 요건 상  10  
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순  웹 근성 요건 분류 요도 수 제공기  수

1 ㉞ 웹사이트는 텍스트 용으로 구성되어 있는가 텍스트처리 2 0

2

③ 이용자는 자동으로 발생하는 팝업창의 사용을 제한할 수 있는가 콘텐츠구성 4 1

④ 주 메뉴의 하 메뉴가 세로로 구성되어 있는가 콘텐츠구성 1 1

⑧ 자동으로 재생되는 소리를 시각 으로 알려주고 있는가 소리 2 1

⑩ 콘텐츠의 배경색과 자색상 변환할 수 있는 기능을 갖추고 

있는가
색 2 1

㉑ 오류정정에 한 안내 페이지가 있는가 근기능 2 1

7
⑦ 자동으로 재생되는 배경음의 사용을 제한하고 있는가 소리 2 2

⑯ 동 상과 멀티미디어 노출시 체 장치를 제공하고 있는가 마우스 근 5 2

9
⑮ 텝 클릭의 결과가 논리 인가 키보드 근 4 3

㉖ 이미지의 체 텍스트를 사용하고 있는가 이미지처리 5 3

<표 4> 가장 지켜지지 않은 웹 근성 요건 10  

다음의 <표 5>는 어느 유형 기 의 웹사이트

들이 웹 근성 요건을 잘 지켰는지를 비교한 

것이다. 특히 근성 요건의 요도 등 별로 세 

가지 유형의 기  웹사이트를 비교함으로써 기

 별 웹 근성의 질  수 을 악하 다. 실

제 평가하지 못한 웹 근성 요건 두 개를 제외

한 40개 요건에 한 수여부를 분석한 결과, 

체 15개 기  웹사이트의 웹 근성 수율은 

48%(289/600)로 과반을 넘지 못하 고 강

무과 홍순구(2011)의 연구결과에서 보여  한

국의 장애인복지 의 근성 수율인 78.8%

보다 훨씬 낮았다. 

한편 일반 으로 공공기 의 수율은 90%

이상이라고 하지만, 본 연구에서 평가된 장애인 

련 공공기 의 웹사이트의 근성 수율은 

61%(122/200)로 역시 낮았다. 그러나 공공기

의 웹사이트는 장애인 회 사이트(44%)와 

도서 사이트(39%)보다는 월등히 높은 수

율을 보 다(<표 6> 참조). 5개의 공공기  웹

사이트 모두 지키지 못한 요건은 ‘팝업창의 사

용 제한’, ‘ 합한 이블 제공’, ‘오류정정 안내

페이지 제공’, ‘ 첩 계의 오류’, ‘소리의 시각

 정보제공’, ‘텍스트만으로 정보제공 가능성’, 

‘배경색  자색 변경 가능성’ 등 7개로 나타

난 반면, 공공기  5개 사이트 모두가 지켜진 요

건은 8개로 콘텐츠구성, 색, 근기능, 이미지처

리, 텍스트처리, 그리고 코드처리 기능에 분포

되어 있다. 

장애인 회 사이트의 수율은 44%(88/200)

이고 5개 사이트 모두가 수 못하고 있는 요건

은 11개인 것으로 나타났다. 즉 ‘이미지의 체 

텍스트 사용’, ‘멀티미디어의 체 장치 사용’, 

‘건 띄기 링크’, ‘탭 클릭 결과의 논리성’, ‘오류

정정 안내페이지 제공’, ‘입력서식 이블 제공’, 

‘헤딩 오류’, ‘주 언어 표시’, ‘텍스트만으로 정보

제공 가능성’, ‘배경색  자색 변경 가능성’, 

‘하 메뉴 세로 구성’, ‘세부정보에 한 설명텍

스트 제공’ 등의 요건은 충족시키지 못했다. 한

편 장애인 회 사이트 5개 모두가 수한 요건

은 7개로 앞서 공공기  사이트에서 다 수된 

요건들이다. 살펴보면, ‘ 한 아이 임 사

용’, ‘색과 상 없이 콘텐츠 구분’, ‘색 비의 명
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요도 

수
근성 요건 분류

공공

기

련

회
도서 합계

5

㉖ 이미지의 체 텍스트를 사용하고 있는가 이미지처리 3 0 0 3

⑬ 모든 콘텐츠는 키보드로 근할 수 있는가 키보드 근 4 2 0 6

⑯ 동 상과 멀티미디어 노출시 체 장치를 제공하고 있는가 마우스 근 2 0 0 2

⑭ 상호작용 콘텐츠는 키보드로 이용할 수 있는가 키보드 근 4 3 0 7

㊶ 페이지 내 건 띄기 링크는 존재하는가 코드처리 5 0 0 5

4

⑮ 텝 클릭의 결과가 논리 인가 키보드 근 3 0 0 3

① 깜빡임과 번쩍임을 사용하는 콘텐츠를 제한하고 있는가 콘텐츠구성 1 3 0 4

⑤ 형태  제목에 있어 아이 임을 하게 사용하는가 콘텐츠구성 5 5 5 15

③ 이용자는 자동으로 발생하는 팝업창의 사용을 제한할 수 있는가 콘텐츠구성 0 1 0 1

㉟ 제공된 체 텍스트는 하고 간결한가 텍스트처리 3 4 2 9

3

㉕ 이미지와 텍스트를 분리하여 콘텐츠를 구성하고 있는가 이미지처리 4 1 0 5

㊱ 화면의 텍스트와 이미지 크기를 조 할 수 있는 기능이 있는가 텍스트처리 4 1 0 5

㊵ 페이지 콘텐츠 해당 제목이 히 입력되어 있는가 코드처리 4 2 0 6

⑳ 시간제한이 있는 콘텐츠의 응답시간을 조 할 수 있는가 근기능 4 1 0 5

㉒ 자동 변경되는 콘텐츠의 움직임을 제어하는 기능이 있는가 근기능 4 2 1 7

⑨ 색과 계없이 콘텐츠를 명확히 구분할 수 있는가 색 5 5 2 12

㊴ 입력서식에 맞는 이블을 제공하고 있는가 코드처리 0 4 5 9

⑫ 테이블 제공시 복잡한 테이블을 사용하지 하는가 키보드 근 4 2 5 11

⑪ 색의 비가 명확하여 콘텐츠식별이 가능한가 색 5 5 5 15

㉚ 사이트 맵은 텍스트 주로 이루어져 있는가 텍스트처리 4 3 4 11

2

㉑ 오류정정에 한 안내 페이지가 있는가 근기능 0 0 1 1

㊲ 마크업 언어의 열고 닫음, 첩 계의 오류는 없는가 코드처리 0 1 3 4

㊷ 페이지의 헤딩은 오류 없이 사용하고 있는가 코드처리 4 0 1 5

㊳ 독 타입에 주 언어표시가 기재되어 있는가 코드처리 5 0 2 7

② 노출된 페이지의 양은 히 제공되고 있는가 콘텐츠구성 3 3 5 11

⑲ 내용검색 기능키인 Ctrl+F를 사용할 수 있는가 근기능 5 5 5 15

㉗ 이미지의 테두리(포커싱)을 유지하고 있는가 이미지처리 5 5 2 12

⑦ 자동으로 재생되는 배경음의 사용을 제한하고 있는가 소리 1 1 0 2

⑧ 자동으로 재생되는 소리를 시각 으로 알려주고 있는가 소리 0 1 0 1

㉞ 웹사이트는 텍스트 용으로 구성되어 있는가 텍스트처리 0 0 0 0

1

⑩ 콘텐츠의 배경색과 자색상 변환할 수 있는 기능을 갖추고 있는가 색 0 0 1 1

㉛ 사이트에서 표 꼴을 사용하고 있는가 텍스트처리 5 4 5 14

④ 주 메뉴의 하 메뉴가 세로로 구성되어 있는가 콘텐츠구성 1 0 0 1

㉜ 세부정보에 한 설명텍스트가 있는가 텍스트처리 3 0 1 4

⑰ 무 작은 클릭 이미지를 사용하고 있는가 마우스 근 2 2 1 5

⑥ 홈 페이지의 콘텐츠 구성이 다채로운가 콘텐츠구성 3 4 4 11

⑱ 세부항목의 근 시 마우스 클릭은 3회 이하인가 마우스 근 3 5 4 12

㉙ 씨체의 크기, 자간, 행간의 간격을 유의하여 사용하고 있는가 텍스트처리 4 4 4 12

㉘ 텍스트 작성 시 구두 , 특수기호의 사용을 배재하 는가 텍스트처리 5 4 4 13

㉔ 마우스를 미세하게 조정하지 않고 사용할 수 있는가? 이미지처리 5 5 5 15

합계 122 88 77 287

<표 5> 기 유형별 웹사이트의 근성 수 여부
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요도 수
공공기 사이트 장애인 회사이트 도서 사이트 합계

수 수 수율(%) 수 수 수율(%) 수 수 수율(%) 수 수 수율(%)

5 18 72 5 20 0 0 23 31

4 12 48 13 52 7 28 32 43

3 38 76 26 52 22 44 86 57

2 23 46 16 32 19 38 58 39

1 31 62 28 56 29 58 88 59

합계 125 61 88 44 77 39 287 48

<표 6> 등 별 웹사이트의 근성 수율 

확성’, ‘내용검색 기능키 사용’, ‘이미지 포커싱’, 

‘세부항목 최소 이동가능’, ‘마우스 조정’이며 이

들은 콘텐츠 구성, 색, 근기능, 이미지처리, 마

우스 근 기능에 분포되어 있다. 

도서 사이트의 수율은 39%(77/200)로 세 

가지 유형의 기  에서 가장 낮았다. 5개의 도

서 에서  지켜지지 않고 있는 요건은 16개

이고 모두 지키고 있는 요건은 7개이다. 다섯 개 

도서 사이트 모두에서 수하고 있는 요건  

‘입력서식에 맞는 이블 제공’과 ‘페이지 양의 

성’은 다른 유형의 사이트에서 잘 수 못

하고 있는 요건으로 도서 사이트만의 고려하

는 이 있음을 알 수 있었다. 수 못하고 있는 

16개의 요건  8개가 요도 수  5와 4이므로 

이들 요건들을 우선 으로 충족시킬 수 있도록 

노력해야 할 것이다. 따라서 도서 사이트에서

는 ‘이미지의 체 텍스트 사용’, ‘키보드 근’, 

‘멀티미디어의 체 장치 사용’, ‘상호작용 키보

드 사용’, ‘건 띄기 링크’, ‘탭 클릭 결과의 논리

성’, ‘번쩍임 사용제한’, ‘팝업창 사용 제한’을 우

선 으로 처리해야 하고 그 외 ‘혼재한 콘텐츠 

분리 가능성’, ‘텍스트크기 조 ’, ‘해당 제목의 

성’, ‘응답시간 조 ’, ‘텍스트만으로 정보제

공 가능성’, ‘하 메뉴의 세로 구성’, ‘배경음  

소리의 시각  정보제공’에 한 처리도 고려해

야 할 것이다. 

한 요도에 따른 비교는 핵심기능 는 필

수  기능을 갖춘 웹사이트와 그 지 못한 웹사

이트를 구별할 수 있게 해 과 동시에 우선

으로 보완해야 하는 요건을 악할 수 있게 해

다. 웹 근성 요건의 수율을 요도 수

별로 비교하 다. 그 결과, 가장 수율이 높은 

요건은 요도 1 인 10개의 항목이었고(59%, 

88/150), 그 다음으로 수율이 높은 수 은 3인 

것으로 나타났다(57%, 86/150). 그 다음으로 

수  4는 수율 43%(32/50), 수  2는 수율 

39%(58/150), 수  5는 수율 31%(23/50)

을 보 다. 한 공공기  사이트에서 요도 

수  5의 요건들의 수율은 72%로 상당히 높

은 반면, 회사이트는 20%이고 도서 사이트

는 0%로 커다란 차이를 보 다. 그러나 수  

1인 경우, 가장 높은 수율을 보인 사이트는 역

시 공공기  사이트(66%)이었지만 회사이

트(56%)와 도서 사이트(58%)와는 큰 차이

를 보이지 않고 있다(<표 6> 참조). 이와 같이 

많은 웹 근성 연구와 지침에서 지켜져야 한다

고 제안한 요건 즉 요도 수  5로 배정된 요건

에 한 수율이 가장 낮은 반면에, 소수의 연
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구에서 제안된 요건들이 가장 많이 충족되고 있

었고 수  1에 해당하는 요건들의 수율이 기

별로 그다지 차이가 없다는 은 아직도 다

수의 공공기  웹사이트는 기계  처리가 쉬운 

웹 근성 요건들만 충족되고 있음을 시사한다. 

특히 도서 사이트는 장애인을 고려하여 극

으로 사이트를 기획하고 구축할 필요가 있는 

것으로 나타났다.

  4. 웹 접근성 향상을 위한 
웹사이트 설계

4.1 웹 접근성을 위한 설계요건

장애인은 재 운용되는 웹 근성과 웹 표

항목이 수되었다 하더라도 익숙하지 않은 다

양한 웹사이트에 하는 것 자체가 어려움일 수

밖에 없다. 따라서 모든 웹사이트는 최소 수

의 기 인 표 이나 지침에 맞추기 보다는 장애

인을 고려한 세세한 기능까지도 고려해야 할 것

이다. 다음은 공공도서 에서 앞으로 장애인을 

하여 우선 으로 고려되어야 할 웹 근성 요

건을 기능별로 살펴보았다. 

4.1.1 콘텐츠구성

모든 콘텐츠는 사용자가 제어할 수 있어야 한

다는 것이 콘텐츠구성에 있어서 가장 기 이

며 근본 인 원칙이다. 이 원칙은 깜빡임과 번

쩍임이 있는 래시로 작성된 콘텐츠나 애니메

이션 콘텐츠에도 해당된다. 따라서 움직임이 있

다면 이, 일시정지, 정지 등 콘텐츠의 움직

임을 제어할 수 있는 기능을 제공해야 할 것이

다. 자동으로 발행하는 팝업은 해당 장애가 있

는 이들에게는 험 요소가 될 수가 있으므로 

이용자가 팝업임을 인지하고 해당 내용을 확인

할 수 있도록 해야 한다. 즉 팝업창은 이용자가 

원하면 볼 수 있도록 버튼으로 제시하여 의도하

지 않으면 동작하지 않도록 해야 하며 공지성 

팝업을 메인 콘텐츠인 것처럼 배치하는 것을 피

해야 한다. 

주 메뉴의 가로 배치는 한정된 공간에 많은 

콘텐츠를 노출할 수 있어 주로 사용되지만 메뉴

의 가독성을 떨어뜨려 한 에 메뉴를 악할 수 

없게 하고 마우스의 선택 역을 작게 하는 단

을 가진다. 한 마우스 조작 시 세로  가로

의 움직임을 요하기 때문에 장애인이 이용하기

에는 불편하다. 이를 해결하기 하여 래시나 

스크립트를 사용하여 콘텐츠 에 덮거나 콘텐

츠를 아래로 어내리는 방법을 사용하고 있지

만 래시는 특정기기에서 보이지 않는 한계

을 지니고 있다. 따라서 웹 근성을 높이기 

해서는 마우스 역을 확보하고 마우스의 움직

임을 단순화하게 하는 콘텐츠 구성이 필요하다. 

메인 콘텐츠에서 노출되는 콘텐츠의 양과 노출 

방법을 조정하여 주 메뉴를 세로로 구성한다면 

사이트의 제공서비스와 내용을 한 에 악할 

수 있고 마우스의 움직임을 보다 용이하게 하며 

더 나가 내비게이션 역할도 겸할 수 있게 된다.

아이 임은 페이지 내 역을 나 어 해당 

역에 다른 문서나 일을 삽입할 수 있는 기

능으로 페이지 구성에 많이 사용하고 있다. 그

러나 페이지 내 제공되는 콘텐츠의 양이 많아지

면 사용자의 화면 집 도가 떨어지기 때문에 모

든 콘텐츠를 핵심 으로 간결하게 제공하여 반

복 인 아이 임 사용을 피하는 것이 좋다. 
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한 콘텐츠의 배열은 주로 가로로 배열하게 되지

만 가로의 길이가 길어지면 콘텐츠를 읽기 힘들

어지기 때문에 정량으로 끊어주어야 하며 큰 

요소와 작은 요소가 치우치지 않도록 히 배

치하도록 한다. 

4.1.2 소리

페이지 방문 시 자동 이되는 배경음은 물

론, 어떠한 소리도 자동으로 재생되어서는 안 

된다. 시각장애인은 소리에 의존하여 웹사이트

를 이동하므로 자동 이되는 소리나 자동 재

생되는 배경음은 장애인이 콘텐츠를 인식하는 

것을 방해하고 혼란스럽게 한다. 따라서 이용자

가 제어할 수 없는 소리는 가  발생되지 않

도록 해야 할 것이다. 소리를 제공하고자 할 때

에는 시각 으로 소리의 움직임을 보일 수 있게 

하는 장치가 있어야 하며, 특히 모든 소리에 

해 사용자가 조정할 수 있는 기능( 이, 일시

정지, 정지 등)을 제공해야 한다. 시간제한이 있

는 콘텐츠, 음악 외 래시나 애니메이션, 그리

고 자동 이되는 고에는 반드시 제어기능

이 수반되어야 한다. 

4.1.3 색

웹사이트에서 서로 다른 콘텐츠를 구분하기 

하여 가장 많이 사용하고 있는 것이 색이다. 

그러나 콘텐츠 변화내용을 색상만으로 구분하

여 제공한다면 색을 잘 인지 못하는 장애인에게

는 이러한 시도는 무의미 할 것이다. 즉 색+

녹색 인지곤란의 P형, 녹색+ 색 인식곤란의 

D형, 청색 인지곤란의 T형 등의 색각이상자는 

체로 특정 색상과 근 색을 구분하지 못하기 

때문에 채도가 같은 도표로 정보를 제공할 경우 

 인지하지 못한다. 따라서 무늬나 모양의 

변화를 주어 차별화시키거나 사용자가 직  텍

스트 색상 변경하거나 는 본인이 원하는 색상 

비를 선택할 수 있게 해야 할 것이다. 한 색

상 비가 4.5:1 이하의 콘텐츠는 모니터 사양

에 따라 구분하는데 어려움이 있으므로 자제해

야 한다. 

4.1.4 키보드 근

모든 콘텐츠에 키보드 근을 할 수 있어야 

함은 기본 원칙이다. 따라서 키보드를 이용하여 

콘텐츠의 상호작용과 항목의 논리  이동을 할 

수 있어야 하며, 특히 “Tab”키를 조작하여 포

커스를 이동하고 모든 콘텐츠에 빠짐없이 근

할 수 있어야 한다. 포커스의 움직임은 좌측에

서 우측으로 이동하고 하도록 하며, 단이 나뉜 

경우에는 아래로 이동하게 하는 것이 일반 이

다. 따라서 <html>코드에 숨겨진 소스  불필

요한 요소를 제거하여 이동에 방해 받지 않도록 

해야 하며 필요 시 탭 인덱스 <tabindex=“1">

를 사용하여 순서를 지정해 주는 것이 좋다. 키

보드 근은 상당히 요한 웹 근성 요건임에

도 불구하고 도서  웹사이트에서 잘 지켜지지 

않는 항목이므로 웹 페이지 제작 시 반드시 지

켜져야 할 것이다.

4.1.5 마우스 근 

동 상과 멀티미디어는 일반 으로 마우스

로 조작하게 된다. 따라서 마우스 조작 미숙으

로 인한 콘텐츠 유실  환 는 그 외 문제

이 발생되더라도 쉽게 복구가 되게 하거나 다

른 체 장치를 제공해야 한다. 한 메뉴버튼 

는 입력버튼이 작은 이미지로 제작되면 클릭
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하기가 매우 어려우므로 이미지 버튼 크기를 일

반  씨 크기 정도로 키울 필요가 있다. 드래

그를 하여 실행되는 콘텐츠나 근하기까지의 

많은 클릭을 요하는 콘텐츠에는 장애인들이 

근하기가 매우 어렵기 때문에 최소한의 클릭으

로 정보습득이 가능하도록 해야 한다. 한편, 동

상과 멀티미디어를 제공할 경우에 체텍스

트 는 자막 같은 시각 으로 동등한 텍스트와 

근  조작수단을 제공하여 장애인뿐만 아니

라 노약자들도 근성을 확보할 수 있도록 해야 

한다.

4.1.6 근기능

장애인은 정보에 근할 때 일반  이용자들

보다 많은 시간을 걸리고 오류를 범할 확률도 

높다. 웹사이트는 정보 근을 단순화해야 하고 

오류정정을 보다 용이하게 할 수 있도록 해야 

한다.  시간  제한이 포함되는 정보인 경우

에는 사용자가 시간을 제어할 수 있어야 한다. 

따라서 움직이는 배  는 롤링 되는 콘텐츠 

제공 시에는 사용자가 응답시간을 조정할 수 있

는 버튼을 제공하고 시각 으로 콘텐츠의 움직

임을 알 수 있도록 해야 한다. 한 오류정정 메

시지는 오류가 발생했음을 알리는 것이 아니라 

실제 오류나 문제를 해결할 수 있는 정보가 제

공되는 메시지로 작성되어야 할 것이다. 한 

장애인들이 여러 번 클릭 는 라우징을 하지 

않더라도 직 으로 련 정보에 근할 수 있

게 하는 내용검색 기능키의 제공도 고려해야 할 

것이다.

4.1.7 이미지

시각  이미지를 사용한 내용 달은 비장애

인에게는 심미 이고 함축 으로 정보를 달하

는 요 요소로서 모든 웹사이트에서 사용되고 

있지만 장애인에게는 웹사이트 이용을 불편하게 

하는 요소이다. 따라서 이미지와 텍스트가 혼재

되어 있는 콘텐츠의 과다한 사용은 자제되어야 

한다. 만약 이미지를 사용할 경우에는 체텍스

트<img alt=“"> 는 <longdisc> </longdisc>

를 반드시 기입하여 이미지가 달하고자 하는 

목 을 텍스트로도 동일하게 달시키도록 한

다. 장식 인 이미지를 텍스트와 함께 제공하고

자 한다면, 의미 있는 텍스트가 이미지 때문에 

혼돈되는 일이 없도록 장식 인 이미지는 코드

상 배경처리 하는 것을 원칙으로 해야 한다. 

한 (<onfocus=“this.blur()">)라는 임의코드는 

이미지 제공시에 테두리에 생기는 이미지 포커

싱을 감추는 기능을 하는데, 이 코드는 이미지

가 선택되었는지 알 수 없게 하므로 일반 으로 

웹사이트에서 허용하지 않고 있다. 

4.1.8 텍스트처리

정보 달을 한 텍스트를 제작할 경우에는 

불필요한 구두   특수기호를 배재하고 텍스

트를 간결하게 유지하여야 한다. 특히 잘 정돈

된 텍스트는 달력을 높일 수 있기 때문에 

꼴의 서체, 크기, 자간, 행간의 한 사용은 정

보 달에 있어서 요한 역할을 한다. 따라서 

지침에서 제안하는 최소 사이즈인 14pt를 꼴

의 크기로 수하는 것이 좋고, 일반 으로 짝

수 포인트로 작성하면 좀 더 선명하게 보일 수 

있다. 한 다양한 서체의 사용을 자제하여 통

일성을 주도록 한다. 시력 장애인을 한 텍

스트 크기조 이 라우 마다 사용법이 조

씩 상이하므로 텍스트 크기 조 에 한 메뉴를 
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제공하여 이용자가 보다 용이하게 이용할 수 있

게 하는 것이 좋다.

4.1.9 코드처리

코드는 실제 사용자가 볼 수 있는 것은 아니

나 이동, 확인, 입력, 인식 등을 편리하게 해주는 

기능을 한다. 건 띄기 링크는 주 메뉴와 하  

메뉴를 건  띄고 본문으로 바로갈 수 있어 주 

메뉴를 반복 으로 보아야 하는 단 을 피할 수 

있는 기능을 제공한다. 한 이블과 제목은 

방문하고 있는 페이지나 활동의 내용을 명확히 

알려주는 역할을 하므로 특수문자나 반복 인 

사용을 지양해야 한다.

4.2 웹사이트 설계

본 장에서는 재 웹사이트에서 미비한 웹 

근성 기능을 보완하는 웹사이트를 설계하고자 

한다. 이를 하여 먼  앞 장에서 수행한 15개 

기 의 웹사이트 평가를 기반으로 요도 수  

2 이상인 요건  50% 이하의 기 들이 수하

고 있는 요건을 추출하 다(<표 7> 참조). 이에 

따라 웹사이트는 재 제공하고 있는 웹 근성 

기능이외에 다음과 같은 사항을 반드시 수하

도록 노력해야 할 것이다. 즉 앞으로 새로 설계

하거나 성능을 업그 이드 시키는 웹사이트는 

깜빡임과 번쩍임을 사용하는 콘텐츠, 자동 팝업

창, 자동으로 재생되는 배경음의 사용을 지양하

기능 기능 요도 수 근성 요건 제공기  수

디자인

콘텐츠 구성
4 ① 깜빡임과 번쩍임을 사용하는 콘텐츠를 제한하고 있는가 4

4 ③ 이용자는 자동으로 발생하는 팝업창의 사용을 제한할 수 있는가 1

소리
2 ⑧ 자동으로 재생되는 소리를 시각 으로 알려주고 있는가 1

2 ⑦ 자동으로 재생되는 배경음의 사용을 제한하고 있는가 2

5 ⑫ 모든 콘텐츠는 키보드로 근할 수 있는가 6

조작

키보드 근 5 ⑬ 상호작용 콘텐츠는 키보드로 이용할 수 있는가 7

4 ⑭ 텝 클릭 시 논리 으로 이용하고 있는가 3

마우스처리 5 ⑮ 동 상과 멀티미디어 노출시 체 장치를 제공하고 있는가 2

근기능

3 ㉒ 자동 변경되는 콘텐츠의 움직임을 제어하는 기능이 있는가 7

3 ⑳ 시간제한이 있는 콘텐츠의 응답시간을 조 할 수 있는가 5

2 ㉑ 오류정정에 한 안내 페이지가 있는가 1

이미지처리
5 ㉖ 이미지의 체 텍스트를 사용하고 있는가 3

3 ㉕ 이미지와 텍스트를 분리하여 콘텐츠를 구성하고 있는가 5

텍스트처리

4 ㉟ 제공된 체 텍스트는 하고 간결한가 9

3 ㊱ 화면 크기를 조 할 수 있는 기능이 있는가 5

2 ㉞ 웹사이트는 텍스트 용으로 구성되어 있는가 0

코드처리

5 ㊶ 페이지내 건 띄기 링크는 존재하는가 5

3 ㊵ 페이지 콘텐츠 해당 제목이 히 입력되어 있는가 6

2 ㊷ 페이지의 헤딩은 오류 없이 사용되고 있는가 5

2 ㊲ 마크업 언어의 열고 닫음, 첩 계의 오류는 없는가 4

<표 7> 웹 근성 향상을 하여 보완되어야 할 설계 요소
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고 키보드 근을 확 하여 키보드의 모든 콘텐

츠에의 근은 물론 상호작용이 가능하도록 해

야 할 것이다. 특히 텍스트 화면의 크기나 색상, 

자동 변경되는 콘텐츠의 움직임, 시간제한 등은 

사용자가 조 할 수 있게 하고 이미지나 동 상

과 멀티미디어에 한 조작과 인식을 용이하게 

하기 하여 마우스 이외의 체 장치를 제공하

고 텍스트로의 내용이 달될 수 있도록 한다. 

한 웹사이트의 제목, 이블, 세부 설명텍스

트, 오류메시지, 건 띄기 링크 등을 명확하게 

제공하여 원하는 정보를 쉽게 인지하고 편리하

게 근할 수 있어야 할 것이다.

이외에 김 곤과 오창규(2011)가 제안했듯

이 키보드를 이용하여 음성의 속도, 크기, 높낮

이 조 , 화면 확   축소, 고 비 용 등을 

쉽게 조 할 수 있도록 해야 하며 장애인들이 

사용하는 보조기기(  확 기, 음성 증폭기, 

상 화기 등)와의 연계  이용을 도와주는 기

능 한 고려해야 할 것이다. 

본 연구는 에서 언 한 을 고려하여 <그

림 1>과 같이 도서 사이트를 설계하 다. 사이

트 설계를 해 입력된 내용은 한성 학교 학

술정보  웹사이트를 기 로 하여 작성되었다. 

사용자의 모니터의 해상도는 사양에 따라 다양

하지만  사양 모니터를 고려하여 1280*800사

이즈를 채택하 다. 체 으로 최 한 이미지

를 자재하고 텍스트 심에 정보 달을 목 으

로 하 으며 구성은 3단 구성으로 헤더, 본문, 

풋터 역으로 구분하여 3개 역을 넘지 않도

록 웹 사이트를 설계하 다. 보다 자세히 살펴

보면 다음과 같다. 

첫째, 콘텐츠 구성은 3단으로 헤드, 본문, 풋

터 역으로 구분하고, 헤더와 풋터는 가로로 

구성하고 본문은 세로로 구성하여 웹 페이지의

<그림 1> 도서  웹사이트 설계의 
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시각 인 단조로움을 피하 다. 웹 사이트의 

표하는 이미지는 넓은 역에 이미지 사용과 움

직임이 있는 이미지 사용을 배재하기 해 작은 

조작의 이미지(GIF포맷)를 메인의 오른쪽에 정

지 상태로 제공하 다. 한 주 메뉴는 메인 페

이지에서 잘 보일 수 있도록 면 배치하고 하

 메뉴를 세로로 구성하여 마우스가 자유롭게 

이동할 수 있도록 하 다. 공지내용은 필요시에

만 볼 수 있도록 버튼으로 만들어 오른편에 배

치하고 련링크 한 바로가기 옵션을 선택할 

수 있는 이동 버튼을 제공하 다(<그림 1>에서 

A 참조). 

둘째, 시각장애인을 한 소리와 색에 한 

배려는 매우 요하다. 제안된 사이트에서는 자

동으로 재생되는 배경음과 음성을 제어하고자 

이, 일시정지, 정지 기능과 소리를 시각

으로 알 수 있도록 조그(Jog) 바를 제공하 다

(<그림 1>에서 B 참조). 한 요정보를 색으

로만 구분하여 강조한 화면은 흑백 린터로 출

력했을 때 의도한 로의 정보 달이 이루어지

지 않는다. 이는 시각  장애가 있는 이용자가 

겪는 어려움과 유사할 것이다. 따라서 배경색과 

텍스트 색을 변경할 수 있도록 7가지 색상 변환

기능 버튼을 제공하 다. 그리고 달력의 이벤트 

정보를 색만이 아닌 무늬(빗 )를 사용함으로

써 이용자가 혼돈하지 않도록 하 다(<그림 1>

에서 C 참조). 

셋째, 웹사이트에서 과도한 이미지의 사용을 

최 한 자제하 고, 텍스트와 이미지의 혼재한 

이미지를 제한하기 해 이미지 슬로건을 별도

로 분리하여 앙에 배치하 다. 웹사이트에 사

용한 도서  이미지가 유실되었을 때 보여 지

는 체 텍스트를 단순히 ‘도서  이미지’라고 

하기보다는 좀 더 상세하게 알 수 있도록 ‘경은

도서  정면’이라고 기입하 다(<그림 1>에서 

G 참조). 

넷째, 제시된 사이트에서는 사용되는 꼴의 

통일을 해 로벌 메뉴, 주메뉴, 풋터 역은 

‘윤고딕 540’ 자간 - 30pt, 장평 100%로 작성하

고 그 외 기본 시스템 서체인 굴림 서체를 사용

하 다. 한 텍스트의 확 , 축소, 기화 할 수 

있는 버튼을 제공하여 사용자가 메인 페이지 외

에 언제든지 사용할 수 있도록 오른쪽 상단 

로벌 메뉴에 배치하 다(<그림 1>에서 H 참

조). 한 제공되는 경은도서 의 타이틀은 ‘경

은도서  메인’으로 하 고, 본문 바로가기는 시

각이 바로 머무는 오른쪽 상단에 배치하 다. 헤

딩코드는 기획자가 콘텐츠의 경 에 따라 정해

지는데 <h1>‘경은도서 ’ <h2>주메뉴 <h3>공지

사항, E-Resource Hot, E-소식, 캘린더 <h4>풋

터로 지정하 다(<그림 1>에서 I 참조). 

5. 결 론

정보의 선택권은 구에게나 평등해야 하며 

웹에 있어서도 동등한 기회를 부여 받아야 한

다. 그러나 웹에서 제공되는 근방법은 이용자

들에게 평등하고 공정한 정보 근성을 담보할 

수 없고 양질의 서비스가 소득의 계층  지역

에 계없이 서비스 될 수 있도록 하는데 어려

움이 있다. 이에 인간의 생애에 있어서 직면할 

수 있는 자연스러운 상을 기 로 보편  디자

인 방식을 도입하여 장애인이나 노인 등을 포

함한 모든 사용자가 웹에서 정보획득에 소외되

지 않도록 해야 한다. 웹 사이트의 근성은 법
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제도가 시행됨에 따라 많은 심과 노력을 기

울이고 있으나 여 히 모두가 이용할 수 있는 

근권을 확보하기에는 취약한 을 발견할 수 

있었다. 이에 본 연구는 문헌조사를 통해 근

성 요건들을 수집․분석하여 콘텐츠구성, 소리, 

색, 키보드 근, 마우스 근, 근기능, 이미지, 

텍스트처리, 코드처리 등 9개 분야 42개의 근

성 요건 항목을 도출하 다. 이를 토 로 련 

기 의 웹사이트를 평가한 후 보완 을 추출하

여 웹사이트의 웹 근성 향상을 한 설계지침

을 제안하 다. 

웹이 정보의 흐름을 주도하는 시 에서 웹 

근성은 정보획득의 차별을 지양하고 구나 

손쉽게 정보에 근할 수 있게 하는 요한 도

구이다. 그러나 단순한 웹 근성 인증마크 획

득이 실제 장애인의 웹 근성을 높여 다고는 

할 수 없으므로 이제는 웹 근성에 한 리

자의 이해와 더불어 웹 근성 향상을 한 보

편  디자인 용과 새로운 기술 활용이 필요하

다고 본다. 이용자를 배려하는 친화 인 사이트

가 될 수 있도록 계속해서 이용자의 요구사항 

특히 정보취약계층의 요구사항과 이용행태를 

분석해야 하며 이를 웹사이트에 반 할 수 있

도록 노력해야 할 것이다.
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[부록 1] 15개 기관 웹사이트의 웹 접근성 준수 여부

항목

요

도

수

공공기 련 회 공공도서
제공

제공

하지

않음

해당

사항

없음A B C D E F G H I J K L M N O

① 4 × × × × ○ × ○ ○ × ○ × × × × × 4 11 0

② 2 ○ ○ × × ○ ○ ○ ○ × × ○ ○ ○ ○ ○ 11 4 0

③ 4 □ × □ × × ○ × □ × × × × × □ × 1 10 4

④ 1 × ○ × × × □ × × × × × × × × × 1 13 1

⑤ 4 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 15 0 0

⑥ 1 × ○ ○ ○ × ○ ○ ○ ○ × ○ ○ ○ × ○ 11 4 0

⑦ 2 ○ × × × × ○ × × × × × × × × × 2 13 0

⑧ 2 × × × × × ○ × × × × × × × × × 1 14 0

⑨ 3 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ × × × ○ 12 3 0

⑩ 1 × × × × × × × × × × × × ○ × × 1 14 0

⑪ 3 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 15 0 0

⑫ 3 ○ × ○ ○ ○ × × × ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 11 4 0

⑬ 5 ○ ○ ○ × ○ × × ○ × ○ × × × × × 6 9 0

⑭ 5 ○ ○ ○ × ○ × × ○ ○ ○ × × × × × 7 8 0

⑮ 4 ○ ○ ○ × × × × × × × × × × × × 3 12 0

⑯ 5 ○ □ □ □ ○ × × × □ × × × × × × 2 9 4

⑰ 1 × ○ ○ × × ○ ○ × × × × × × ○ × 5 10 0

⑱ 1 × ○ ○ ○ × ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ × 12 3 ×

⑲ 2 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 15 0 0

⑳ 3 ○ □ ○ ○ ○ ○ × × □ □ × □ □ × × 5 5 5

㉑ 2 × × × × × × × × × × × × × × ○ 1 14 0

㉒ 3 □ ○ ○ ○ ○ ○ ○ × □ × × □ □ × ○ 7 4 4

㉓ 2 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 0 0 15

㉔ 1 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 15 0 0

㉕ 3 ○ ○ ○ ○ × ○ × × × × × × × × × 5 10 0

㉖ 5 ○ ○ ○ × × × × × × × × × × × × 3 12 0

㉗ 2 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ × × × ○ 12 3 0

㉘ 1 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ × ○ ○ ○ ○ × 13 2 0

㉙ 1 × ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ × ○ ○ ○ × ○ 12 3 0

㉚ 3 × ○ ○ ○ ○ ○ ○ □ ○ × × ○ ○ ○ ○ 11 3 1

㉛ 1 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ × ○ ○ ○ ○ ○ 14 1 0

㉜ 1 ○ × ○ ○ × × × × × × × × × ○ × 4 11 0

㉝ 1 □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ □ 0 0 15

㉞ 2 × × × × × × × × × × × × × × × 0 15 0

㉟ 4 × × ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ × ○ ○ × × × 9 6 0

㊱ 3 ○ ○ ○ ○ × × × × × ○ × × × × × 5 10 0

㊲ 2 × × × × × × ○ × × × × ○ ○ ○ × 4 11 0

㊳ 2 ○ ○ ○ ○ ○ × × × × × × ○ ○ × × 7 8 0

㊴ 3 × □ □ □ □ × ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 9 2 4

㊵ 3 ○ × ○ ○ ○ × ○ ○ × × × × × × × 6 9 0

㊶ 5 ○ ○ ○ ○ ○ × × × × × × × × × × 5 10 0

㊷ 2 ○ ○ × ○ ○ × × × × × × × × × ○ 5 10 0
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[부록 2] 평가 대상 사이트

강동구립암사도서  <http://www.gdlibrary.or.kr/aslib/>

강서도서  <http://gslib.sen.go.kr/gslib_index.jsp>

개포도서  <http://gplib.sen.go.kr/gplib_index.jsp>

구립서 어린이 도서  <http://www.seocholib.co.kr/>

국민건강보험공단 <http://www.nhic.or.kr/portal/site/main/>

근로복지공단 <http://www.kcomwel.or.kr/main.jsp>

노원어린이도서  <http://www.nowonilib.kr/>

서울시장애인복지시설 회 <http://www.jjang2.or.kr/>

한국산업인력공단 <http://www.hrdkorea.or.kr/>

한국장애인고용 진공단 <https://cyedu.kead.or.kr/jsp/EduMain.jsp>

한국장애인복지 회 <http://www.hinet.or.kr/>

한국장애인직업재활시설 회 <http://www.kavrd.or.kr/>

한국지 장애인복지 회 <http://www.kaidd.or.kr/>

한국지체장애인 회 <http://www.kappd.or.kr/>

한국철도공사 <https://cyedu.kead.or.kr/jsp/EduMain.jsp>




