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요 약   본 연구는 회수물류의 실행의 요성이 강조되고 있는 가운데, 기업이 보유한 회수물류역량이 공 사슬 

상의 력기업들 간의 계에서 기업의 수익을 향상시키며, 나아가 력기업들 간의 력만족도에도 정 인 향

을 미칠 수 있음을 보이고자 한다. 회수물류역량에 한 선행연구들에서는 주로 최종조립자와 소비자간의 계에서

만 회수물류의 요성을 다루고 있을 뿐 공 사슬 상의 력 기업들 간의 계에서 회수물류역량의 역할에 한 

연구는 거의 이루어지지 않은 실정이다. 회수물류의 실행은 자산가치를 복구하는 효과와, 재활용을 통한 비용감소 

효과  이를 통한 이윤의 극 화의 성과와 계가 있다. 이러한 회수물류역량은 력기업들 간의 수익에도 향을 

미칠 뿐 아니라 력 기업들 간의 력 만족도에도 정 인 향을 미칠 것으로 기 된다. 
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Abstract   This study aims to define the positive relationship among reverse logistics capability, firm’s 

profits, and collaboration satisfaction. In the previous literatures about reverse logistics mainly focus on the 

importance of relationship between manufacturers and customers, but less likely on the potential positive 

effects of between collative firms. To implicate reverse logistics gives firms assets recovery, cost reduction 

through recycling which affects greater profits. Reverse logistics capability would be positively related with 

increasing profits for collaboration and satisfaction between partners.
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1. 서론
오늘날 ISO표 , REACH 등 환경규제가 새로운 무역

장벽으로 두되고 있으며, 그린라운드 등과 같은 국제

 약에 의해 환경기 은 차 강화되어 가고 있다. 이

에 따라, 독일, 랑스, 일본 등 여러 선진 국가들을 필두

로 각국에서 환경법규를 엄격히 용함으로써 환경에 

한 기업의 책임 의식을 강화시키고 있다. 이에 따라 환경

문제를 등한시하는 기업은 번 은 물론 생존마  태로

울 수 있다는 것을 인식하기 시작하 으며, 동시에 이러

한 환경문제에 극 이고 원활하게 처할 수 있는 역량

을 보유하는 것은 기업으로 하여  사회  책임을 다할 

수 있도록 해주는 요한 요인임을 인식하게 되었다.

이러한 기업 환경의 변화는 자원 약과 환경보호 측
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면에서 회수물류(Reverse Logistics)를 기업의 새로운 

심사로 떠오르게 하 다. 회수물류는 비단 환경보호 규

제나 자원의 약과 같은 기업환경의 변화를 히 수

용하기 한 좋은 방안이 될 뿐만 아니라, 반품이나 교환

을 통해 고객만족을 실 시킬 수 있는 경쟁우  요소로 

간주되기도 한다(Fassoula, 2005). 한, 구매자-공 자 

간의 지속가능경 을 통한 상호 상생이 가능하도록 하며, 

자원재활용을 통한 환경보호로 기업의 이미지를 제고 할 

수 있다는 측면에서 주목을 받고 있다.

하지만 회수물류의 요성에도 불구하고 이에 한 

기존연구들은 주로 개념 정립(Carter와 Ellram, 1998)이

나 회수물류 로세스에 한 연구(Stock과 Mulki, 2009)

에 한 연구들이 주를 이루어 연구의 범 가 매우 한정

인 실정이다. 

한 회수 물류 로세스를 통한 자산가치 복구성, 재

활용을 통한 비용감소 효과와 이를 통한 이윤의 극 화 

같은 회수물류 성과를 향상시키기 해서는 회수물류에 

한 리 , 재정  자원 몰입 등이 필요함(Daugherty 

등, 2001)에도 불구하고 기업의 회수물류 역량에 한 실

증연구는 부족하다고 할 수 있다.

한편, 차별  역량을 보유한 공 업자의 경우 구매업

자로 하여  자사의 문제 해결  욕구를 충족시킬 수 있

는 공 업자로 평가될 수 있으며, 이러한 공 업자의 역

량은 구매업자로 하여  공 업자의 가치, 만족, 신뢰에 

정  향을 미치게 된다(Grant, 1991). 이와 련해 거

래기업의 니즈를 충족시키는 경 시스템을 가진 기업의 

경우 거래기업과 신뢰가 형성되어 지속 인 거래형태를 

유지할 가능성이 높아지게 될 것이다. 회수물류도 트

간의 반품 로세스나 교환과 같은 트 의 요구를 

충족시켜 주기 때문에 회수물류에 한 역량의 보유 정

도가 트 와의 력 계의 만족도에 향을 주는 요인

으로 작용할 수도 있다. 

따라서, 본 연구에서는 기업이 가진 회수물류 역량이 

자사와 트  기업의 수익에 미치는 향과, 트 와

의 거래에 있어서 력만족에 어떠한 향을 미치는지에 

한 연구모형을 제시하고자 한다. 이를 통하여 실무자

에게 회수물류 역량이 기업의 실질 인 재무성과에 기여

이 있음을 시사 할 뿐만 아니라, 공 체인 내 트 와 

정 인 력 계를 유지하는데도 이 역량이 요한 역

할을 할 수 있을 것이라고 기 한다.

2. 이론적 배경 및 가설 도출 
2.1 회수물류역량

회수물류는 생산자에서 소비자로 이동하는 기존 물류

를 확장한 형태로 소비자가 상품을 받은 시  이후에 발

생하는 여러 물류 활동을 포 하는 개념이다. 주로 재사

용이나 부품과 원자재의 재활용, 반품, 폐기 등을 목 으

로 물류활동을 수행하는 것을 말한다. 고객으로부터 사

용되거나 사용되지 않은 제품들을 수리하여 재사용하거

나 재 매하기 한 일련의 활동들을 포함하게 된다

(Guide와 Wassenhove, 2003), 한 기업이 사용가능한 

자원의 양을 감하고, 재사용하고, 재생산하는 것을 통

해서 환경 인 효율성을 증가시키는 모든 로세스로 정

의할 수 있다(Carter와 Ellram, 1998).

회수물류는 수요 측, 운송형태  경로선정, 운송

상 제품, 포장, 목 지에 따른 배치, 가격책정, 제품의 

달과정, 재고 리  제품 수명주기, 정보의 활용 정도에 

따라 다음과 같은 특징을 지니고 있다(Fleischmann 등, 

1997). 회수물류는 제품마다 고객이 사용한 기간이 다르

며, 회수될 제품이 재사용, 재활용, 반품 등 어떠한 형태

로 반송될지 몰라 회수물류수요 측이 매우 어렵다. 회

수 되는 제품의 종류가 달라 포장과 운송형태에 한 불

확실성이 증가하게 된다. 운송지나 경로의 선정, 차량 내 

제품의 배치 등의 요인에서는 회수물류와 같이 수요의 

측이 불확실한 경우에는 최 해를 찾기 어렵고, 가격

선정이나 비용 측정의 기 을 선정하기 어렵다. 회수되

는 제품이 동일하지 않기 때문에 제품수명주기가 서로 

틀리며, 이에 따른 가치의 측정도 제품에 따라 변하게 된

다. 한, 회수된 제품을 재사용하는 경우 상 으로 시

간의 요성이 높아지게 되는데, 이 경우 제품의 안 한 

배송이나 낮은 비용이 요한 의사결정의 과제가 된다. 

회수물류에 있어서 재고 리는 서로 다른 가치를 가지고 

있는 제품들을 보 하기 때문에 제품에 따라 다른 기

을 용하게 되어 재고 리의 불확실성이 높다고 할 수 

있다. 

이러한 특징을 가지는 회수 물류는 회수되는 제품의 

특성, 회수하고자 하는 희망주체, 회수 목 에 따라 재사

용, 부품이나 원자재의 재활용, 반품, 소각이나 매립 등의 

폐기 등으로 구분할 수 있다(Carter와 Ellram,1998). 재사

용은 처음 사용된 이후에 다시 수집되어 간단한 검사나 

청소 등을 거친 후 재사용하는 것이며, 부품의 재활용은 

기존의 장비나 기계설비에서 가치가 있는 부품을 분리하
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여 재활용하는 것이다(Fleischmann 등, 1997). 원자재의 

재활용은 사용된 제품이나 부품을 가공하거나 처리하여 

원료를 추출하는 경우로 본래의 형태나 기능은 상실하게 

된다. 반품은 제품의 사용 이후 제품의 결함이나 불만족

을 이유로 매자에게 제품을 반환하는 것을 의미한다. 

폐기는 재활용이나 재생이 불가능한 제품들에 해 처리

하는 방법으로 매립을 이용한 폐기처럼 환경오염을 방지

하기 한 방안으로 활용된다.

이처럼 일반물류와는 달리 복잡한 특징을 가지는 회

수물류 로세스를 리할 수 있는 회수물류역량을 확보

하는 것은 공 체인상의 원활한 물류 흐름을 해 매우 

요한 요인이라고 할 수 있다. 기업이 반품되는 제품을 

리하기 해서는 재고선택, 운송, 재제조, 재포장과 같

은 물리 인 리기술역량을 확보해야만 한다. 만약 기

업이 보유한 정보 리역량이 우수하다면 회수물류 로

세스상의 각종 정보를 원활히 리할 수 있게 된다. 이로

써 기업은 수집된 정보를 략 으로 활용하여 공 사슬

수 의 계획수립을 지원하고, 기업 내부의 물류 로세

스를 효율 으로 운 할 수 있는 것이다(Daugherty 등, 

2005). 

기업의 정보기술 리 능력은 물류와 공 사슬의 성

과에 요한 향을 미치는 요인으로 알려져 있다(Dawe, 

1994). Bowersox 등(1989)은 선두 인 물류기업들과 평

균 인 기업들 간의 차별성이 정보기술 투자에 한 능

력  의지에 있다고 하 다. 이는 기업의 정보기술의 능

력이 반 인 물류 경쟁력을 높이는 데 요한 향을 

미친다는 것을 의미한다(Bowersox와 Daugherty, 1995). 

이러한 정보 시스템역량은 비용 감, 노동생산성과 자원 

효율성 향상, 자원회복증진, 흐름문제를 용이하게 하

여 기업의 이익을 극 화시킨다(Chow 등, 1995). 즉 높은 

수 의 정보시스템은 공 체인 내 기업으로 하여  보다 

효율 인 회수물류의 실행을 가능하게 하고, 기업의 

흐름이나 자원의 재활용등과 같은 직․간 으로 기

업의 수익을 향상시키는 것이다.

기업이 회수물류 역량을 갖추어야 할 필요성은 자원

기반이론으로도 설명이 가능하다. 자원기반이론에 의하

면 기업이 보유한 략  자원들을 이용하여 차별 인 

제품과 서비스를 제공할 수 있도록 해주어 기업으로 하

여  경쟁우 의 획득과 성과의 향상을 도모할 수 있다

(Pfeffer와 Salancik, 1978). 회수 물류에서 기업이 보유한 

략  자원들로는 재료가공 자동화설비, 라벨링이나 바

코딩 설비, 재고 리를 한 라디오 주 수 련 기술, 

하역기술, 주문 로세스 련 기술, IT 련 기술, 컴퓨터

화 된 회수 리 시스템, 제품 치 추  시스템 등을 포

함하고 있다. 이러한 회수물류 련 자원들은 기업의 자

산이나 역량의 일부분으로 환되어 기업이 보유한 다른 

자원을 활용하거나 여러 가지 활동을 할 수 있도록 도와

주는 역할을 하게 된다(Daugherty 등, 2001). 

2.2 회수물류역량과 기업의 수익

기업이 효율 인 반품  상품의 재취 리를 간과

하면 선행된 투자에 따른 이익의 일정부분을 놓치게 된

다. 이에 물류 문가들은 회수물류를 통해 기업의 자산

수익의 이윤 증 에 확실히 기여할 수 있도록 해야 하며, 

이를 해서는 회수물류가 반품된 자산의 가치를 극 화 

하는데 기여해야한다고 주장한다(Andel, 1997). 기업이 

회수물류를 잘 수행한다면 자원투자수 의 감소, 보 비

용과 유통비용의 감소와 같은 재무  성과를 높이는데 

기여할 수 있을 뿐만 아니라(Stock, 1998), 효율 인 회수

물류의 실행을 통해 고객의 만족도를 높일 수가 있다 나

아가 회수물류는 제품  서비스 가치의 재획득을 가능

하게 하여 기업의 재무상태 개선에 지 한 향을 미치

게 된다(Andel, 1997). 이와 같이 회수 물류와 련한 기

존의 문헌들은 회수물류가 기업의 성과에 정  향을 

미칠 수 있는 잠재성이 크다고 지 하고 있으며, 이 잠재

성이 기업 경 에 있어서 이익 창출의 심 이 될 수도 

있음을 시사한 바 있다(Stock 등, 2002). 이상의 논의를 

토 로 본 연구에서는 다음과 같은 가설을 설정하 다.

가설 1. 정보시스템을 기반으로 한 회수물류역량은 기

업의 경제  성과에 정 인 향을 미칠 것

이다. 

2.3 회수물류역량과 협력만족

력만족은 특정한 구매업자와 공 업자간의 장래 

계에 한 만족의 정도를 의미한다. 방의 거래에 한 

만족감이 높아질수록 이 계는 장기 인 계로 발 하

기 유리하다(Noordewier 등, 1990). 

Kalwani와 Naraynads(1995)는 실증연구를 통해서 특

정한 업체와 력만족도가 높으며 장기 으로 계를 맺

고 있는 트 기업들에 한 성과 연구를 통해 소수업

체와의 장기  계를 지속하는 기업들은 매출액성장률
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에 나쁜 향을 미치지 않았을 뿐만 아니라, 오히려 시장 

거래  계를 지향하는 업체들보다 높은 매출액 성장세

를 보임을 증명했다. 더욱이 력만족도가 높은 공 업

체들은 매 련 비용  일반 경비와 같은 비용들을 상

으로 감하 고, 이를 통해 보다 높은 이익을 달성 

하 다.

Shin 등(2000)은 공 자 리지향성(Supplier Management 

Orientation)의 개념을 제시하고, SMO의 성과로 공 업

체와의 장기  계, 신제품 개발과정에서 공 업체의 

참여, 제한된 수의 공 업체, 공 업체선택에서 품질에 

한 을 제시한 바 있으며, 특별히 일본 업체의 를 

들어 장기  력 계의 필요성을 지 하 는데, 제조업

체와 공 업체간의 통합된 계는 일본제조업체의 성공

에 요한 요인으로 지 되어 온 것으로 설명하고 있다.

구매자와 공 자의 계에 있어서 회수물류 역량은 

수익의 측면에 기여할 뿐만 아니라 구매자로 하여  지

속 으로 공 자와의 계를 유지하고자 하는 의지를 갖

게 한다. 이는 회수물류가 가지는 특징에 의해 회수물류

역량이 고객만족을 실 시킬 수 있는 경쟁우  요소로도 

볼 수 있기 때문이다(Fassoula, 2005). 즉 회수물류를 실

행할 수 있는 충분한 역량을 보유한 기업은 고객만족을 

실 시켜 시장경쟁력을 지속시킬 수 있는 것이다. 이는 

Andel(1997)의 연구에서도 확인할 수 있는데, 효율 인 

회수물류의 실행은 자원투자수 의 감소, 보 비용과 유

통비용의 감소와 같은 직 인 이득뿐만 아니라 고객 

만족의 증진을 수반하게 된다. 

이와 같이 공 사슬상 력 계에서 회수물류 역량은 

력 트  상호간 높은 만족을 갖게 하여 공 사슬내 

장기  계를 유지하는데 있어 정  향을 미치게 

된다. 이상의 논의를 토 로 본 연구에서는 다음과 같은 

가설을 설정하 다.

가설 2. 회수물류역량은 력 계의 만족도에 정

인 향을 미칠 것이다.

이상의 이론  배경을 통해 본 연구에서 도출한 연구 

모형은 아래 <그림 1>과 같다.

3. 연구모형

회수물류
역량

수익

력만족

[Fig. 1] the number of cooperative logistics capabilities 

and corporate profits and the relationship 

between satisfaction

4. 결론
본 연구는 회수물류의 실행의 요성이 차 부각되

고 있는 상황에서 기업이 보유한 회수물류역량이 공 사

슬 상의 력기업들 간의 계에 미치는 향을 수익의 

측면과 력만족의 측면에서 요할 수 있음을 연구모형

을 통해 제안하고 있다. 

회수물류에 한 연구는 환경규제가 엄격해지고 있는 

세계 시장을 심으로 진행 이기 때문에 연구의 범

가 지엽 이며 많은 이들의 심을 받지 못하고 있는 

역이라고 할 수 있다. 하지만 로벌 시장에 진출해 있는 

국내 기업들에게는 이러한 세계  환경규제에 맞는 역량

을 보유하는 것이 장기 으로 기업의 경쟁력 강화에 도

움이 될 것으로 보이며, 조  더 실질 으로 기업의 수익

과 공 사슬상 력 계에 정 인 향을 미칠 수 있

기 때문에 해당 주제에 한 많은 연구가 필요한 실정이

라고 보인다. 회수물류를 실행함에 따라 자산가치를 회

복할 수 있으며, 재활용을 통한 비용감소 효과  이를 

통한 이윤을 극 화하는데 정 인 향을 기 할 수 

있기 때문에 기업자체에게도 요하며, 이 역량이 공

사슬 체의 역량을 결정하는데도 정 인 향을 미치

게 될 것으로 상된다.
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