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요 약   본 연구는 형유통업체와 거래 계에 있는 제조업체가 형유통업체가 보유한 물류창고를 활용하는 데

에 따른 물류비용의 효율성을 측정하기 한 요인들을 도출하는데 목 을 두고 있다. 형유통업체와 거래를 하고 

있는 제조업체가 물류 방식을 결정할 때 형유통업체의 물류창고를 이용하거나 혹은 제조업체가 보유한 자체 물류

창고  이미 활용하고 있는 외주 물류창고를 이용할 수가 있다. 이 때 제조업체가 어떠한 물류창고를 이용하는가에 

따라 물류비용의 효율성은 달라질 것이다. 한 제조업체가 이용할 물류창고를 결정하게 하는 다양한 요인들이 있을 

것이다. 이에 본 연구에서는 제조업체가 이용할 물류창고 결정 요인으로 제조업체와 유통업체 간의 시장지배력과 

같은 향력 변수로써 사업 환경의 불확실성의 정도, 제조업체가 보유한 역량, 제조업체와 형유통업체의 거래 특성 

요인들을 도출하 으며, 이들 요인은 물류창고 비용효율성을 측정할 수 있는 지표로 활용할 수 있을 것이다.
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Abstract   This study aims to determine factors related for manufacturers to use distributors storehouse 

and its cost efficiency in Supply Chain. When manufacturers which have relationships with Big distributors 

determine the way of their logistics, they can use their own warehouse, or the distributors’, or outsource 

its function. In which case the manufacturers face the cost efficiency of using warehouse will be different, 

therefore, the driven factors will exist internally or externally. The findings of this study are that internal 

factors(brand value, product portfolio, and technological capabilities), external factors(technological 

characteristics, demands fluctuations, and munificence), and transaction characteristics(transaction 

experiences, dependency) would be driven factor between manufacturer and distributors in supply chain. 

These driven factors effects manufacturers transactions power on their distributors..
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1. 서론
공 사슬 상에서 형 유통업체와 력 계를 맺고 

있는 제조업체들은 자사에서 생산한 제품을 유통업체에 

납품하는 과정에서 물류창고를 활용하는데 한 비용 효
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율성 확보에 심이 많을 것이다. 규모가 큰 제조업체는 

자사가 소유한 물류창고를 직  활용할 수 있을 것이며, 

상 으로 규모가 작은 제조업체는 물류창고를 보유하

는데서 오는 비용의 부담을 감소시키기 해 자사의 물

류창고 기능을 외부로 아웃소싱하거나, 자사와 거래하고 

있는 유통업체가 보유한 물류창고를 활용할 수도 있을 

것이다. 이 때 제조업체가 어떤 형태의 물류창고 시스템

을 운 하는가에 따라 물류비용의 효율성은 달라질 것이

다. 하지만 제조업체가 어떤 형태의 물류창고를 운 할 

것인지를 스스로 결정할 수도 있겠지만, 형 유통업체

와의 거래 계에서 오는 특성에 의하여 물류창고 운  

형태를 형 유통업체의 의도에 따라 선택하게 될 수도 

있을 것이다. 본 연구는 형 유통업체와 공 사슬 계

를 맺고 있는 제조업체들이 자사의 물류창고 운  방식

을 선택하는데 향을 미칠 수 있는 다양한 요인들을 탐

색하는데 목 을 두고 있다. 나아가 이러한 요인들은 물

류창고 운  방식에 따른 비용 효율성을 측정하는 지표

로도 활용할 수 있을 것이다. 이에 본 연구에서는 제조업

체의 물류창고 운  방식의 결정요인으로 사업 환경의 

불확실성의 정도, 제조업체가 보유한 역량, 제조업체와 

형유통업체의 거래 특성에 따른 요인들을 도출하 다. 

2. 이론적 배경 및 물류창고 결정 요인
공 사슬 리  마  분야에서 제조업체와 유통업

체간의 계 구축의 결정요인들에 한 기존 연구들에서

는 다음과 같은 요인들이 계에 향을 미치는 것으로 

제안하고 있다. 공 사슬 리 분야 연구에서는 업무 기

술, 재무  역량, 계약능력, 의사소통능력, 워크, 문제해

결능력, 매뉴얼화 능력(Brisscoe 등, 2001), 기업문화, 신

뢰, 계약, 의존성, 거래특유자산  인 특유자산

(Handfield와 Bechtel, 2002) 등이 공 사슬에서의 기업 

간 력 성과의 핵심 선행요인으로 제시하고 있다. 

마  분야의 경우 Mentzer et al.(2000)는 력 업체 

간 계 형성의 선행요인으로서 상호의존성, 갈등, 신뢰, 

몰입, 조직  양립가능성, 최고경 층의 비  등을 개념

으로 제시하고 있다. Ganesan(1994)는 신뢰, 의존성, 

환경  다양성, 거래특유자산, 평 , 과거의 거래만족 등

을 실증 으로 제시하고 있으며, Saxton(1997)은 력 

트 의 평 , 사  친 성, 공유된 의사결정, 문화  유사

성 등을 성공  계를 한 요인으로 제시하고 있다. 

Provan(1993)의 연구에서는 기회주의가 기업간 계형

성에 부정 인 향을 미치는 요인임을 알 수 있다.

본 연구에서는 유통업체와 제조업체 간의 계 형성

에 있어 채  워를 결정할 수 있는 요인들로서 환경의 

불확실성(기술  특성, 최종 소비자의 수요 변동성, 수요

의 풍족성), 제조업체의 역량(자사 랜드의 가치, 제품 

포트폴리오, 보유하고 있는 기술  역량), 거래 특성(유

통업체와 제조업체간의 거래 회수, 거래 기간, 거래액, 유

통업체에 한 제조업체의 의존도)을 고려하고자 한다.

2.1 환경 불확실성

환경 불확실성은 채  갈등, 조정, 힘의 균형 뿐만 아

니라 마  채  환경 분석의 틀에서 언 되고 있는 수

직  통합 연구에서의 핵심 변수라고 할 수 있다(Achrol

과 Stern, 1988). 환경 불확실성이란 미래를 정확히 측

할 수 없는 정도를 의미한다(Pfeffer와 Salancik, 2003, 

67). 마 에서는 환경 불확실성을 교환을 둘러싸고 있

는 상황에서 상하기 힘든 변화라고 정의하고 있다

(Noordewier 등, 1990). 이러한 환경  불확실성은 제품 

자체, 제품 제조 공정, R&D 등에 한 기술 인 특성과 

소비자 수요의 변동성, 수요의 풍족성에 따라 그 정도가 

변화한다고 할 수 있다. 환경 불확실성은 구매자-공 자 

계에서 상호간의 계 몰입에 정 인 향을 미치기

도 하며(한상린, 2003), 환경 불확실성이 높을수록 유통

업체에 지 하는 신제품 입 지원비(slotting 

allowances)규모를 커지게 만드는 역할을 하기도 한다

(임채운 등, 2005).

환경  불확실성에 향을 미칠 수 있는 요인들로 기

술  특성, 소비자의 수요 변동성, 환경 풍족성의 세 가지 

요인에 해 살펴보고자 한다.

2.1.1 기술적 특성
환경의 복잡성을 높이는 요인으로는 기업의 주력 제

품이 가진 기술  특성을 들 수 있다. 제품 제조에 기술

인 어려움이 존재하거나 신 인 신기술 역량이 필요 

할 때, 기업은 복잡성이 높은 기술을 획득하기 해 노력

하게 된다. 이 경우, 기업은 높은 수 의 기술력을 보유한 

기업과 력을 맺거나 네트워크에 참여하여 자사가 직면

한 기술  환경의 복잡성을 낮추게 된다. 특히, Ragatz 

등(1997)은 기업 간의 기술 력이 더욱 빈번하게 이루어

지는 동인으로 고난이도 기술, 복잡한 기술, 혹은 신  
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기술이 요구되거나, 제조 기술의 변화 속도가 매우 빠른 

경우 등을 지 하고 있다. 기술 환경의 변화가 빠른 경우 

제조업체는 기술변화의 속도를 따라 잡기 해 유연한 

조직구조를 가지려고 하는 경향이 증가하게 되며, 유통

업체에게 고착되거나 의존하는 정도를 낮추는 것이 바람

직하다. 이처럼 기술  불확실성이 높은 환경  상황에 

처해 있다면 제조업체는 력 유통업체의 물류센터의 이

용정도를 낮추어 력 트 에 한 의존도를 낮추는 

방향으로 계를 설정하는 것이 유리할 것이다.

2.1.2 소비자의 수요변동성
수요변동성(demand volatility)이란 수요의 변화 정도

가 빠르게 진행되는 정도를 나타내는 것으로 고객수요의 

오르내림(fluctuation)의 정도를 의미한다(Ganesan, 

1994). 수요 변동성이 높으면 거래 계의 지속성에 한 

기 가 높아지게 되고(Heide와 John, 1990), 수요의 변동 

가능성이 높을 경우에는 기업들은 통합하려는 경향을 보

이며(Lieberman, 1991), 이는 제조업체와 유통업체간 불

공정 거래 정도에 정 인 향을 다(임채운, 2001). 

한 수출 기업과 해외 시장 간상과의 계에서 시장 

변동성이 상호간의 유연성에 부정 인 향을 주기도 한

다(Bello와 Gilliland, 1997). 수요변동성은 경로집 도에 

정 인 향을 주기도 한다(편해수와 임채운, 2005). 

수요변동성이 높은 제품일수록 제조업체에 한 유통업

체의 채  워는 증가하게 될 것으로 단된다. 수요변

동성에 한 불확실성이 증가하는 상황이라면 제조업체

는 유통업체의 물류센터를 이용하는 것이 비용효율성 측

면에서 유리하게 작용할 수 있을 것이다.

2.1.3 환경 풍족성
환경의 풍요성(munificence)은 핵심자원의 가용성 혹

은 부족성으로 정의할 수 있으며(Pfeffer와 Salancik, 

2003, 68). 환경에서 얻을 수 있는 자원의 상  수 이

라고 말할 수 있다(Boyd, 1990). 수요 측면에서 환경의 

풍요성은 풍요로운 지역시장, 좋은 시장 망과 높은 소

비수 을 의미하며(김상덕과 오세조, 2005), 공  측면에

서는 과업 달성을 한 인 자원, 기술자원, 재무자원의 

획득의 용이성이라고 할 수 있다. 환경 풍족성의 정도가 

높은 상황에서의 력 계는 낮은 공식화, 마  의사

결정의 참여, 앙 집 화된 공 업자의 권 의 완화와 

같은 특성을 갖게 된다(Dywer와 Oh, 1987). 수요부문 환

경이 풍요로울수록 제조업체에 한 유통업체의 계 마

 변수인 만족, 신뢰, 결속은 강하게 나타나는 경향이 

있다(김상덕과 오세조, 2005). 수요 풍족성에 한 불확

실성이 증가하는 상황에서는 력 계를 맺고 있는 유통

업체의 물류센터를 이용하는 것이 제조업체에게는 더욱 

유리할 것으로 단된다.

2.2 제조업체의 역량

2.2.1 제조업체의 브랜드 가치
랜드 가치는 제품명과 련한 소비자의 품질지각을 

의미하는 것으로(Aaker와 Keller, 1990), 기업의 지속

인 경쟁우 로서 랜드가치가 요한 마  자산인 것

이다. 잘 알려진 랜드명이나 해당 랜드가 가진 소비

자의 신뢰는 제품 구매 시 인지부조화를 이고 만족감

과 계없이 제품에 한 선호나 선택률을 높이는 역할

을 한다(Keller, 1993). 제조업체가 가진 랜드 가치는 

제조업자가 시장에서 가지고 있는 워를 의미하는 것으

로, 제조업자와 력 계를 맺고 있는 유통업체는 제조

업자의 랜드 가치를 통해 제조업자 제품의 상 매수

량을 측하기가 용이해진다. 이처럼 제조업체의 랜드 

가치가 높은 상황이라면 력 유통업체에 한 제조업체

의 채  워는 증가하게 되어 력 트 의 물류센터 

이용 정도는 낮아지는 방향으로 이동할 것이다.

2.2.2 제조업체의 제품포트폴리오 역량
제조업체의 제품포트폴리오가 다양하다는 것은 다양

화된 제품라인을 통해 이질 인 소비자의 니즈를 만족시

킬 수 있고(Qurlch와 Kenny, 1994), 새로운 경쟁자가 시

장에 진입하는 것을 막을 수 있으며(Bananno 1987), 높

은 가격 략을 유지할 수 있다는 것을 의미한다(Putsis, 

1997). 제품의 포트폴리오가 다양하다는 것은 더 높은 시

장 유율과 생산성을 보유할 가능성이 그만큼 높다는 것

을 의미하며(Kehre와 Srinivasan, 1990), 제품다양성을 

확보할 수 있는 렛폼을 사용하여 시장경쟁력과 기업의 

수익성을 확보할 수 있음을 의미한다(Kim, 2005). 제조업

체 제품포트폴리오의 역량이 높을수록 유통업체에 한 

의존도는 낮아지게 되어 유통업체의 물류센터를 이용하

는 정도역시 낮아지게 될 것이다.

2.2.3 제조업체의 기술역량
기술역량이란 제조업체가 과업수행, 용역제공, 제품생
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산 등을 가능하게 하는 지식이나 정보를 의미한다. 제조

업체가 자체 으로 연구  개발이 가능한 기술역량을 

보유하고 있어 다양한 제품라인 개발이 가능하고, 한 제

품이 실패하더라도 다른 제품 개발과 개선을 통하여 충

분히 시장 변화와 경쟁에 응할 수 있는 역량을 보유하

고 있다면, 유통업체의 입장에서는 제조업체의 기술역량

이 시장의 불확실성에 한 응능력을 확보하고 있거나, 

미래의 수요 측이 쉬울 것이다. 한 제조업체의 보유 

기술역량이 높아 기술의 변화와 같은 환경변화에 응할 

수 있는 역량이 높을수록 구매자인 유통업체는 제조업체

에 한 만족의 수 과 신뢰의 정도가 높아질 것이다. 유

통업체들은 이러한 제조업체와의 공 계약을 장기 으

로 가져갈 것을 선호하게 될 것이며, 구매자와 공 자의 

거래 계에서 유통업체보다 제조업체의 거래 지배력이 

더욱 강해질 것이다. 즉, 제조업체의 기술역량이 높을수

록 유통업체에 한 채  워가 높아지게 되어 유통업

체의 물류센터를 이용하는 정도는 낮아지게 되는 것이다.

2.3 거래특성

2.3.1 거래경험
과거의 거래에 한 만족스러운 경험은 미래의 력

계의 성과에 하여 성공 인 기 감을 형성하게 한다

(Ganesan, 1994). 이와 반 로 과거의 불만족스러웠던 

력 계를 경험한 경우 장기  력 계 보다는 단기 인 

성과를 지향하게 된다는 연구결과도 있다(Corfmann과 

Lehmaann, 1987). 즉 과거의 만족스러운 거래경험은 제

조업체와 유통업체간의 돈독한 신뢰 형성에 정 인 역

할을 하며, 력 계는 장기 지향 이게 된다. 제조업체

와 유통업체의 성공  거래경험은 제조업체와 유통업체

간의 계를 정 인 트 십의 차원에서 설정하도록 

유도하여 채  워에 의해 유통업체의 물류센터를 비의

도 으로 이용하게 되는 정도는 낮아지게 될 것이다.

2.3.2 상호의존성
마  채 에서 의존성은 트 가 가치 있는 자산

(다른 공 안이 거의 없는)을 제공하는 정도로 정의하

고 있다. 최근의 연구들은 단지 한쪽의 의존성에 을 

두기 보다는 총의존성과 상 의존성의 측면에서 력

트  상호간의 의존성에 을 두고 있다. Hibbnard 

등(2001)은 총의존성이 증가하면 채 구성원 모두는 

계에 더욱 고착하게 되며, 다른 안이 있더라도 가  

재의 계를 유지하게 된다고 주장하고 있다. 력

트 에 한 상  의존성이 높은 구성원은 그들의 목

표를 달성하기 해서 계를 유지하고 개선하고자 노력

하게 되는 것이다. 제조업체와 유통업체의 상호의존성이 

높을수록 유통업체의 물류센터를 이용하는 정도는 낮아

지게 된다.

3. 물류창고 결정요인

[Fig. 1] Determinants of the manufacturer's warehouse

그림 1에서 보는 것과 같이 제조업체의 형 유통업체

에 한 향력을 결정할 수 있는 요인들은 크게 환경의 불

확실성, 제조업체의 역량, 거래 특성으로 분류할 수 있다.

4. 결론
본 연구는 공 사슬 상의 제조업체와 형 유통업체

와의 계에서 형 유통업체가 보유한 물류창고를 제조

업체가 활용할 때 발생하는 거래비용에 하여 제조업체

와 형 유통업체의 채  워에 향을 미칠 수 있는 요

인들을 도출하는데 그 목 을 두고 있다. 이에 형 유통

업체와 거래  력 계를 유지하고 있는 제조업체가 

물류창고를 활용하는 방법을 결정함에 있어 제조업체의 

자체  역량에 의한 결정이 가능할 수 있는가의 여부와 

력 계에서의 채  워에 따라 유통업체에 의한 간

인 의사결정이 이루어질 수 있음에 따라 이에 향

을 미치는 요인들을 도출하 다. 

이런 요인들은 기업 외부의 환경 측면에서의 요인들

과 기업 내부의 역량 측면의 요인, 그리고 제조기업과 유

통업체 간 력 계  측면에서 생된 특성들이다. 이
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런 요소들은 공 사슬 상의 계에서 제조업체와 형 

유통업체간의 계에도 요한 향을 미칠 수 있는 요

인들이다. 제조업체를 둘러싼 기술  환경, 수요의 변동

성, 풍족성의 요인들은 제조업체의 내부  역량에도 

향을 미칠 수 있는 요인들이다. 한 환경 불확실성 요인

들은 제조업체의 내부역량 요인들과 함께 유통업체의 

계에 향을 미치는 거래 특성 요인들에도 향을 미치

게 될 것이다.

나아가 본 연구에서 제시한 요인들은 제조기업이 물

류기능에 한 략  의사결정을 함에 있어 비용효율성

을 측정하는 기 으로 활용될 수 있을 것이다. 이를 통하

여 제조기업은 물류기능을 내부화 할 것인지 외부화할 

것인지의 여부를 자사의 비용 측면에서뿐만 아니라 력 

트 와의 계에서 비롯되는 거래비용 측면에서도 평

가할 수 있을 것이다.

향후 연구에서는 본 연구에서 도출한 요인들을 기반

으로 제조업체와 형 유통업체의 력 계에서 물류창

고를 결정에서의 비용효율성을 측정할 수 있는 변수를 

도입할 수 있을 것이다. 그로인하여 본 연구에서 도출한 

요인들과 함께 제조업체와 형 유통업체의 력 계에

서 물류창고 활용에 한 의사결정에 도움이 될 수 있을 

것이다.
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