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요 약

본논문의주요목적은왜대학생들이수업중에스마트폰을사용하는지를조사하고, 지각된이익, 지각된비용,

태도, 사회적 영향, 의향, 습관으로 구성된 하나의 스마트폰 사용행동 예측 모형을 개발하는 것이다. 제안 모형은

120명의 대학생 스마트폰 사용자들로부터 수집된 설문 데이터를 이용하여 분석하였다. PLS 분석 결과는 다음과

같다. 첫째, 의향과습관은수업중스마트폰사용행동의중요한예측요인들로밝혀졌다. 둘째, 태도와사회적영향

뿐만 아니라 지각된 이익과 지각된 비용도 수업 중 스마트폰 사용에 영향을 주는 요인들로 나타났다.
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Abstract

The main objective of this paper is to investigate why university students use their smart

phones in class and to develop a predictive model of smart phone use behavior that consisted of

perceived benefit, perceived cost, attitude, social effect, intention, and habit. The proposed model

is tested using survey data collected from 120 university student smart phone users. PLS analysis

show as following: At first, intention and habit are significant predictors of smart phone use

behavior in class. Secondly, perceived benefit and perceived cost as well as attitude and social

effect are the factors affecting smart phone usage in class.

▸Keywords : Smart Phone Use, Intention, Habit, Perceived Benefit, Perceived Cost

∙제1저자 : 이종만 ∙교신저자 : 이종만
∙투고일 : 2013. 2. 5, 심사일 : 2013. 3. 4, 게재확정일 : 2013. 3. 27.

* 동양미래대학교 e-비즈니스과(Dept. of e-Business, Dongyang Mirae University)



192 Journal of The Korea Society of Computer and Information April 2013

I. 서 론

유내 손안의 PC인 스마트폰의 보급이 급격하게 대중화되

면서 선진 기업과 일부 공공기관에서는 이와 같은 대중화된

스마트환경을시간과장소의제약없이일할수있는업무형

태 구축에 적용하여 효율성 증대와 비용 절감을 동시에 꾀하

고있다[17]. 그런데이러한변화의바람이최근대학캠퍼스

에도 유행처럼 번지기 시작했다. 이제 일부 대학교의 학생들

은 수강신청, 도서대출, 교수면담은 물론 강의실에서도 스마

트폰을 이용하고 있다[1]. 대학생들은 교재나 참고서를 전자

책형태로스마트폰에넣어서가지고다니고, 수업중의강의

내용을스마트폰에받아적거나[18] 스마트폰사진으로노트

필기를 대신하기도 한다[19]. 더군다나 수업 중 궁금한 점이

생기면바로실시간으로친구와카카오톡대화를나누기도한

다[18]. 이러한 현상 때문인지 최근에는 스마트폰을 수업에

활용하는 사례를 연구한 논문도 보고되고 있다[2].

하지만 2012년 말 발표된 D대학교 교수학습센터의 보고

내용에 따르면, 수업 중 스마트폰 사용이 대학 강의의 질을

저하시킬 수도 있다고 우려하고 있다[20]. 그럼에도 불구하

고 대학들은 학생들이 강의 시간 중에 스마트폰을 수업 이외

의 목적에 사용하여 문제가 되는 상황에 대하여 마땅한 대책

을 내놓지 못하고 있는 실정이다[21]. 더군다나 이와 관련된

기존 연구도 Davis[3]의 기술수용모델 논리로 한 스마트폰

수용의향연구들이주류를형성하고있고, 왜 대학생들이수

업시간에스마트폰을강의이외의목적으로사용하는가를살

펴보는 실증연구는 미흡한 편이다. 다행히 최근 직무외 컴퓨

팅(Non-Work-Related Computing) 관련 연구들

[4][5][6][7][8]이 보고되고 있어서 직무외 컴퓨팅 행동을

이해할 수 있는 연구 분석의 틀은 마련되었다. 하지만 이들

선행연구들은 대부분 직장인을 대상으로 실증분석을 수행하

였다. 이에 본연구는이상과같은논의에근거하여대학생을

대상으로 한 직무외 컴퓨팅 연구 진행이 의미가 있을 것으로

판단하여 다음과 같은 연구문제를 도출하였다.

연구문제: 수업 중 스마트폰을 사용하는 대학생들의 행동

에 영향을 미치는 요인은 무엇인가?

본 연구에서는 이와 같은 질문에 대해 정보통신기술 수용

태도에영향을미치는요인연구에많이사용되는기술수용모

델을 배경으로 하되, 다양한 관점을 수용하여 스마트폰을 사

용하는 대학생들의 수업 중 스마트폰 사용행동 영향요인들에

대하여알아보고자한다. 구체적으로지각된이익, 지각된비

용, 태도, 사회적영향, 의향, 습관등의요인들이수업중수

강생들의스마트폰사용행동에미치는영향정도에대해분석

해볼것이다. 더불어개념적연구가설제시와함께스마트폰

을 사용하고 있는 대학생들에 대한 설문조사를 실시하여 본

연구에서제안한연구모형을검증해봄으로써, 본 연구문제에

대한 답을 얻고자 한다.

II. 관련 연구

본연구는 <표 1>에서보는바와같이직무외컴퓨팅관련

기존 연구의 분석 결과를 바탕으로 대학생들의 수업 중 스마

트폰 사용 행동을 분석하는 것을 주된 목표로 삼게 되었다.

연구자(연도) 설문대상 NWRC 도구

Lee 외 2인(2005) 직장인 기업컴퓨터/네트워크

Pee 외 2인(2008) 직장인 기업컴퓨터/네트워크

Bock 외 2인(2010) 직장인 기업컴퓨터/네트워크

Lee(2012) 직장인 개인스마트폰

Lee and Park(2013) 직장인 개인스마트폰

표 1. 최근선행연구목록
Table 1. List of Recent and Previous Research

주요 선행연구에 대한 본 연구의 분석내역을 요약하면 첫

째, 지금까지발표된직무외컴퓨팅관련연구는대부분직장

인을 대상으로 설문조사를 실시한 것으로 파악되었다. 이에

본 연구자는 직장인 그룹과 대학생 그룹의 직무외 활동 목적

과행동이다를것이라판단하고이에대해분석해보는것도

의미가 있을 것으로 생각하였다. 둘째, 선행연구자들은 대부

분조직이보유하고있는네트워크와컴퓨터를이용한직무외

컴퓨팅 활동을 그들의 관심 연구 대상으로 삼은 것으로 분석

되었다. 본 연구는이점에착안하여조직의자원이아닌개인

소유의 자원인 스마트폰인 경우는 어떠한 양태를 보이는지를

실증하여 살펴보는 것도 필요하리라 판단하였다.

III. 연구 설계

1. 연구모형

본연구는직무외컴퓨팅관련기존연구에대한분석결과

와스마트폰기반직장인들의일탈행동모형[7]을근간으로대
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학생들의수업시간중스마트폰사용행동을분석하는것을주

된목표로삼고있다. 본연구는 <그림 1>에서보는바와같이

스마트폰사용대학생들을중심으로그들의수업중스마트폰

사용행동에 영향을 주는 주요 요인으로 지각된 이익, 지각된

비용, 태도, 사회적영향, 의향, 습관을도입하여수업중스마

트폰 사용행동에 영향을 미치는 정도를 알아보고자 한다.

그림 1.  연구모형

Fig. 1. Research model

2. 연구가설

본연구가설검증은스마트폰사용대학생들이응답한설

문조사결과를바탕으로이루어진다. 이제본논문에서제시하

고 있는 연구모형의 근간이 되는 연구가설에 대한 자세한 설

명 및 이론적 배경을 순차적으로 살펴보기로 하자.

Bock 외 2인[5]은업무중직무외적인컴퓨팅에대한지

각된이익과태도간의관계를싱가포르와중국의직장인들을

대상으로실증한결과지각된이익이태도에긍정적인영향을

미침을밝혀냈다. 이후 Lee and Park의국내직장인들을대

상으로 한 스마트폰 사용 성과 영향요인 연구[7]에서도 업무

중 업무외 스마트폰 사용에 대한 이익 지각이 스마트폰 사용

태도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 한편 업무

중 직무 외적인 컴퓨팅 연구 분야에서 지각된 비용과 사회적

영향 간의 관계를 규명한 연구는 아직 미흡한 편이다. 이에

본연구자는대학생을대상으로한수업중스마트폰사용행

동 영향 요인 연구에서도 일관된 방향성을 보일 것으로 판단

하여 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

H1-1: 수업중스마트폰사용에대한지각된이익은스마

트폰 사용 태도에 정의 영향을 미칠 것이다.

H1-2: 수업중스마트폰사용에대한지각된이익은사회

적 영향에 정의 영향을 미칠 것이다.

Bock 외 2인의 직무외 컴퓨팅 연구[5]에 따르면, 근무시

간 중 조직 소유의 컴퓨터 및 네트워크를 이용한 업무외적인

컴퓨팅에 대한 지각된 비용은 직무외 컴퓨팅에 대한 태도에

부정적인영향을미치는것으로나타났다. 직장인을실증대상

으로 삼은 Bock 외 2인의 직무외 컴퓨팅 연구[5]에서 나타

난지각된비용과태도간의이와같은관계는스마트폰을사

용하는국내 직장인들을 대상으로한 Lee and Park의 연구

[7]에서도 동일한 방향성을 가지는 것으로 나타났다. 그리고

수업중스마트폰사용에대한비용지각과사회적영향간의

관계는직무외적인컴퓨팅관련연구에서부족한편이다. 이

에 본 연구자는 대학생을 대상으로 한 다음과 같은 연구가설

을 설정하였다.

H2-1: 수업중스마트폰사용에대한지각된비용은스마

트폰 사용 태도에 부의 영향을 미칠 것이다.

H2-2: 수업중스마트폰사용에대한지각된비용은사회

적 영향에 부의 영향을 미칠 것이다.

직무외 컴퓨팅 연구에서 기존 연구자들은 태도가 의향에

정의영향을미친다고일관성있게주장하고있다. 해외연구

에서 Bock 외 2인[5]은 근무시간 조직 소유의 컴퓨터 및 네

트워크를이용한직무외컴퓨팅에대한태도가직무외컴퓨팅

의향에긍정적인영향을미칠것이라는가설을직장인을대상

으로 실증하였으며, 국내 연구에서도 Lee and Park[7]은

업무 중 업무외적인 스마트폰 사용에 대한 태도가 스마트폰

사용의향에긍정적인영향을미친다는것을직장인을대상으

로 한 설문조사를 통하여 실증하였다. 한편, Davis[3]의 기

술수용모델을배경으로태도와의향간의관계를실증보고하

는 연구는 많지만, 습관과 관련된 매커니즘을 규명한 연구는

부족한 편이다. 이에 본 연구는 태도와 습관 간의 관계가 포

함된대학생을대상으로한다음과같은연구가설을설정하였

다.

H3-1: 수업중스마트폰사용에대한태도는스마트폰사

용 의향에 정의 영향을 미칠 것이다.

H3-2: 수업중스마트폰사용에대한태도는스마트폰사

용 습관에 정의 영향을 미칠 것이다.

직무외 컴퓨팅에 대해 최근 보고된 해외연구를 살펴보면,

Pee 외 2인[8]과 Bock 외 2인[5]은 조직 소유의컴퓨터및

네트워크를 이용하는 조직구성원을 대상으로 한 실증연구에

서 모두 사회적 영향은 직무외 컴퓨팅 의향에 긍정적인 영향

을 미친다는 것을 밝혀냈다. 이와 같은 결과는 Lee and

Park[7]에의해국내스마트폰사용직장인을대상으로수행

된국내연구에서도사회적영향이의향에정의영향을미치는
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것으로일관성있게입증되었다. 한편본연구자는주류를형

성하고있는기술수용모델영역에서벗어나있는사회적영향

과습관간의관계도본연구의범위에포함하여대학생을대

상으로 한 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

H4-1: 사회적영향은수업중스마트폰사용의향에정의

영향을 미칠 것이다.

H4-2: 사회적영향은수업중스마트폰사용습관에정의

영향을 미칠 것이다.

직무외 컴퓨팅 의향은 통상적으로 직무외 컴퓨팅 행동에

정의 영향을 미치는 것으로 나타난다. 해외연구 중에서 Lee

외 2인의 연구[4], Pee 외 2인의 연구[8], 그리고 Bock 외

2인의 연구[5] 보고에서는 조직의 컴퓨팅 자원을 사용하는

직장인들을 대상으로 한 실증연구결과 업무영역에서의 직무

외 컴퓨팅 의향이 직무외 컴퓨팅 행동에 긍정적인 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 이후에 국내연구에서도 Lee[6]는 업

무시간에 직장인들의 직무외적인 스마트폰 사용 의향이 스마

트폰 사용 행동에 정의 영향을 미칠 것이라는 가설을 실증하

였다. 이에 본 연구는 대학생을 대상으로 한 다음과 같은 가

설들을 설정하였다.

H5: 수업 중스마트폰사용의향은스마트폰사용행동에

정의 영향을 미칠 것이다.

직무외컴퓨팅연구분야에최근보고된습관과행동간의

관계를 살펴보면, Lee 외 2인 연구[4], Pee 외 2인의 연구

[8], 그리고 Bock 외 2인의 연구[5] 모두에서 업무 중조직

의 컴퓨팅 자원을 이용한 직무외 컴퓨팅 습관은 직무외 컴퓨

팅 행동에정의 영향을 미치는 것으로 나타났으며, Lee의 국

내연구[6]에서도 또한 근무시간 중 직무 외적인 스마트폰 사

용 습관이 스마트폰 사용 행동에 긍정적인 영향을 미치는 것

으로나타났다. 이에본연구는대학생을대상으로한다음과

같은 연구가설을 설정하였다.

H6: 수업 중스마트폰사용습관은스마트폰사용행동에

정의 영향을 미칠 것이다.

IV. 측정항목의 정의 및 자료 수집

본연구는제시된연구모형과설정된연구가설들을스마트

폰을 사용하는 대학생들을 대상으로 설문조사를 실시하고 분

석하여검증하기로하였다. <표 2>는기존의연구들에근거하

여지각된이익, 지각된비용, 태도, 사회적영향, 의향, 습관,

스마트폰 사용행동과 같이 본 연구에서 채택된 잠재변수들을

조작적으로 정의한 것이다.

잠재변수 정의 출처

지각된

이익

학생이수업중스마트폰을

사용함으로써얻는혜택에

대한지각정도

Bock 외 2인(2010);

Lee and

Park(2013)

지각된

비용

학생이수업중스마트폰을

사용함으로써발생하는비용에

대한지각정도

Bock 외

2인(2010);Lee and

Park(2013)

태도
학생이수업중스마트폰을

사용하는행동에대한태도

Pee 외 2인(2008)

사회적

영향

학생이수업중스마트폰을

사용하는것에대해널리

통용되는신념의지각정도

Pee 외 2인(2008);

Lee(2012)

의향
학생이가까운장래에수업중

스마트폰을사용할가능성

Pee 외 2인(2008);

Bock 외 2인(2010);

습관
학생이수업중스마트폰을

사용하는습관또는중독정도

Pee 외 2인(2008);

Bock 외 2인(2010);

스마트폰

사용행동

학생이수업중스마트폰을

사용하는 1일평균시간

Bock and

Ho(2009);

Lee(2012)

표 2. 잠재변수의조작적정의
Table 2. Definitions for Constructs

이후 본 연구는 이를 바탕으로 설문문항을 개발하였고 리

커트 7점척도의 설문지를 개발하였다. 설문지는 지각된 이익

에관한설문이 5개문항, 지각된비용에관한설문이 3개문

항, 태도에 관한 설문이 5개 문항, 사회적 영향에 관한 설문

이 4개 문항, 의향에 관한 설문이 3개 문항, 습관에 관한 설

문이 3개문항, 스마트폰사용행동에관한설문이1개문항으

로 구성되어 있다. 설문조사는 2012년 5월 28일부터 6월 8

일까지 2주동안서울소재대학교에다니는학생들을대상으

로 실시하였다. 설문지는 오프라인에서 직접 배부하였고, 설

문지를 받은 대학생들도 직접 설문지에 응답하도록 하였다.

회수된 설문지 중에서 부실 기재 등으로 적합하지 않다고 판

단된 25부를 제외한 총 120부의 설문지를 최종 분석용 데이

터로 사용하였다.

최종 분석용 설문 응답자의 인구통계학적 특성을 살펴보

면, 남녀비율은 남학생은 85명(70.8%), 여학생은 35명

(29.2%)로 남학생의 비율이 많았으며, 연령대는 20세 이하

2명(1.7%), 21세부터 25세까지 85명(70.8%), 26세부터

30세까지 33명(27.5%)으로 대부분 20대였다.
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지각된이익 지각된비용 태도 사회적영향 의향 습관
스마트폰

사용행동

지각된이익1 0.858 -0.103 0.535 0.341 0.292 0.274 0.151

지각된이익2 0.916 0.039 0.658 0.398 0.427 0.469 0.173

지각된이익3 0.917 -0.070 0.649 0.443 0.390 0.407 0.165

지각된이익4 0.921 -0.046 0.623 0.343 0.401 0.363 0.185

지각된이익5 0.918 0.016 0.637 0.406 0.454 0.426 0.218

지각된비용1 0.089 0.827 0.001 -0.096 0.051 0.130 0.129

지각된비용2 0.003 0.937 -0.093 -0.065 -0.017 0.212 0.209

지각된비용3 -0.094 0.965 -0.144 -0.122 -0.025 0.161 0.192

태도1 0.697 -0.142 0.975 0.515 0.699 0.525 0.240

태도2 0.661 -0.117 0.973 0.517 0.650 0.569 0.286

태도3 0.638 -0.068 0.966 0.518 0.672 0.620 0.306

태도4 0.672 -0.098 0.976 0.534 0.688 0.529 0.237

태도5 0.672 -0.110 0.969 0.552 0.697 0.530 0.223

사회적영향1 0.396 -0.104 0.516 0.900 0.512 0.358 0.194

사회적영향2 0.378 -0.074 0.498 0.950 0.448 0.464 0.201

사회적영향3 0.399 -0.087 0.517 0.958 0.448 0.469 0.158

사회적영향4 0.438 -0.139 0.511 0.955 0.448 0.447 0.145

의향1 0.439 -0.016 0.706 0.491 0.998 0.350 0.275

의향2 0.433 -0.009 0.701 0.491 0.998 0.350 0.270

의향3 0.434 -0.004 0.692 0.494 0.997 0.336 0.285

습관1 0.447 0.166 0.571 0.470 0.345 0.968 0.360

습관2 0.374 0.207 0.515 0.416 0.293 0.970 0.381

습관3 0.431 0.161 0.567 0.453 0.364 0.962 0.299

스마트폰사용행동 0.197 0.200 0.266 0.185 0.277 0.359 1.000

표 3. 요인분석결과
Table 3. Result of Factor Analysis

지각된이익 지각된비용 태도 사회적영향 의향 습관
스마트폰

사용행동

지각된이익 0.906

지각된비용 -0.033 0.912

태도 0.687 -0.110 0.972

사회적영향 0.428 -0.107 0.542 0.941

의향 0.436 -0.010 0.701 0.492 0.997

습관 0.432 0.184 0.570 0.462 0.346 0.966

스마트폰사용행동 0.197 0.200 0.266 0.185 0.277 0.359 1.000

표 5. 잠재변수간의상관관계
Table 5. Latent Variable Correlations
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V. 실증분석 결과

1. 변수의 타당성, 신뢰성 분석

본 연구의 목적은 스마트폰을 사용하고 있는 대학생들을

대상으로 수업 중 스마트폰 사용행동에 영향을 미치는 요인

들을파악하여규명해보는것이다. 본연구는이와같은연

구 목적을 달성하기 위하여 SmartPLS 2.0 통계 패키지를

사용하였다[10]. 첫째, 개별 관측변수의 신뢰성은 각 관측

변수의 요인적재량으로 평가하였다. 요인적재량이 0.7이상

이면 통상적으로 적합한 것으로 판단하는데[11][12][13],

본 연구에서는 <표 3>에서 보는 바와 같이 요인적재량이 모

두 0.827에서 0.998 사이에 존재하여 각 관측변수들에 대

한 신뢰성은 확보된 것으로 판단하였다. 둘째, 두개 이상의

관측변수들로 구성된 잠재변수의 내적 일관성 존재여부는

요인분석의 크론바흐 알파와 유사한 측정치인 복합 신뢰도

(Composite Reliability: CR)를 사용하여평가하였다. 일

반적으로복합신뢰도가 0.7이상이면각잠재변수의측정이

내적 일관성을 가진다고 판단하는데[14][15], 본 연구에서

는 <표 4>에서 볼 수 있듯이, 복합신뢰도(CR)가 모두

0.936에서 0.998 사이에 존재하여 본 연구에서 사용된 관

측변수들이 잠재변수를 측정하기에 적합하다고 판단하였다.

잠재변수
Cronbach's

Alpha
CR AVE

지각된이익 0.945 0.958 0.822

지각된비용 0.907 0.936 0.832

태도 0.985 0.988 0.945

사회적영향 0.957 0.968 0.886

의향 0.998 0.998 0.996

습관 0.965 0.977 0.934

스마트폰사용행동 1.000 1.000 1.000

표 4. 신뢰도분석결과
Table 4. Result of Reliability Analysis

마지막으로 잠재변수 수준에서의 판별타당성은 Fornell

and Lacker[14]가 제안한 평균분산추출(Average

Variance Extracted: AVE)값을 이용하여 판단하였다.

판별타당성 확보의 일반적인 기준은 AVE의 제곱근 값이

0.5이상이면서[14][16] 동시에 해당 횡축과 종축의 다른

상관계수보다 커야 한다[11][13]. 본 연구에서는 <표 5>에

서 보는 바와 같이 AVE의 제곱근 값이 모두 0.5이상이고

더불어각잠재변수의 AVE의제곱근값이잠재변수들사이

의 상관계수보다 큰 것으로 나타났으므로 모두 판별타당성

이 확보된 것으로 판단할 수 있다.

2. 연구가설 검증

본 연구는 SmartPLS 2.0 통계프로그램을 이용하여 부

트스트랩 분석을 통한 경로분석을 실시하였다[10][13]. 그

실행결과는 다음과 같다.

그림 2. 경로분석결과
Fig. 2. Result of path analysis

구조방정식에서 선행변수에 의해 설명되는 종속변수의

분산의 양을 의미하는 R2를 이용한 설명력은 태도가 48%,

사회적 영향은 19%, 의향은 51%, 습관은 36%, 스마트폰

사용행동은 16%로 분석되었다.

경로분석결과는지각된비용과사회적영향간의관계에

서 도출된 H2-2를 제외한 모든 제안 가설이 통계적으로 유

의성이 있는 것으로 나타났다. <표 6>는 경로계수, t-값, 검

증결과등가설검증에필요한보다자세한내용을담고있다.

가설 경로
경로

계수
t-값

검증

결과

H1-1 지각된이익⟶태도 0.684 24.572 채택

H1-2 지각된이익⟶사회적영향 0.426 9.344 채택

H2-1 지각된비용⟶태도 -0.088 2.375 채택

H2-2 지각된비용⟶사회적영향 -0.094 1.601 기각

H3-1 태도⟶의향 0.615 22.131 채택

H3-2 태도⟶습관 0.453 10.739 채택

H4-1 사회적영향⟶의향 0.159 5.127 채택

H4-2 사회적영향⟶습관 0.217 5.643 채택

H5 의향⟶스마트폰사용행동 0.174 4.271 채택

H6 습관⟶스마트폰사용행동 0.299 8.334 채택

표 6. 가설검증결과
Table 6. Test of hypothesis



대학생의 수업 중 스마트폰 사용 행동 영향 요인 연구 197

먼저, 본 연구의 가설검증 결과 첫째, 의향과 습관은 모

두 스마트폰 사용행동에 긍정적인 영향을 미칠 것으로 가정

(H5, H6)하였는데, 검증 결과는 <표 6>에서 보는 바와 같

이 모두 통계적으로 유의한 수준에서 긍정적인 영향을 미치

는것으로밝혀졌다. 이것은대학생들이수업중에스마트폰

을 사용하는 결정적인 요인이 바로 의향과 습관이라는 것을

의미하는것이다. 둘째, 태도는의향및습관에모두긍정적

인 영향을 미칠 것으로 가정(H3-1, H3-2)하였고 사회적

영향은 의향 및 습관에 모두 긍정적인 영향을 미칠 것으로

가정(H4-1, H4-2)하였는데, 검증결과는 <표 6>에서보는

바와 같이 모두 통계적으로 유의한 수준에서 긍정적인 영향

을 미치는 것으로 밝혀졌다. 이것은 수업 중 스마트폰 사용

에 대한 태도와 사회적 영향이 스마트폰 사용행동 결정요인

인 의향과 습관을 촉진시키는 매커니즘을 확인하였다는 점

에서 의미가 있다 하겠다. 셋째, 지각된 이익은 태도 및 사

회적영향에모두긍정적인영향을미칠것으로가정(H1-1,

H1-2)하였고지각된비용은태도및사회적영향에모두부

정적인 영향을 미칠 것으로 가정(H2-1, H2-2)하였는데,

검증 결과는 <표 6>에서보는바와같이 H2-2를 제외한 모

든 가설들이 통계적으로 유의한 수준에서 긍정적인 영향을

미치는것으로나타났다. 이것은수업중에스마트폰을사용

함으로써 얻게 되는 이익과 받게 되는 불이익을 대학생들이

합리적으로 평가하여 인식할 수 있다면 이것만으로도 수업

중 스마트폰 사용 행동을 줄일 수 있다는 것을 의미하는 것

으로 해석될 수 있다.

Ⅵ. 결 론

본 연구의 목적은 대학생들이 수업 중에 왜 스마트폰을

사용하는지를살펴보는것이었다. 본연구는이를위하여선

행 연구자들의 보고 내용을 바탕으로 연구모형과 가설들을

개발하여 제안하였고, 서울소재 대학교 다니면서 스마트폰

을 사용하고 있는 대학생들을 대상으로 설문조사를 실시하

여 분석하였다. 그 결과 다음과 같은 학문적 시사점과 실무

적 시사점을 도출할 수 있었다.

먼저 학문적인 관점의 시사점을 살펴보면 첫째, 대학생

그룹을 대상으로 수업 중 스마트폰 사용행동 영향요인들을

체계화하였다는 점이다. 기존 연구는 대부분 직장인 그룹을

연구대상으로 삼았기 때문에 대학생을 대상으로 한 실증은

더욱 부족한 실정이었다. 그러나 본 연구는 수업 중 스마트

폰을 사용하는 대학생을 대상으로 연구모형을 실증함으로써

스마트폰사용행동관련연구영역을확장하는데기여하였다.

둘째, 대학생의수업중스마트폰사용행동결정요인을규명

하였다는 점이다. 선행 연구에서는 특정이론을 배경으로 의

향에만 주안점을 두거나 습관의 역할 규명에만 치우친 나머

지 두 변수를 스마트폰 사용행동 결정요인으로 함께 분석한

연구는 미흡한 편이었다. 그러나 본 연구는 습관과 의향을

동시에놓고분석해봄으로써대학생의수업중스마트폰사

용행동 결정요인을 밝히는데 기여하였다.

또한 실무적인 관점에서의 시사점을 살펴보면 첫째, 본

연구에서습관과의향이대학생의수업중스마트폰사용행

동 결정요인으로 식별됨으로써 현실적인 스마트폰 사용 관

리지침을 마련하는데 유용한 틀을 제공하였다고 생각된다.

예를 들어 교수자가 수업 초기에 수강생들의 스마트폰 사용

의향과 습관을 파악하거나 교수학습개발센터 등에서 수업

중 올바른 스마트폰 사용 습관 등을 홍보하고 교정 클리닉

등을 실시함으로써 대학생들의 수업 중 스마트폰 사용 행동

을감소시키는데기여할수있을것으로생각된다. 둘째, 본

연구는 수업 중 대학생들의 스마트폰 사용에 대한 태도 및

사회적 영향과 스마트폰 사용행동 간의 관계를 제시하였다

는점에시사점이있다하겠다. 이것은대학생들의스마트폰

사용 의향 및 습관이 그들의 수업 중 스마트폰 사용 행동을

직접적으로결정하긴하지만, 수업중스마트폰사용에대한

수강생들의 태도 및 사회적 영향에 의해서도 그들의 스마트

폰사용행동을촉진시키는측면이있다는것으로이해할수

있다. 따라서 교수자는 수업의 질 향상을 위한 관리 기준에

태도나 사회적 영향을 새롭게 포함하여 활용할 필요가 있다

하겠다. 셋째, 본 연구에서는 대학생들의 수업 중 스마트폰

사용 행동에 있어서 지각된 이익과 지각된 비용의 중요성을

새롭게제시하였다는점에서의미가있다고이해할수있다.

이것은 교수자가 수강생들에게 수업 중에 스마트폰을 사용

함으로써얻게되는이익보다는받게되는불이익이훨씬더

크다는 점을 설명하고 일관성 있는 기준만 제시해도 수업의

질을 향상시킬 수 있는 것으로 해석될 수 있다.

본 연구에서는 대학생들의 수업 중 스마트폰 사용행동에

영향을 미치는 요인들을 규명함으로써 여러 가지 시사점들

을 도출할 수있었지만, 동시에다음과같은한계점도 있다.

따라서이를극복하고더발전시켜나갈수있는향후연구가

필요하다고 생각된다. 첫째, 본 연구모형의 결과 변수는 스

마트폰 사용행동이다. 만약 성과 변수가 추가되어서 수강생

의 스마트폰 사용행동이 성과에 어떠한 영향을 미치는가를

파악할 수 있다면 연구의 설명력도 배가될 수 있을 것으로

판단된다. 둘째, 본 연구에서는 서울 소재 대학교의 재학생

들을 설문조사의 대상으로 설정하였다. 설문조사 범위가 지
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역적으로확대된다면비교분석을통하여더의미있는시사

점을 도출할 수 있을 것이다.
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