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1. 서 론

여러모로 사람이 중심인 사회이다. 광고 카피

에서부터 정치 철학에 이르기까지 주변에서 흔하

게 회자되고 있는 문구이다. 르네상스가 헤브라

이즘에서 휴머니즘으로의 사고의 전환이듯이, 시

스템 설계의 철학은 80년대 초반부터 기술이 아

니라 인간의 가치를 중요하게 다루는 방향으로 

바뀌기 시작하였다. 

인터페이스는 시스템 기능을 표현하고, 수행하

기 위한 장치로써, 과거에는 전문가 혹은 시스템

을 잘 이해하는 사람이 주어진 작업을 수행하기 

위한 최소한의 도구였으나, 최근 들어 다양한 사

용자와의 경험을 창출하는 핵심 요소로 그 역할

이 변하고 있다. 즉, 사람과 시스템 사이의 대화

를 중재하는 매개체로서 시스템 설계의 중요한 

시작점이 되고 있는 것이다. 

인간 중심의 디자인 (Human-Centered Design)

이 보편화 되면서, 전체 시스템에서 UI(User 

Interface)가 가지는 중요성은 점점 더 커져가고, 

그 개념 또한 광의의 인터랙션, 서비스를 포함하

는 보편적인 가치로 받아들여지고 있다. 또한 다

양한 인터랙션 기술의 발전으로 사용자의 경험을 

디자인하는 요소들이 더욱 다양해지고 있다. 여

기에 예전보다 훨씬 다양한 형태의 인문학적 관

점이 반영되면서 보다 UI/UX(User Experience)의 

디자인 스페이스가 확장되고 있다. 본 논문에서

는 이러한 광의의 UI/UX로의 변화 방향을 조명

하고자 한다. 특히, UI/UX 요소 기술뿐만 아니라 

설계에 영향을 미치는 이론적 관점, 인간에 대한 

이해, 인터랙션 기술 및 서비스 등에 대해 포괄적

인 이해가 있어야 UI/UX의 새로운 패러다임을 

예측하는데 도움이 될 것이다, 

2. 본 론

2.1 무엇이 대상인가?

UI/UX는 단순히 기술로만 이야기할 수 없다. 

스티브 잡스도 공식석상에서 이야기 했듯이 애플

의 성공에는 인문학에 대한 이해가 그 기저에 있

다고 이야기하고 있다. 물론 한국이 강점을 가지
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고 있는 요소기술에 대한 중요성이 덜 하다는 것

은 아니다. 다만 UI/UX기술 동향이나 유비쿼터

스 컴퓨팅 (ubiquitous computing)등 다양한 기술 

동향에 관계된 글을 볼 때 많은 파트가 단순히 기

술의 나열에 그치고 있고, 무엇보다 이들을 엮는 

숨어있는 로직이 빠져있는 상태에서 소개되는 경

우가 빈번하다. UI/UX의 결과물 차이는 단순히 

스피드나 센싱의 정확도와 같은 요소기술의 성능

목표치로 이해될 수 있는 부분이 결코 아니다. 한

국산 스마트 폰들이 세계시장에서 경쟁력을 갖기 

시작한 것은 2000년 초반부터 시작된 연구를 통

해 UI/UX 의 숨어있는 로직에 대한 노하우가 쌓

이기 시작했기 때문이라고 생각한다. 

그렇다면 UI/UX를 제대로 설계하기 위한 기술

이라 불리는 것은 어디서부터 어디까지로 정의를 

해야 할 것인가? UI/UX의 요소기술들 뿐만 아니

라 이를 실타래처럼 엮는 방법론, 방법론의 근거

가 되는 인터랙션 이론들, 그리고 대상이 되는 작

업영역 및 사용환경에 대한 이해, 그리고 인터랙

션의 주체인 사람에 대한 이해 등이 그 주 대상이 

될 것이다. 좀 더 상술하자면 사용하기 편한, 사

용자에게 보다 나은 경험을 제공하는 UI/UX는 

스마트폰의 예에서는 터치감이 좋은 센서기술, 

사용자 인식이 잘되는 카메라, 사용자의 움직임

을 감지하는 가속도/자이로 센서, 쓰기가 잘되는 

디지털펜, 한국어 입력을 처리하는 라이브러리 

등과 같은 UI/UX 요소기술들이 있을 것이다. 이

러한 요소기술들과 더불어 서비스차원의 기술인 

위치기반 서비스와 같은 복합기술들이 있을 것

이다. 

디자이너는 이를 보편적 가이드라인과 창의적 

아이디어를 더해 사용자를 위한 새로운 경험을 

창출해 낸다. 이 과정에서 사용자 중심디자인 방

법론, 가치중심 디자인 방법론, 문화인류학적 방

법론 등 다양한 관점의 방법론들이 보다 나은 서

비스를 만들 수 있는 토대를 제공하고 있다. 이러

한 방법론의 기저에는 사람의 인지적 과정을 이

해하고, 환경과 상호작용하는 방법을 분석하며, 

주어진 작업을 체계적으로 이해, 지원할 수 있는 

이론적 근거들이 존재한다. UI/UX를 위한 각 영

역이 향상됨으로써 새로운 UI/UX가 탄생할 수 

있으며, 새로운 관점이 결합 되어 혁신을 만들어

내기도 한다. 그러므로 UI/UX를 위한 학문적 영

역들을 이해하고 트렌드를 파악함으로써, 새로운 

UI/UX의 패러다임을 예측해 볼 수 있을 것이다. 

 

2.2 인간에 대한 이해

1993년 “Cognitive Science”라는 저널에서는 

인지의 과정을 이해하는 두 가지 관점에 대해 학

문적인 격론이 벌어졌다[1]. 인지는 단순히 머릿속

에서 일어나는 일련의 프로세스라는 전통적인 관

점에서 환경이나 상황에 의해 그 인지의 과정이 

변화하고, 또한 인지 과정자체가 시스템이나 상

황의 일부분일 수 있다는 관점으로의 전환을 의

미한다. 사실 그 이전의 후설, 하이데거, 메르로

퐁티로 이어지는 현상학에 대한 연구들이 인간의 

인지에 대한 새로운 해석을 제공하였고, 1993년

도의 학문적 격론은 HCI연구에서의 패러다임 전

환을 의미한다. 논의의 대상이었던 상황지어진 

인지 (situated cognition)은 Xerox의 PARC에서 

이루어진 프린터의 사용성에 대한 에스노그라피 

(ethnography)에서 제안되었고, Suchman은 “Plans 

and Situated Actions”이라는 책을 통해 감성이나 

문화, 경험을 포함하여 인간 행동을 이해해야만 

우리가 원하는 UI/UX를 설계할 수 있을 것이라

는 사고의 프레임워크를 제시했다
[2]. 

1980년대 후반까지의 대부분의 UI에 대한 연

구는 뇌 속에서 벌어지는 인지과정을 연구하여, 

인지적 편향 (cognitive bias)이나 인지적 한계를 
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시스템적으로 도와주는 방향이 주류를 이루었다. 

그러나 80년대 후반 스칸디나비안 학파로 불리는 

북유럽의 HCI 연구 그룹에서 시작된 행동이론

(activity theory)의 접목은 시스템 디자인에 있어

서의 자유도를 넓히는 계기가 되었다. 이러한 연

구의 흐름은 미국에서도 비슷한 시기에 대두되었

고, 앞에서 언급한 상황지어진 인지이론이나 

Hutchins의 분산 인지(distributed cognition) 이론

에서도 볼 수 있으며, 시스템과 인간의 협업과정

에서 인간은 시스템과 상호작용하며 이러한 상호

작용 자체가 인지의 한부분이라는 가정에 기반하

며, 사용환경의 중요성을 강조 했다[3]. 또한, 비슷

한 시기에 체화된 인지 (embodied cognition) 이

론이 보편적으로 받아들여지면서, 인간의 육체적 

행동이 인지적 요소들과 결합(coupled metaphor 

between action and cognition) 된다는 개념이 

UI/UX 설계에 도입되었고, 그에 따른 다양한 형

태의 인터랙션 개념들이 소개되었다[4]. 

그렇다면 이러한 인지에 대한 관점에 변화가 

어떻게 UI/UX에 영향을 미쳐왔고, 또 앞으로 어

떤 형태로 발전할 것인가? 이런 관점의 변화가 

주는 방향에 대해 수많은 논의가 있어 왔고, 특히 

Paul Dourish는 그의 책 “Where the Action Is” 에

서 과거 명령어 기반, WIMP (Windows, Icons, 

Menus, Pointer) 기반에서 터치나 탠저블 인터랙

션 그리고 소셜 인터랙션으로 인터랙션의 패러다

임이 어떻게 변해 가는지를 잘 보여주고 있다. 책

이 첫 출판된 2001년에 현재의 인터랙션 패러다

임을 설명하는 프레임워크가 제시되었다는 점에

서 이러한 철학적 고찰이 어떻게 UI/UX디자인을 

가이드하고 선도해 가는지를 가늠해 볼 수 있다
[5]. 

또한 개인에 대한 행동학적 연구 뿐만 아니라, 

사람과 사람사이, 즉 조직에 대한 이해는 사회학

적 관점에서 많이 연구되고 있고 이러한 연구들

이 차세대 UI/UX의 흐름을 규명하고 설명하는 

중요한 이론적 근거로 제시되고 있다. 원격존재

(tele-presence), 가상존재의 개념은 인간이 원격

에 존재하는/존재한다고 믿는 어떤 오브젝트나 

인격체를 어떻게 받아들이는지, 무엇이 그 인식에 

영향을 미치는지에 대한 연구가 CSCW (Computer 

Supported Cooperative Work) 커뮤니티를 중심으

로 많이 연구되었다. 이와 함께, 문화적 관점의 

차이가 UI/UX에 미치는 영향에 관한 연구도 최

근 들어 많이 진행되고 있다.

사회/인지적 관점의 이해와 더불어 UI/UX에 

중요한 영향을 미치는 요인은 인간의 생리학적 

속성이다. 우리 몸의 다섯 가지 감각기관 및 감각

신호를 처리하는 뇌의 생리학적 특성과 제약을 

이해하여야만 좋은 사용자 경험을 디자인할 수 

있을 것이다. 특히 디바이스들이 미니멀해지고 

멀티모달센서들이 개발되면서 정보를 제공하는 

매개체가 시각뿐만 아니라 촉각, 미각, 후각 인터

페이스 등으로 다양해지고 있다. 인간공학이라는 

학문의 영역에서 각 감각에 대해 깊이 있는 연구

가 이루어지고 있고, 그 결과는 인터랙션 디바이

스 디자인에서의 혁신이 되는 밑거름이 되어 왔

다. 진동 및 힘을 느끼는 리셉터에 대한 이해는 

우리가 스마트폰에서 햅틱 피드백을 실감 있게 

전달할 수 있는 과학적 근거가 될 것이고, 구글 

글래스와 같이 초단거리에서 보여지는 시각정보

의 경우 감각기관에서 어떻게 처리하는지, 감각

기관을 통해 받아들여진 시그널을 뇌에서는 어떻

게 처리하는지에 대한 기초 연구가 있어야만 실

용화 단계로 갈 수 있을 것이다. 

한편으로는 인간의 생각을 생리학적 반응과 맵

핑시키려는 다양한 시도들도 이루어지고 있다. 

특정 자극에 반응하는 뇌의 영역을 자기공명이미

지나 뇌파분석을 통하여 형상화하며, 그 신호를 

해석하여 사용자의 의도를 읽으려는 시도는 우리

가 영화에서 보던, 미래의 모습이 더 이상 아니
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(그림 1) 플렉서블 디스플레이를 이용한 인터랙션 
기술 

[10]

다. 물론 그 기술의 정확도가 영화에서처럼 만능

의 수단으로 사용되기에는 아직 요원하겠지만, 

지속적인 연구를 통하여 상상할 수 있는, 혹은 상

상을 할 수 있게 만드는 기술들이 등장할 것이다. 

2.3 인터랙션 기술

사용자 경험은 총체적이지만 요소 기술 일부분

이 전체를 바꿀 수도 있고, 몇가지 요소기술들이 

유기적으로 엮여 하나의 시스템이 되었을 때 새

로운 경험을 제공해 주기도 한다. UI와 관련된 요

소기술은 크게 사용자 및 환경으로부터 여러 입

력정보를 받아 처리하는 입력 기술, 그리고 사용

자에게 필요한 정보를 제공해주는 출력 기술로 

나눌 수 있다. 

대표적인 입력기술은 키보드 혹은 키패드였고, 

마우스는 포인팅 디바이스로 40년 넘게 장수해 

왔다. 스마트폰 시대로 넘어오면서, 보다 직관적

인 터치 인터페이스를 통해 위치를 잡는것과 액

션을 취하는 것을 동시에 할 수 있도록 바뀌었다. 

그러나 디바이스가 작아지고, 기존의 컴퓨터기반 

입력방식이 주는 직관성의 한계, 모빌리티, 그리

고 새로운 서비스로 인해 더욱 다양한 형태의 입

력방식이 필요하게 되었다. 예를 들어 사용자 자

동 인증이나 시선 인식을 위한 카메라 기술, 제스

처 인식 기술 등이 있다. 사용자의 지문이나 홍

체, 혈관의 위치 등 생체에서 주는 신호를 해석하

여 개인을 구분할 수 있다. 이러한 생체신호 기반 

개인 인증 기술은 위치인식기술과 연계하여 보다 

다양한 형태의 위치기반 서비스를 만들어 낼 수 

있을 것이다. 또한 얼마 전 시리라는 대화형 에이

전트를 통해 새로운 서비스를 선보인 애플처럼, 

음성인식 기술도 보다 고차원적인 자연어 처리 

기술을 토대로 점점 보편화 되고 있다. 

시스템이 개인을 인식하고 인증하는 요소기술

을 위에서 논하였다면, 개인이 시스템에 정보를 

제공하는 기술들을 생각해 볼 수 있다. Tangible 

User Interface(TUI)는 물리적 오브젝트를 통하여 

시스템과 인터랙션하는 것을 통칭하는 보편적인 

컨셉이다
[6]. 이러한 컨셉을 발전시켜 스마트폰에

서는 자이로센서 및 가속도센서를 이용한 다양한 

인터랙션들을 구현하였다. 최근에는 NUI(Natural 

User Interface)의 개념 하에 자연스러운 행동양식 

자체를 시스템이 이해할 수 있도록 만들어, 이를 

인터랙션의 수단으로 사용하는 연구가 한창 진행 

중에 있다. 제스처나 표정, 움직임 등을 인식하여 

인터랙션하는 방식으로 마이크로소프트의 키넥

스, 닌텐도의 Wii 등에서 비젼 및 센서 기반으로 

구현한 기술들이 그 대표적인 예이다. 

물리적인 인터랙션 요소로 입출력을 동시에 한

다는 OUI(Organic User Interface)의 개념도 플렉

서블 디스플레이의 등장으로 가능성이 더욱 높아

지고 있다[7]. 플렉서블 디스플레이는 휘어지거나 

접히는 물리적 속성을 입력의 한 신호로 사용할 

수 있으며, 그 자체가 정보를 가시화 할 수 있는 

매개체이기도 하다. 삼성, 노키아, 마이크로소프

트 등에서도 CES 등의 다양한 전시회를 통하여 

플렉서블 디스플레이를 활용한 프로토타입을 선

보이고 있다.
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(그림 2) 투명 디스플레이를 이용한 가시화 기술 
[11]

기존의 디스플레이에서 디스플레이 뒤편에 있

는 오브젝트를 투영하여 정보를 증강하고, 상황

에 맞게 투명도를 변화시킬 수 있는 투명 디스플

레이는 새로운 서비스를 가능하게 하는 출력 기

술이다. 쇼윈도우나 디지털 정보 안내기 등에 사

용될 수 있으며 건축용, 자동차 및 의료 등 특수 

영역분야에서 새로운 시장을 개척할 것으로 예상

되고 있다. 주변 환경과 조화를 이룰 수 있다는 

점 (ambient interaction)에서 기존의 텔레비전 시

장 등 주류마켓을 대체하여 보다 아름답고 감성

적인 형태의 가전기기로써 사용될 수도 있을 것

이다. 또한 HMD를 비롯한 글래스타입의 웨어러

블 디스플레이들이 제안되고 있으며, 구글 등에

서 도입하여 기술적 타당성을 검토하고 있다. 이

외에 UHD를 능가하는 초고해상도 기가픽셀 디

스플레이 등을 통하여 기존 출력 기술에서는 불

가능했던 다양한 형태의 가시화 연구들이 시도되

고 있다.

2.4 사용환경(Context) 및 서비스 

요소 인터랙션 기술들의 조합은 반드시 제공하

는 서비스의 형태 및 서비스가 행해지는 환경적

인 요소를 고려해야만 한다. 실내/실외처럼 물리

적인 환경요소가 될 수도 있고, 이동성 (mobility)

과 같은 서비스 속성에 따른 차이도 생각해 볼 수 

있다. 

개인화된 디바이스의 경우 개개인에 특화된 서

비스를 제공해 주기 위해 사용자별 경험을 커스

터마이징 하는 기술들을 제공하기도 한다. 앞에

서 언급한 위치기반 서비스 등이 그 대표적인 예

이다. 그리고 사용자 인식기술을 통하여 공공 시

스템이 개개인을 인식하고, 개개인이 소유하고 

있는 디바이스와의 통신을 통하여 보다 차별화된 

서비스를 제공하는 편재형 컴퓨팅(pervasive 

computing)이 그 한 예가 될 수 있을 것이다. 

조직이 사용하는 시스템의 경우 다양한 사회적 

요인 및 컨텍스트에 의해 결정되는 경우가 많다. 

협업을 위한 기본적인 사회적 속성에 조직의 규

모나 체계 등이 UI/UX의 설계에 큰 영향을 미치

게 된다. 또한 의사결정 구조나 작업의 흐름 등이 

반영되어야만 제대로된 사용자 경험을 지원할 수 

있을 것이다. 이의 한 예로, 경찰, 소방수 등 재난

상황에 대응하는 조직의 경우 상호운용성이 있는 

통신 기기를 사용하게 되는데, 이의 인터페이스

는 각 조직별 특징뿐만 아니라 작업의 특징인 응

급상황을 얼마나 잘 반영하여 통신기기의 UI를 

설계하느냐에 따라 작전의 성공 유무가 결정되기

도 한다. 

이러한 서비스, 컨텍스트를 UI/UX 설계에 반영

하기 위하여, 묘사적 접근법 (descriptive approach)

의 일환으로 에스노그라피(ethnography), 인터뷰, 

케이스 스터디 등을 통해 숨어 있는 경험을 도출

하기도 하고, 작업이 복잡하고 위험한 상황인 재

난통제, 의료 등의 경우에는 정밀한 수준의 작업

분석 (task/work analysis) 이나 모델기반 접근법

을 통하여 인간이 만들어 낼 수 오류를 최소화하

고, 시스템의 안정성을 높이는 방향으로의 연구

가 진행 중에 있다.
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2.5 디자인 방법론

디자인에 관한 이론은 과거 석공들이 신전을 

작업할 때의 고민에서 부터 사회조직, 기계시스

템, 건축 등의 전분야에서 각 영역의 구미에 맞게 

정리되어 보고되고 있다. UI/UX를 위한 디자인 

방법론 역시 기존의 소프트웨어 디자인 방법론이

나 건축, 산업디자인에서 사용하는 방법론들을 

차용하고 있다. 

행동이론 등이 보편화되면서 Contextual Inquiry 

나 시나리오 기반 디자인 방법론은 사용 환경에 

대한 다차원적 이해를 바탕으로 사용자 니즈를 

분석하고 시스템을 디자인해 가는 방법론이다. 

또한 Alexander Christopher 에 의해 제안된 건축 

디자인의 한 방법론인 패턴 기반 디자인 방법론

도 웹기반 어플리케이션에서 많이 적용되었다
[8]. 

한편으로는 어떤 특정 가치가 UI/UX디자인의 전

반에 영향을 미치고 있다면 가치민감디자인 방법

론 (value sensitive design)을 고려해 볼 수 있을 

것이다[9]. 그러나 이러한 방법론의 선택에 있어서 

무엇보다도 중요한 것은 무엇을, 누구를 위해 디

자인 하는 것이냐이고, 거기에 UI/UX 엔지니어, 

디자이너의 창의적 역량이 잘 발휘될 수 있는 플

랫폼이어야 한다는 것이다. 방법론을 통하여 엔

지니어, 디자이너의 창의적 생각이 제대로 지원

되어야만 좋은 결과물이 나올 수 있을 것이다. 

우리나라의 경우 디자인 방법론에 대한 연구는 

많이 진행되고 있지는 못하다. 지금까지 많은 기

술 개발, 연구 프로젝트들이 정량적으로 평가가 

쉬운 요소기술자체에 초점을 맞추고 있었기 때문

이다. 그러나 이제는 혁신적인 요소기술을 선도

하는 입장에서 보다 다양한 관점에서 기술의 활

용을 생각해 볼 수 있는 디자인 방법론에 대한 연

구가 필요하다. 요소기술을 사용하는 로직인 방

법론에 대한 고찰이 있어야만 요소기술의 부가가

치를 높일 수 있는 좋은 사용자 경험이 제안될 수 

있을 것이다. 

3. 결 론

한때 일본은 과거 IT기술대국인 미국을 보고 

날개꺽인 독수리로 묘사했다. 그러나 지금은 모

두가 미국의 비상에 놀라고 있다. 기술에 대한 융

복합적인 해석이 새로운 서비스를 만들어냈고, 

시장을 창출했으며 엄청난 부가가치를 만들어 내

고 있다. 이는 요소기술의 합이 전체가 아니라는 

것의 중요한 예이다. 한국의 디지털 부품 기술은 

이미 세계 최고 수준이고, 부품산업에서 나오는 

부가가치는 우리가 충분히 누릴 위치에 있다고 

생각한다. 다만 요소기술로 대변되는 부품기술들

의 통합으로 총체적 경험을 창출하고, 고부가가

치를 만들어내는 서비스 산업은 이제 어느 정도 

경쟁력을 갖추기 시작했다. 새로운 인터랙션 요

소기술의 개발과 더불어 위에서 언급한 다양한 

관점에서의 연구가 동시에 이루어 질 때, 따라잡

기 식이 아닌 진정한 혁신을 이루어 낼 수 있을 

것이다. 

동향에 대한 논문을 부탁받고 글을 쓰다 보니, 

동향이 아니라 UI/UX의 역사를 반추해 보는 글

이 된 듯하다. 그러나 동향은 현 시점에서의 문제

가 아니라 타임라인에서 일어나는 연속된 사건으

로 정의를 하는 편이 옳을 것이다. 특히 UI/UX처

럼 복합적인 사고의 결과물은 동시대 기술의 나

열만으로 트렌드를 읽기에는 한계가 있다. 가능

하면 다양한 관점을 소개하여, 국내외적으로 이

루어지고 있는 UI/UX관련 연구의 스펙트럼을 보

여주고자 했다. UI/UX가 한 두 사람의 아이디어

로 이렇게 발전한 것이 아니라는 것을 상기해야

한다. 왜 스마트폰에서 메뉴리스트 개수는 몇 개 
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정도로 권장되며, 화면속도, 터치의 민감도는 얼

마가 되어야만 우리가 좋은 UI라 부르고, 좋은 사

용자 경험을 창출 하는지에 대한 대답은 지난 수

년간 많은 연구자들의 노력의 결과물일 것이다. 

이제는 그 질문의 범위를 보다 넓혀, 기술 뿐만 

아니라, 인간에 대한 이해, 디자인 방법론, 사용

환경과 서비스에 대하여 고민해 볼 때이다. 사람

이 중심인 사회이다. 
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