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국 문 요 약

기술창업기업의 속성 상 기술자원이 성과에 핵심적인 영향을 미친다는 논의를 바탕으로 어떤 기술자원이 유의한 영향을 보이는지, 언제 

보유하는 것이 효과적인지, 모든 산업에 공통적으로 적용되는 것인지를 확인하고자 하였다. 

 본 연구는 주요 연구 결과는 다음과 같다.

 첫째, 기술자원은 보유 형태에 관계없이 성과에 유의한 영향을 보이고 있으나, 지식기반기술이 높은 영향관계를 보이고 있다. 이는 우리

나라 창업기업들이 원천기술의 소유를 통한 시장의 주도형이기보다 저원가형 전략으로 시장에 진입하고 있음을 추정할 수 있다. 

 둘째, 산업의 종류에 따른 기술자원의 차이는 비IT업종에서 지식기반기술과 높은 관련을 보이고 있다. 이는 비IT업종의 경우 경험을 통

한 아이디어를 바탕으로 공정이나 원재료 개선을 통한 원가절감형 창업이 다수를 이루고 있음을 추정할 있겠다. 

 셋째, 성장단계에 있어 지식기반기술자원의 조절효과가 확인되었다. 초기 창업기업은 특허 등 소유기반기술을 기반으로 창업한 후 상업

화 과정에서 다양한 암묵적 지식이 축적되어 경쟁우위를 확보함을 알 수 있다.

 본 연구는 다음과 같은 시사점을 제시하고 있다. 

 기술특성에 대한 기존 연구를 바탕으로 기술창업기업의 성과와 관련하여 기술보유형태에 대한 개념적 정리와 함께 유의적인 기술보유형

태를 확인하였다. 또한 기업의 유기체적 관점에서 성장단계 및 업종에 따라 성과에 영향을 미치는 기술보유형태를 논의하였다. 우리나라 기

술창업기업의 성과는 성장할수록 소유기반기술자원보다 지식기반기술자원이 중요한 기술자원의 역할을 하는 것으로 확인되었다. 따라서 기

술창업기업의 육성과 관련한 정책수립 및 창업지원기관의 운영에 있어 기존의 소유기반기술자원 중심의 지원에서 벗어나 지식기반기술자원 

보유 기업에 대한 별도의 방안 수립이 필요하겠다.

 

핵심주제어 : 기술창업기업, 기술자원, 성과, 기업성장단계, 산업

Ⅰ. 서론

기술을 기반으로 하는 창업기업은 경제발전은 물론 국가경

제의 혁신능력 향상과 고용창출에 있어 중요한 축을 담당하

고 있다. 이러한 의미에서 국가는 다양한 제도적 지원을 하

고 있으나 초기 창업기업이 가지는 인적, 기술적, 재정적 자

원의 부족과 사회적 정당성(legitimacy)의 결여 등으로 시장에

서 상대적 경쟁열위를 피할 수 없다. 이와 같이 기술창업기

업은 그 중요성이 강조되고 있으나 이들의 생존과 성장은 매

우 낮게 나타나고 있다(Timmons, 1990). 
기술창업기업에 대한 이러한 의문을 해소하고자 1980년대부

터 다양한 연구가 이루어져 왔다. 가장 중심적인 연구방법은 

전략적 접근법으로 이들은 기술창업기업의 성공요인을 전략

경영에서 주요하게 인식하고 있는 요소인 기업가, 산업구조, 
자원, 조직구조와 문화 등과 성과간의 인과관계 규명에 노력

해 왔다. 
기술창업기업은 출발점이 기술의 상대적 차별화를 통해 경

쟁우위를 취하고자 한다는 관점으로 볼 때 기술은 기업의 생

존 및 성과 창출에 가장 중요한 요소이다(Zahra, 1996). 반면 

기술창업기업의 근본적 특성인 기술특성과 성과와의 관계에 

대한 연구는 부족한 실정이다. 일부 연구에서 기술능력이 기

업성과에 유의하다는 결과를 밝히고 있으나(Lee et al, 2001; 
박상문, 2002; 이장우 외, 2007), 이들 연구는 기술자원을 근

원적 다양성을 고려하지 않고 포괄적 개념으로서의 기술능력

(technological capabilities)으로 정의하고 있다. 즉, 기술능력은 

기업의 지속적인 경쟁우위를 제공하는 핵심자원으로 특허권, 
기술지식, 생산기술과 같이 다양한 형태로 존재하며 R&D에 

의한 노하우 및 특정 기술의 지적자산을 포함하고 있다

(Dollinger, 1995).
기술능력이 기술창업기업의 성과에 영향을 미치는 주요한 

핵심요소라면 주요 관심은 기업성과와 관련이 있는 기술특성

이 무엇이며, 언제 보유하는 것이 효과적인지, 모든 산업에 

공통적으로 적용되는 것인지 일 것이다. 
따라서 본 연구는 기술창업기업의 성과에 영향을 미치는 기

술능력의 특성을 산업별, 성장단계별로 확인하고자 한다. 이

는 기술창업기업의 중요성이 증가되는 현 시점에서 기술창업
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기업의 성과 향상은 물론 이들 기업의 창업과 성장을 지원하

고 있는 기관의 정책적 의사결정에도 의미 있는 시사점을 제

공할 것이다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 기술자원

기술자원은 소유기반자원(property based resources)과 지식기

반자원(knowledge based resources)으로 대별할 수 있다. 소유

기반자원은 권리를 법으로 보호받는 특허권, 실용신안, 디자

인과 같은 재산적 기술 및 상업적 가치를 갖는 기술인증이나 

품질인증 등의 형식적 자원이다. 지식기반자원은 법적 보호

를 받지는 못하지만 효과적으로 기술지식을 활용할 수 있는 

노하우와 같은 암묵적 자원이다. 소유기반자원은 기술이 개

발된 목적에 적합하며 구체적이고 확고한 자원이나, 산업 환

경이 변화함에 따라 가치를 잃게 된다(Geroski and 
Vlassopoulous, 1991). 지식기반자원은 덜 구체적이고 유연한 

경향이 있으며 법적인 보호를 받지 못하나 불확실한 환경에

서 재무적 성과를 증가시킨다(Miller & Shamsie, 1996). 물론 

소유기반자원과 지식기반자원이 항상 독립적이지는 않다. 지

식기반자원이 소유기반자원을 개발하고 획득하는데 사용 될 

수 있기 때문이다. 
기술창업기업 연구자들은 이러한 기술자원을 가진 기업이 

경쟁기업보다 유리한 경쟁우위를 확보할 수 있다고 하였고

(Lee et al, 2001; 이춘우, 1999), 이들 연구에서는 소유기반자

원과 지식기반자원을 모두 기술능력(technological capabilities)
으로 정의하고 측정에 있어서 연구자에 따라서 선택적으로 

사용하였다.
기술자원은 두 가지 이유로 기업의 경쟁우위 및 가치창출에 

기여한다. 첫째, 특허권과 지식재산권과 같이 법으로 보호되

는 기술자원은 기술창업기업이 신제품 개발 및 상업화를 단

독으로 할 수 있게 하고, 시장 기회 포착을 가능하게 함으로

써 기업에 가치창출을 제공한다(Lee et al., 2001). 둘째, 기술

의 묵시성(tacit)으로 인해 법으로 보호받지 못하는 기술자원

도 모방의 어려움으로 인해 기술창업기업에 경쟁우위를 제공

한다(Winter, 1987). 특히 대표적인 암묵적 기술자원인 품질통

제 기술은 복잡한 조직의 정렬을 요구하기 때문에 쉽게 양도

할 수가 없으며 주요 경쟁우위를 창출한다(Lee et al., 2001). 
이들 암묵적 기술자원은 인과관계의 모호성으로 인해 내부 

구성원조차 증명이 어려우며(Lado & Wilson, 1994), 경쟁자는 

무엇을 구입하거나 모방해야 할지 알지 못한다(Miller and 
Shamsie, 1996).
기술창업기업의 기술자원의 구성요소 및 관련 연구를 정리

하면 <표 1>과 같다.

<표 1> 기술자원 구성요소 및 관련 연구

기술
자원

관련연구 구성요소

소유
기반
자원

(형식지)

Shrader & Simon(1997) 특허, 재산적 지식

Zahra & Bogner(2000)
특허, 저작권, 

지적 자산을 보호하는 방법들

Lee, Lee & 
Pennings(2001)

특허, 실용신안, 품질인증, 디자인

박상문(1997)
특허, 실용신안, 디자인, 

공식적 기술인증

배종태, 정진우(1997) 지식재산권, 공식적 기술인증 

이춘우(1999) 특허, 실용신안, 디자인, 기술인증

박상문(2002) 특허

장수덕(2007b), 
권미영(2010)

특허, 실용신안

조나은, 박영렬(2008) 특허

지식
기반
자원 

(암묵지)

Dahlaman &
Westphal(1983)

생산능력, 투자능력, 혁신능력

Cohen and
Levinthal(1990)

흡수능력

배종태(1987)
기술선택능력, 기술적 문제해결능력, 
투자 및 확장능력, 기술창출능력

이주성, 김영태(2005)
이장우, 허재진, 

장건(2007)
장수덕(2007b), 
권미영(2010)

기술획득 및 제휴능력, 
기술적 문제해결능력, 

기술인 확보 및 기술활용능력

2.2 기술창업기업 성과와 기술자원

기술창업기업의 기술자원과 성과와의 관계에 대한 실증연구

들은 양(+)의 유의한 결과를 확인하고 있다(박상문, 2002; 이

주성과 김영태, 2005). 장수덕(2007)은 기술자원을 ‘실용신안 

및 특허 등록 수’와 기술지식을 효과적으로 사용할 수 있는 

의미의 ‘기술능력’으로 정의하고 실증 연구한 결과 기술능력

은 기업의 생존에 유의미한 의미를 확인할 수 없었고, 실용

신안 및 특허 수에 있어서는 유의함을 확인하였다. 성장단계

별로는 모든 기술자원이 성과 차이에 유의하였으나, 성장기

와 성숙기에는 소유기반자원만 유의한 결과를 확인하였다. 
반면 특허와 같은 소유기반자원은 기술창업기업의 성과에 유

의한 영향을 미치지 않는다는 결과(Shrader & Simon, 1997)와 

함께 기술의 발달과 환경변화에 민감한 IT 기술창업기업의 

저작권이나 특허가 기업 성과와 관련성이 낮음을 확인하고 

있다(Zahra와 Bogner, 2000). Miller와 Shamsie(1996)는 소유기

반자원은 안정되고 예측 가능한 환경에서, 지식기반자원은 

변화하고 예측할 수 없는 불확실한 환경에서 재무적 성과를 

증가시킨다는 것을 밝히면서 기술능력을 구분하여 분석하고 

있다. 조나은과 박영렬(2008)도 과거 한국 기술창업기업의 성

과영향요인에 대한 실증연구가 부족함을 지적하고 지식기반

차원의 기술능력과 성과간의 관계를 분석하였으나 기업성과

에 유의한 영향을 미치지 않음을 밝히고 있다.
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Ⅲ. 연구모형과 가설

3.1 연구 모형

기존 연구를 바탕으로 구성한 연구모형은 그림과 같다. 제

시된 연구모형은 기술창업기업의 보유기술의 특성이 성과에 

미치는 영향을 확인하고, 기업의 성장단계 및 업종에 따른 

차이를 실증분석하기 위한 것이다. 

<그림1> 연구 모형

3.2 연구 가설

기술창업기업은 속성상 차별화된 기술을 경쟁우위의 도구로 

활용하고자 하는 중소기업이라는 점을 감안해 볼 때 기술자

원, 특히 탁월한 기술능력을 보유하는 것은 기업의 생존과 

성과 창출에 매우 중요하다(최종열 외, 2011). 
기존연구에서 사용한 기술능력은 크게 두 가지로 분류할 수 

있다. ‘특허와 같은 지식재산권과 품질·기술인증’과 같이 소

유 개념의 정량적 기술능력과 ‘기술지식을 효과적으로 사용

할 수 있는 의미’의 지식의 활용 개념의 정성적 기술능력이

다. 특허 등 소유기반적 기술이 기술창업기업의 성과에 유의

한 영향을 미치지 않는 것을 확인하는 연구들(Shrader & 
Simon, 1997; 정해주 외, 2012)과 함께 기술창업기업의 지식기

반적 기술능력은 성과에 유의한 영향을 미치지 않는다는 연

구도 있다(조나은과 박영렬, 2008). 이와 같이 기술능력과 성

과에 대한 일관된 결론에 도달하지는 못하지만, 다수의 연구

에서 기술능력은 기술창업기업에 유의한 정(+)의효과를 미치

는 것으로 나타났다. 
따라서 본 연구에서는 기술능력을 ‘특허, 실용신안과 디자인

과 품질·기술인증’과 같이 정량적 측정이 가능한 기술능력을 

소유기반기술자원으로, ‘기술지식을 효과적으로 사용할 수 있

는 의미’와 같이 정성적 측정이 가능한 기술능력을 지식기반

기술자원으로 구분하여 기업성과에 미치는 영향을 살펴보고

자 다음과 같은 가설을 제시하였다.

가설1. 보유기술의 특성은 기업성과에 영향을 미칠 것이다.

가설1-1: 소유기반기술자원이 많을수록 기업성과에 양

(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설1-2: 지식기반기술자원이 많을수록 기업성과에 양

(+)의 영향을 미칠 것이다.

기술기반 신생기업은 기업이 속해있는 산업의 특성에 따라 

성과에 미치는 영향요인이 다를 수 있다. 이는 산업이 가진 

고유한 특성이라는 외부환경이 개별기업의 경영활동에 영향

을 미치기 때문이다. 산업조직론에서는 개별 기업이 산업 환

경을 통제하거나 배제할 수 없기 때문에 산업구조에 따라 적

합한 전략 실행을 강조하고 있다. MacMillan & Day(1987)은 

신생기업의 성과에 영향을 미치는 요인으로 외부환경변수를 

확인하였으며, 기업의 특성 및 업종에 따라 경영활동에 차이

가 있음이 확인되고 있다(송광선, 2000; 서창수, 2002). 이러한 

논의를 바탕으로 다음의 연구가설을 설정하였다. 

가설2. 기술창업기업의 업종에 따라 성과에 영향을 미치는 

기술자원에 차이가 있을 것이다.

기업의 성장에 대한 논의는 조직이 가진 문제점을 해소해 

가는 과정과 특성에 대한 차이를 밝히는 것이다. 기술창업기

업의 경우에도 성장단계에 부합하는 전략, 조직구조 등 주요

한 경영활동에 차이가 있음이 확인되고 있다(Churchill & 
Lewis, 1983). 따라서 기술창업기업 성과에 중요한 영향요인

으로 추정되는 기술자원도 기업의 성장 단계에 따라 차이가 

있을 것이다.

가설3. 기술창업기업의 성장단계에 따라 성과에 영향을 미

치는 기술자원에 차이가 있을 것이다.

3.3 변수의 정의와 측정 방법

기술자원은 기업이 보유하고 있는 명시적 기술 및 기술을 

활용할 수 있는 능력으로 구분할 수 있다. 본 연구에서는 이

와 같은 기술자원을 객관적으로 측정할 수 있는 소유기반기

술자원과, 기술을 활용하고 창출할 수 있는 지식기반기술자

원으로 구분하여 기술자원의 보유형태를 파악하였다.

3.3.1 소유기반기술자원

지식재산권과 같은 기술자원은 법으로 보호받을 수 있기에 

경쟁우위를 제공한다. 소유기반기술자원은 보유하고 있는 ‘지
식재산권과 기술·품질인증 등의 출원 및 보유의 수’로 정의하

였다. 조나은과 박영렬(2008)은 기업이 보유한 특허 보유수를 

기술자원으로 측정하였으나, 본 연구에서는 특허 이외에도 

재산적 가치가 있는 실용신안, 디자인, 기술 인증 등의 등록

을 포함하고, 특허 및 실용신안 등록에 소요되는 시간을 고

려하여 출원 건수도 기술자원에 포함하였다. 설문문항은 Lee 
등(2001), 박상문(2002), 정해주 외(2012)이 사용한 문항을 토

대로 ‘지식재산권과 기술·품질인증 출원 및 보유의 수’로 측

정하였다. 
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3.3.2 지식기반기술자원

기술창업기업의 경우 경험이나 네트워크를 통해 필요한 기

술을 획득하고 활용할 수 있는 노하우와 같은 자원도 중요한 

요인이라 할 수 있다. 지식기반기술자원은 ‘필요기술을 획득

하고 효율적으로 활용할 수 있는 노하우 같은 능력’으로 정

의하였다. 설문문항은 이장우 등(2007)이 사용한 문항을 토대

로 ‘①경쟁사와 비교하여 기술획득능력이 있다. ②경쟁사와 

비교하여 기술적 문제해결 능력이 있다. ③경쟁사와 비교하

여 기술인 확보능력이 있다. ④경쟁사와 비교하여 기술제휴

능력이 있다.⑤경쟁사와 비교하여 기술인 활용능력이 있다.’ 
의 5문항으로 구성하고 리커트 5점 척도로 측정하였다. 

3.3.3 경영성과

기술창업기업의 경우 재무 자료의 제공을 꺼리며(Robinson 
and Pearce, 1986), 객관적 재무자료가 공개되어 있지 않는

(Cooper, 1971) 것이 일반적이다. 이러한 이유로 창업초기단계 

기업의 경우 주관적, 비재무적 성과를 사용하고 있다(지성권, 
김숙정, 2007). 본 연구에서도 기업의 성과를 주관적 성과로 

측정하였다. 설문문항은 Chandler와 Hanks(1994), 김경식(2005)
의 연구를 토대로 작성하고 리커트 5점 척도로 측정하였다. 

3.3.4 산업 및 성장단계 구분

송광선(2000)은 기업의 특성을 구분하면서 업종 및 산업분

야로 업종 분류기준을 사용하였다. 초기 기술창업기업의 경

우 융합 및 기술결합을 통한 시장진입에 노력함에 따라 업종

의 구분을 소분류가 아닌 대분류로 구분하고 있다(서창수, 
2002). 본 연구에서도 산업의 대분류에 의한 구분으로 전통형 

기업인 비IT기업과 신사업이라 할 수 있는 IT기업으로 분류

하는 방법을 사용하였다.
기업의 성장단계는 연구의 목적에 따라 다양하게 제시되고 

있다. 성장단계를 구분하는 방법에는 응답자가 선택하는 방

식(Kazanjian & Drazin, 1990)과 기업의 규모, 연령, 성장률 등 

계량적 변수를 활용하는 방식(Van de Ven et al., 1984), 그리

고 사후적으로 연구자의 주관적 판단에 의해 구분하는 방법

이 있다. 본 연구에서는 표본이 창업 후 5년 이내의 초기기

업이므로 창업기와 성장기로 구분하였다(최종열 외, 2007). 

Ⅳ. 실증연구

4.1 표본의 일반적 특성

본 연구의 조사 대상이 되는 표본은 2011년 12월 현재 중소

기업청 지정 275개 창업보육센터에 입주한 기업을 대상(창업

6개월 미만 제외)으로 조사하였다. 응답자는 창업자 또는 동

업 경영자로 하였으며, 회수 설문지 중 불성실한 설문지를 

제외한 342부를 표본으로 사용하였다. 
연구의 분석 대상에 사용된 기업의 일반적 특성은 <표 2>

와 같다. 업종의 분포는 IT와 비IT 업종이 비슷하다. 이는 IT
산업에 대한 인식이 자체로서의 산업에서 타산업의 인프라적

인 역할이 강조되는 정책의 흐름이 반영된 것으로 보인다. 
성장단계에 있어 창업기와 성장기가 고루 분포하고 있다. 이

는우리나라 창업보육센터가 기술창업기업 육성의 중추적 지

원기관으로 창업 기업의 선발 → 각종 지원 → 기술과 제품

의 완성 → 시장진입 → 졸업 → 신규 창업기업의 선발로 이

어지는 선순환 구조에 따른 결과로 보인다.

<표 2> 표본의 일반적 특성 

구분 빈도 비율(%)

업종

IT 
업종

정보통신, 반도체 관련, 
컴퓨터 관련 및 S/W

156 45.6

비 
IT업
종

바이오·환경·의료, 전기·전자, 
기계·금속, 화학 및 기타

186 54.4

계 342 100.0

성장단계

창업기 193 56.4

성장기 149 43.6

계 342 100.0

본 연구에서 사용된 변수의 기술적 통계량은 <표 3>과 같

다. 기술자원 보유 정도의 편차가 큰 것은 기업의 특성이 소

유기반기술창업 또는 지시기반기술창업인지에 따라 기술자원

의 보유형태에 차이가 있음을 보여준다. 

<표 3> 표본의 일반적 특성 

구분 N 최소값 최대값 평균 표준편차

소유기반기술자원 342 0.00 15.00 3.52 5.12

지식기반기술자원 342 1.00 5.00 3.81 1.52

성과 342 1.29 5.00 3.41 1.03

4.2 신뢰성 및 타당성 분석

연구에서 사용한 척도의 신뢰성을 검증하기 위하여 

Cronbach 알파 값을 산출하여 신뢰성을 검증하였다. 각 변수

의 Cronbach 알파값이 0.7이상으로 신뢰할 만한 수준으로 확

인되었다. 신뢰성 검증결과는 <표 4>와 같다.

<표 4> 신뢰성 검증

변 수 문항 수 Cronbach α

소유기반
기술자원

원천의 수 1 (단일문항)

지식기반
기술자원

필요기술을 획득하고 효율적으로 
활용할 수 있는 노하우 같은 능력

5 .843

성과 주관적 성과 3 .713

성과, 지식기반기술자원 변수에 대한 타당성 검증을 위한 

요인분석의 결과 <표 5>, <표 6>와 같다. 
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<표 5> 지식기반기술자원 타당성 검증 결과 

 요인
 항목

요인 

지식기반기술자원

경쟁사와 비교하여 기술획득능력이 있다. .822

경쟁사와 비교하여 기술제휴능력이 있다. .808

경쟁사와 비교하여 기술적 문제해결 능력이 있다. .773

경쟁사와 비교하여 기술인 활용능력이 있다. .742

경쟁사와 비교하여 기술인 확보능력이 있다. .627

고유값 1.605

설명된 변량 71.008

누적백분율(%) 71.008

<표 6> 성과 타당성 검증 결과

 요인
 항목

요인

성과

경쟁사 대비 매출이익률 .850

경쟁사 대비 매출증가율 .813

경쟁사 대비 시장점유율 .769

고유값 1.241

설명된 변량 72.202

누적백분율(%) 72.202

4.3 상관관계분석

본 연구에 포함된 변수간의 상관관계를 분석하기 위해 <표 

7>과 같이 Pearson 상관계수를 산출하였다. 지식기반기술자원

과 소유기반기술자원간에 상대적으로 높은 상관관계를 보이

는 것은 지식기반을 바탕으로 소유기반의 기술자원이 창출되

기도 하고 역으로 소유기반기술자원을 바탕으로 추가적인 노

하우나 운영기술을 창출할 수 있음에 따른 것으로 보인다. 

<표 7> 변수들 간의 상관관계

 ① 소유기반자원 ② 지식기반자원 ③ 성과

① 소유기반자원 1   

② 지식기반자원 .529** 1  

③ 성과 .270**. 394** 1

** <0.01 (양쪽)

4.4 가설검증

가설1인 보유기술의 특성과 경영성과 간의 영향관계를 확인

하고자 기술자원 특성 변수인 소유기반 및 지식기반 차원의 

변수를 독립변수로, 기업성과를 종속변수로 하여 다중회귀분

석을 하였다. 변수의 선택은 완전(Full)모형을 사용하였으며 

유의도는 0.01로 하였다. 분석결과는 <표 8>과 같다. 
회귀모형의 R2 값은 0.415이며, 자기상관을 확인하는

Durbin-Watson 통계량 값이 1.977로 자기상관은 존재하지 않

는 것으로 판단된다. 분석 결과 소유기반기술자원과 지식기

반자원 모두 경영성과에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
영향정도를 나타내는 Beta 계수를 보면 지식기반기술자원이 

소유기반기술자원보다 높은 값을 보이고 있다. 이는 최근의 

급속한 기술의 발전과 환경의 변화는 특정한 소유기반의 기

술자산보다 시장에 탄력적으로 대응할 수 있는 지식기반기술

자원이 성과에 상대적으로 높은 영향을 보이고 있음을 추정

할 수 있다. 

<표 8> 기술자원이 성과에 미치는 영향

변수 Beta t값 Sig.

소유기반기술자원 .115 2.772 .009*

지식기반기술자원 .318 6.035  .000**

Adjusted R2 : 0.415, F : 32.728, Sig. : .000

* : p < 0.01, ** : p < 0.001

가설2와 3인 기업의 업종 또는 성장 단계에 따라 어떠한 기

술자원이 기술창업기업의 경영성과에 영향을 미치는지 확인

하고자 IT와 비IT업종, 창업기와 성장기로 구분하여 다중회귀

분석을 하였다. 변수의 선택은 완전(Full)모형을 사용하였으며 

유의도는 0.01로 하였다. 조절변수의 구분은 IT산업을 0, 비IT
산업을 1, 창업기를 0, 성장기를 1로 하여 기술자원의 영향을 

미치는지 확인하였다. 
기술자원과 성과간의 영향에 있어 산업에 따른 조절효과를 

확인한 결과 <표 9>와 같다. 산업의 종류에 따른 영향 및 상

호작용 항목의 추가에 따른 검증 결과 산업의 종류에 따른 

조절효과는 없는 것으로 확인되었다. 다만 산업 변수를 투입

한 결과 기술자산의 영향력에 차이를 보이고 있다. 모든 경

우에 있어서 소유기반보다 지식기반기술이 높은 영향력을 보

이고 있다. 특허 등 소유자원의 경우 시장진입 등 전략적 의

사결정과 관련되어 성과에 직접적인 영향이 낮게 나타난 것

으로 보인다. 반면 지식자원은 공정개선과 같은 생산과정의 

혁신, 마케팅 혁신 등 가치사슬 경로에서의 혁신으로 성과에 

직접적 영향을 미치는 것으로 볼 수 있다. 

<표 9> 성과에 대한 기술자원유형과 산업의 조절효과

변수
산업

모형Ⅰ 모형Ⅱ 모형Ⅲ

기술
자산

소유기반 .211 .257 .224*

지식기반  .337*  .341* .417*

산업 종류 .103 .038 .199

Interaction

소유×산업 .023

지식×산업 .040

 R2 .242 .283 .318

F 7.68* 5.73* 5.79*

△R2 .041 .035

* P < 0.01

기술자원과 성과간의 영향에 있어 기업의 성장단계에 따른 

조절효과를 확인한 결과 <표 10>와 같다. 성장단계는 보유기

술자원의 형태와 성과간의 관계에 있어 유의한 영향을 미치

고 있음이 확인되었다. 특히 지식기반자원이 소유기반자원보

다 상당히 높은 정도로 성과에 영향을 미치고 있음을 알 수 
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있다. 이는 창업 후 특허 등 소유기반자원에 대한 경쟁자 및 

대체자의 출현으로 성장의 지속에는 지식기반자원이 중요함

을 암시한다. 특히 성장기에는 다수의 경쟁자 출현으로 가격

경쟁이 예상되는 시기이기에 학습효과 등 지식기반기술자원

의 중요성을 확인할 수 있다. 

<표 10> 성과에 대한 기술자원유형과 성장단계의 조절효과

변수
성장단계

모형Ⅰ 모형Ⅱ 모형Ⅲ

기술
자산

소유기반 .169* .182* .210*

지식기반 .314* .333* .424*

성장 단계 .129 .139 .006*

Interaction

소유×성장 .002

지식×성장 .154*

 R2 .246 .274 .331

F 7.82* 5.78* 4.92*

△R2 .028 .057

* P<0.01

Ⅴ. 결론

기술창업기업은 혁신의 주체이며 고요창출 등 국가경제활동

에 있어 높은 기여를 하고 있다. 하지만 이들은 자원의 부족, 
사회적 정당성의 결여 등으로 인하여 많은 어려움을 겪고 있

다.
1997년 이후 정부의 기술창업기업 육성정책은 창업기업의 

신생의 위험 극복에 많은 역할을 하고 있다. 하지만 기술창

업기업은 창업과 성장과정에 따라 경영상 위험에 차이가 있

으며 이에 따른 적절한 자원의 확보가 중요하다. 
이러한 관점에서 기술창업기업의 성과에 영향을 미치는 핵

심 요소인 기술자원에 있어 업종이나 성장단계에 따라 차이

가 예상되나 기존의 연구는 기술자원을 특성에 대한 논의가 

부족하다. 본 연구는 기술창업기업의 성과에 영향을 미치는 

기술자원의 보유 형태를 소유기반과 지식기반으로 구분하고, 
산업별, 성장단계별로 영향관계를 확인하고자 하였다. 
실증 분석결과는 다음과 같다. 첫째, 기술자원은 보유 형태

에 관계없이 성과에 유의한 영향을 보이고 있으나, 지식기반

기술이 높은 영향관계를 보이고 있다. 이는 우리나라 창업기

업들이 원천기술의 소유를 통한 시장의 주도형이기보다 저원

가형 전략으로 시장에 진입하고 있음을 추정할 수 있다. 이

러한 결과는 지식기반기술자원을 강조한 기존 연구(Shrader & 
Simon, 1997; 이장우, 장수덕, 1999; 이장우 외, 2007; 정해주 

외, 2012)와 지식재산권이 성과와 관련성이 낮다는 연구결과

(Zahra and Bogner, 2000)를 지지한다. 반면 특허권, 실용신안, 
디자인이나 기술인증과 같은 소유기반기술이 성과에 영향을 

미친다는 연구결과(Lee, et al., 2001; 이춘우, 1999; 장수덕, 

2007)와는 다른 결과이다. 
소유기반기술자원과 성과와의 관계에 있어 본연구의 결과에 

대해 그 이유를 다음과 같이 설명할 수 있겠다. 표본기업 업

력이 평균 2.3년으로 소유기반기술이 상업화를 통해 성과로 

이어지는 시간적 지연을 원인으로 해석할 수가 있겠다. 또한 

기업이 급변하는 환경에서 보유한 소유기반기술자원이 시장

에 부합하는 기술인지에 대해서 생각해 볼 수 있다. 아울러 

자산 간 상호보완 관점에서 기업이 제조 능력과 마케팅 능력 

즉 상업화 역량을 갖추어야 지식재산권이 성과를 창출할 수 

있다(조나은, 박영렬, 2008)는 점을 확인해주고 있다. 
둘째, 산업의 종류에 따른 기술자원의 차이는 비IT업종에서 

지식기반기술과 높은 관련을 보이고 있다. 이는 비IT업종의 

경우 경험을 통한 아이디어를 바탕으로 공정이나 마케팅개선

을 통한 원가절감형 창업이 다수를 이루고 있음을 추정할 있

겠다. 
셋째, 성장단계에 있어 지식기반기술자원의 조절효과가 확

인되었다. 초기 창업기업은 특허 등 소유기반기술을 기반으

로 창업 후 상업화 과정에서 다양한 암묵적 지식이 축적되어 

경쟁우위를 확보함을 알 수 있다.
본 연구는 다음과 같은 시사점을 제시하고 있다. 
학문적 시사점으로 기존 연구는 기술자원과 기업성과간의 

관계 확인 중심으로 이루어져 왔다. 기술은 다양한 보유형태

를 보이고 있으며 산업 및 기업의 성장단계에 따라 필요한 

기술자원의 차이가 예측되나 이에 대한 구분과 연구가 미흡

하다. 본 연구는 기술특성에 대한 기존 연구를 바탕으로 기

술창업기업의 성과와 관련하여 기술보유형태에 대한 개념적 

정리와 함께 유의적인 기술보유형태를 확인하였다. 기업의 

성과에 영향을 미치는 요인으로 지식기반기술자원의 상대적 

중요성을 확인하였다. 또한 기업의 유기체적 관점에서 성장

단계 및 업종에 따라 성과에 영향을 미치는 기술보유형태를 

논의하였다. 비IT 업종의 경우와 성장기에 진입한 기업의 경

우 경험, 노하우 등과 같은 학습효과에 의해 축적되는 지식

기반기술자원이 성과에 높은 관계가 있음을 확인하였다.
실무적 시사점으로 기술창업기업의 육성과 관련한 정책수립 

및 창업지원기관의 운영에 있어 기존의 소유기반기술자원 중

심의 기술자원 평가에서 벗어나 지식기반기술자원에 대한 평

가의 보완이 필요하겠다. 아울러 창업자들에게는 시장의 특

성에 부합하는 기술자원의 확보가 기업성과에 중요한 요인임

을 확인시켜주고 있다. 
본 연구의 한계로는 첫째 창업보육센터 입주 기업을 대상으

로 표본을 선정하였기에 대표성에는 다소 문제가 있을 수 있

다. 둘째, 초기 창업기업의 경우 유용한 정량적 성과자료 확

보가 어려워 정성적 자료에 의존하는 한계를 안고 있다. 특

히 경영자의 자기보고 형태에 의한 설문조사가 가지는 한계

는 피할 수 없다. 셋째, 기술자원의 확보는 보유과정 및 상호

작용 등 동적인 개념을 내포하고 있으나 연구에서는 연구 시

점에서의 정적인 분석을 하였다. 향후 이를 보완할 수 있는 

방법론적 연구가 필요하다.
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Concreteness of technological capabilities and Performance of

technology based Start-up company*

Choi, Jong Yeol**

Abstract

So many researchers have been interested in key success factors of technological start-ups. 
However, previous studies have not focussed on Concreteness of technological capabilities at the growth stages and industry in 

technological start-ups. 
The purpose of this study is to investigate the Concreteness of technological capabilities that have influence on performance of 

technological start-ups. 
Empirical data was collected from 342 firms in BI in Korea. It used the questionnaire method for the CEO, It is executed the 

Regression analysis to test hypotheses of influencing effects.
Results of the hypothesis testing are summarized as follows:
First, It was found that technological capabilities had statistically significant influence on firm performance. But the property based 

resources had lower significant influence. Second, This research found that the knowledge based resources had higher significant influence 
on technological start-ups performance at IT industry. Third, The knowledge based resources had higher significant influence on 
performance at growth stages.

In conclusion, technological capabilities were verified as important firm resources of technology-based start-ups for firm performance. 
But the Concreteness of technological capabilities was significant differences by growth-stage of firms.

Key Words : Technology-based start-ups, Concreteness of technological capabilities, Firm performance, Growth stages, industry.
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