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침구임상시험 피험자의 참여 동기 및 만족도 조사※
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[Abstract]

A Survey on Motivation and Satisfaction of Subjects in Acupuncture 

& Moxibustion Clinical Trial※

Hee Jung Jung, Ji Eun Park, Ae Ran Kim, Yan Liu, Min Hee Lee, Jung Eun Kim, 

Kyung Min Shin and Sun Mi Choi*

Acupuncture, Moxibustion & Meridian Research Group, Korea Institute of Oriental 

Medicine

Objectives : This study was aimed to find the motivation and satisfaction of subjects who 
participated in acupuncture and moxibustion clinical trials and to suggest ways to improve 
clinical trial management.

Methods : We conducted a survey and collected the data of 233 subjects of acupuncture and 
moxibustion clinical trials from 6 university hospitals. 

Results : For all 233 subjects, the mean of the total satisfaction score was 4.07 (perfect score 
5.0), and the score was particularly high in aspects of the investigator and clinical research 
coordinator, but low in the site and sponsor aspects. There were no differences in the 
satisfaction degree with general characteristics. The satisfaction degree of the acupuncture 
and moxibustion clinical trials was strong positive correlated with participation 
benefits(r=0.595) and easy contact with the research team (r=0.500).

Conclusions : Most subjects showed positive perception and interest in the clinical trials. Future 
studies should investigate how personal factors influence the satisfaction of subjects, should 
identify a specific classification criterion, and create a standardized protocol for the clinical 
trials.
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Ⅰ. 서  론

임상시험이란 임상시험에 사용되는 의약품이나 의료기

기의 안전성과 유효성을 증명할 목적으로, 해당 약물 및 의

료기기의 약동, 약력, 약리, 임상적 효과를 확인하고 이상

반응을 조사하기 위하여 사람을 대상으로 실시하는 시험 

또는 연구1)를 말한다. 

2001년 국내 Investigational New Drug(IND) 제도의 

도입으로 임상시험 시장이 활성화되면서 매년 우리나라의 

임상시험 참여 건수는 증가되었다. 식약청 발표에 따르면, 

임상시험 승인건수는 2001년 45건에서 2011년 503건으

로 급격히 증가하였으며2), 국내 한의학계에서도 한의학

의 과학화ㆍ객관화를 위해 근거중심의학에 바탕을 둔 침

구치료의 임상적 유효성을 평가하는 임상시험이 증가하는 

추세이다. 

이러한 임상시험의 증가로 인해 세계적으로 임상시험의 

질적 우수성을 확보하고, 경쟁력을 가지기 위해서는 효율

적인 임상시험 설계와 충분하고 전문적인 지식을 가진 임

상시험 전문 인력에 의한 임상시험 진행의 신속성과 질적 

우수성이 강조되고 있다3). 

임상시험에서 피험자의 등록률은 임상시험의 신속성을 

결정하는 중요한 인자가 되며4), 임상시험의 질적 우수성을 

확보하는 하나의 인자로 피험자의 순응도를 고려할 수 있다. 

진료에 대한 환자의 만족도가 의료서비스 평가의 중요한 

척도가 되는 것처럼5) 피험자의 임상시험 참여경험과 만족

도가 궁극적으로 임상시험의 진행 및 결과에 영향을 미칠 

수 있다. 

국내 한의학계는 임상시험의 제도적ㆍ물질적인 기반을 

확충하고 임상시험 수행을 위해 국가적, 기관별로 많은 노

력을 기울이고 있으나, 임상시험의 성공적인 수행을 위한 

필수 요소인 임상시험 피험자들의 연구 참여에 대한 만족

도 관련 연구는 부족한 실정이다. 특히 피험자들의 임상시

험 참여에 대한 부정적인 선입견을 없애고, 임상시험 참여

과정에 대한 만족도를 높이는 것이 중요하다. 현재까지 임

상시험의 경쟁력 확보를 위해 정부 및 각 의료기관들의 노

력과 연구가 이루어졌다면 이제는 임상시험의 질적인 성장

을 위하여 피험자 측면에서의 폭넓은 연구가 필요할 것으

로 여겨진다. 

이에 본 연구에서는 피험자들의 임상시험 참여 동기 및 

기대효과를 파악하고, 임상시험에 대한 만족도를 조사하

여, 국내 침구임상시험 피험자의 만족도와 관련한 기초 자

료를 제공하고 임상시험의 개선방안을 제시하여 임상시험

의 경쟁력 제고에 기여하고자 한다. 

Ⅱ. 대상 및 방법

1. 연구대상 

본 연구는 2012년 6개 임상시험센터에서 임상시험심사

위원회의 승인을 받고 진행된 4건의 침구 임상시험에 참여

한 피험자 255명을 대상으로 하였다.

2. 연구방법

본 연구는 설문지를 이용하여 일반적인 특성, 임상시험 

참여경로 및 기대효과, 임상시험 만족도, 재참여 의사에 관

하여 조사하였으며 각각의 임상시험을 진행하는 연구 간호

사를 교육하여 피험자들에게 설문조사를 실시하였다. 임상

시험 피험자의 일반적 특성은 7개 문항으로 구성하였고, 

참여경로 및 기대효과 6개 항목, 임상시험 만족도 5개 항

목, 재참여 의사 2개 항목으로 구성하였다. 중복 응답, 성

실한 응답을 보이지 않은 설문지는 분석에서 제외하였고, 

최종적으로 총 233부를 대상으로 하여 분석하였다. 

3. 자료처리 및 분석

침구 임상시험 참여 시 기대효과와 만족도에 관한 문항

은 일치도 검사를 위해 신뢰도 분석을 실시하였으며, 내적 

일관성 검사방법인 Cronbach α6)를 측정함으로써 설문지

의 신뢰도를 검정하였다. 일반적인 특성은 응답문항을 이

용하여 빈도, 백분율, 평균, 표준편차 등 기술통계량을 산

출하여 제시하였고, 피험자의 일반적 특성에 따른 만족도 

차이 비교는 독립표본 T검정, 일원배치분산분석으로 수행

하였으며, 임상시험 만족도와 각 만족도 단위간의 상관관

계에 대해서는 이변량 상관계수 분석을 실시하였다. 설문 

응답 자료처리는 SPSS 20.0을 이용하여 실시하였으며, 

p-value가 0.05 미만인 경우를 유의한 것으로 인정하였다.

Ⅲ. 결  과

1. 임상시험 참여 피험자의 일반적 특성

임상시험 피험자의 일반적 특성은 다음과 같다. 총 응답
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Variable     n   %

Gender
Male 94 40.6

Female 137 59.4

Age

<40 81 35.1

≦40~<60 55 23.8

≧60 95 41.1

Occupation

Unemployed 7 3.0

House wife 71 30.5

Student 20 8.6

Officer 62 26.6

Hospital employe 28 12.0

Self-employe 39 16.7

Others 4 1.7

Total 231 100

Education

≦ middle school 30 13.0

High school 60 26.0

≦university 141 61.0

Type of 

clinical trial

Hypertension 104 44.6

Chronic fatigue 129 55.4

Total 233 100

Table 1. General Characteristics 

자 중 남자 94명(40.6 %), 여자 137명(59.4 %)이었고, 연

령은 40세 미만이 81명(35.1 %), 40세 이상 60세 미만이 

55명(23.8 %), 60대 이상이 95명(41.1 %)이었다. 

임상시험 피험자의 직업은 주부가 71명(30.5 %)으로 가

장 많았으며, 사무직 62명(26.6 %), 자영업 39명(16.7 %), 

의료인 28명(12.0 %), 학생 20명(8.6 %), 무직 7명(3.0 %), 

기타 4명(1.7 %) 순이었다. 학력은 대졸 이상 141명(61.0 %)

으로 가장 많았으며, 고졸 60명(26.0 %), 중졸 이하가 30

명(13.0 %)이었으며, 참여한 연구과제는 고혈압연구 104명

(44.6 %), 만성 피로 연구 129명(55.4 %)이었다(Table 1).

2. 침구임상시험 참여경로 및 기대효과

임상시험의 참여경로는 주위 권유가 69명(30.8 %)으로 

가장 많았으며, 의료인의 정보제공 54명(24.1 %), 원내 포

스터 39명(17.4 %), 방송매체 37명(16.5 %), 건강강좌 8명

(3.6 %) 순이었으며, 기타 의견으로는 병원의 문자메시지

가 가장 많았다(Table 2). 

임상시험 기대효과의 문항에 대한 신뢰계수는 0.819이

었고, Likert의 5단계 서열 척도를 사용하여 응답하게 한 

Variable  n   %

Recommendation of physician in charge 54 24.1

Poster in hospital 39 17.4

Advertisement of mass media 37 16.5

Recommendation of acquaintance 69 30.8

Health education 8 3.6

Others 17 7.6

Total 231 100

Table 2. Subjects’ Awareness of Clinical Trials

　Variable n Mean SD

Access to a new therapy 231 3.79 0.86

Help to promote patient care 231 3.88 0.74

Cost-effectiveness 231 3.66 0.80

Attentive treatment 231 3.82 0.75

Different effects from mainstream 

medicine
231 4.03 0.67

SD : standard deviation

Table 3. Subjects’Motivations to Enter the Clinical 
Trials

결과, ‘기존 양방치료를 통해 경험하지 못한 효과를 경험할 

것 같다’가 4.03점으로 가장 높게 나타났고, ‘다른 환자에 

도움을 줄 수 있을 것 같다’ 3.88점, ‘다른 환자보다 세심한 

진료를 받을 수 있을 것 같다’ 3.82점, ‘새로운 치료법을 다

른 환자보다 먼저 접할 수 있을 것 같다’ 3.79점, ‘진료비용

을 줄일 수 있을 것 같다’ 3.66점 순이었다(Table 3). 

3. 침구임상시험 만족도
  

임상시험 만족도 문항에 대한 신뢰계수는 0.824였고, 

Likert의 5단계 서열 척도를 사용하여 응답하게 한 결과, 

　Variable n Mean SD

Total number of visits 224 3.53 0.71

Waiting time before undergoing 

the checkups
225 3.67 0.83

The number of checkups 225 3.57 0.77

Explication by the clinical team 224 4.03 0.91

Medical benefits of participating 

in the clinical trials
225 3.74 0.79

Ease of contacting the research 

coordinator
225 4.02 0.73

SD : standard deviation

Table 4. Satisfaction with the Clinical Trials
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‘방문 시 의료진의 충분한 설명’ 항목이 4.03점으로 가장 

높았으며, ‘연구진과의 연락용이성’ 4.02점, ‘임상시험 참

여혜택’ 3.74점, ‘진료 및 검사 대기시간’ 3.67점, ‘검사횟

수’ 3.57점이었으며, ‘방문횟수’에 대한 만족도가 3.53점으

로 가장 낮았다(Table 4). 

4. 일반적 특성에 따른 전반적 

만족도의 차이
  

일반적 특성에 따른 피험자의 만족도의 차이를 살펴 본 

결과, 성별, 연령별, 치료군별, 참여연구별 만족도의 차이

는 없었다. 임상시험센터까지의 이동시간과 관련한 만족도

를 살펴보면, 이동시간이 10분 이상 30분 미만인 경우의

Variable n Mean SD p

Gender
Male 92 4.03 0.80

0.458
Female 131 4.11 068

Age

<40 81 3.98 0.70

0.151≦40~<60 52 4.04 0.74

≧60 90 4.19 0.74

Type of   

group

Treatment 150 4.08 0.68
0.913

Waiting list 73 4.07 0.83

Type of   

clinical 

trial

Hypertension 98 4.06 0.84

0.737Chronic 
fatigue

127 4.09 0.63

Travel 

time

<10 min 40 4.00 0.81

0.181

≦10 min ~ 
<30 min

127 4.14 0.72

≦30 min ~ 
<60

35 4.06 0.72

≧60 min 13 3.69 0.75

Interest in 

oriental 

medicine 

Interested 1 3.00

0.496

Interested, 
but never 
received 
treatment

44 4.09 0.802

Interested 
and often 
received 
treatment

132 4.07 0.712

Very 
interested 
and often 
received 
treatment

47 4.13 0.741

Calculated by t-test, ANOVA. SD : standard deviation

Table 5. Comparison of the Subjects’ Satisfaction
in Relation to the General Characteristics

 

만족도가 4.14점으로 가장 높았으며, 1시간 이상인 경우 

3.69점으로 가장 낮은 만족도를 보였으나 통계적으로 유의

한 차이는 없었다(p=0.181). 평소 한방치료에 대한 관심에 

따른 차이를 살펴보면, 한방치료에 대해 매우 관심이 많고 

자주 치료받는다고 응답한 사람이 4.13점으로 가장 높은 

만족도를 보였고, 관심 없다고 응답한 사람이 3.00점으로 

가장 낮은 만족도를 보였으나 통계적으로 유의하지 않았다

(p=0.496)(Table 5). 

5. 임상시험 전반적 만족도와 각 

만족도 단위간의 상관관계 분석
  

임상시험 만족도에 대한 각 항목간의 상관분석을 실시한 

결과, 전반적인 만족도는 참여혜택(r=0.595, p<0.001)과 

연구진과의 연락 용이성(r=0.500, p<0.001), 임상시험 절

차와 방문횟수(r=0.514, p<0.001), 검사횟수는 방문횟수

(r=0.704, p<0.001)와 임상시험절차(r=0.625, p<0.001), 

의료진의 설명과 임상시험절차(r=0.509, p<0.001)가 강한 

양의 상관관계가 있는 것으로 나타났다(Table 6).

　 NV WT NC EC PB CC RP NT

WT .514
** 　 　 　 　 　 　 　

NC .704
**

.625
** 　 　 　 　 　 　

EC .359
**

.509
**

.459
** 　 　 　 　 　

PB .342
**

.328
**

.381
**

.305
** 　 　 　 　

CC .268
**

.329
**

.265
**

.271
**

.465
** 　 　 　

RP .218
**

.265
**

.244
**

.250
**

.327
**

.375
** 　 　

NT .183
**

.148
*

.195
**

.195
**

.217
**

.223
**

.235
** 　

OS .343
**

.306
**

.313
**

.376
**

.595
**

.500
**

.278
**

.304
**

* : calculated by correlation analysis. ** : p<0.001.
NV : number of visits. 

WT : waiting time before undergoing clinical trials. 

NC : number of checkups. 

EC : explication by the clinical team. 

PB : medical benefits of participating in the clinical trials. 

CC : ease of contacting the research coordinator. 

RP : intention to participate again in the clinical trial. 

NT : necessity of the clinical trials. 

OS : overall satisfaction.

Table 6. Correlation Analysis between the 

Satisfaction with Clinical Trials and Factors

6. 임상시험 재참여 의사

향후 침구임상시험의 재참여 여부에 대한 응답에서 재참
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　 n  %

Yes

Effectiveness of the treatment 131 56.2

Cost-effectiveness 40 17.2

Relationship with the clinical team 16  6.8

Others 24 10.3

Total 211 90.5

No

No therapeutic effects 1  0.4

Lack of time 10  4.3

Others 4  1.7

Total 15  6.4

No answer 7  3.0

Total 233 100.0

Table 7. Intention to Participate Again in the 

Clinical Trials and the Reasons Thereof

여 의사를 보인 사람은 211명(90.5 %)이었으며, 그 이유로

는 ‘치료효과가 있어서’가 131명(56.2 %)으로 가장 높았다. 

그 다음으로 ‘경제적 혜택’ 40명(17.2 %), ‘의료진과의 관계

를 위해서’ 16명(6.8 %) 순이었으며, 기타 의견으로는 ‘건
강에 대한 관심’이 가장 높았다. 재참여하지 않는 이유로는 

‘개인시간이 부족해서’가 10명(4.3 %)으로 가장 높았다

(Table 7).

Ⅳ. 고  찰

본 연구를 통해서 침구 임상시험에 참여한 피험자의 만

족도를 살펴본 결과, 전반적인 만족도는 4.07점(5점 만점)

으로 나타났다. 피험자의 성별은 여성이 조금 더 많았으며, 

직업별로는 주부가 가장 많고, 대부분의 참여자가 40대 이

상이었다. 이는 상대적으로 시간적 여유가 많은 환경에서 

임상시험 참여율이 높고 설문지 응답률이 높은 것으로 보

인다. 또 임상시험의 참여경로는 주위 권유와 의료인의 정

보제공이 가장 비율이 높았다. 최근 피험자들은 각 질환 커

뮤니티를 통해 질환에 대한 정보를 교류하는 경우가 많은

데 본 연구의 조사 결과 질환 커뮤니티를 통해서 임상시험

에 대한 정보를 얻은 피험자는 단 한 명도 없었다. 향후 임

상시험을 위한 피험자 모집 시 임상시험심의위원회의 광고

에 대한 심의 후 적합한 절차에 따라 다각화 된 홍보를 할 

필요가 있다. 

Madsen et al7)과 Ternius3)의 연구에 따르면 임상시험 

참여의 중요한 요인이 세심한 진료를 받는 것, 혹은 의학적

인 지식을 높여서 궁극적으로 질병을 치료하는 것이라고 

하였으나, 본 연구에 참여한 피험자들은 기존의 양방치료

를 통해 경험하지 못한 효과를 경험할 수 있을 것 같다고 

응답한 비율이 가장 높았다. 생활습관 및 식이상태의 변화

로 인한 만성 질환이 증가하는 요즘, 질환치료를 중심으로 

하는 양방 의료서비스의 한계점이 지적되고 있으며8), 만성 

질환의 경우 완치율이 높지 않아 환자에 대한 지속적인 관

리가 필요한데, 환자들은 치료의 단기 효과를 경험하지 못

하거나 부작용이 우려되는 경우 한방치료를 선호함을 알 

수 있다. 

피험자들의 만족도는 인적 자원과 관련된 부분에서 높게 

나타났다. 특히 연구자와 관련된 항목인 ‘의료진의 관심과 

충분한 설명’, 임상시험 진행 조율과 관련된 ‘연락 용이성’ 
문항에 대한 만족도가 높게 나타났다. 이는 임상연구자에

게 많은 외래 환자가 있음에도 임상시험 피험자들을 충분

히 배려하고, 임상시험마다 연구 간호사가 존재하여 연구 

참여의 모든 과정에서 피험자들을 접촉하여 라포를 형성하

기 때문에 피험자의 만족도가 높은 것으로 보인다. 

Gambles9)은 임상시험 관계자의 정확한 정보제공이 피험

자의 경험에 긍정적인 영향을 미친다고 하였으며, Stryker 

et al10)은 임상시험에 관한 정보가 부족하다고 느낀 피험자

들은 충분한 정보를 제공받은 피험자와 비교했을 때 임상

시험 참여에 더 큰 후회를 한다고 발표했는데 이는 본 연구

와 동일한 결과를 보였다. 한편 의뢰자와 관련된 만족도에 

대한 응답이 가장 낮게 나타났는데, 특히 임상시험 관련 검

사횟수나 방문횟수, 진료 및 검사 대기시간, 임상시험 참여

혜택 순으로 낮은 만족도를 보였다. 이는 피험자들이 임상

시험 참여 시 절차가 복잡하거나, 검사 및 방문횟수가 많으

면 임상시험 참여를 포기할 수도 있기에 이러한 피험자의 

편의를 고려한 임상시험 설계가 필요함을 시사한다. 또한 

임상시험 참여 피험자들에게 임상시험 전용 대기 공간 및 

별도의 휴식 공간 등 피험자들이 편안하게 임상시험에 참

여할 환경 제공이 중요하다는 것을 알 수 있다. 피험자들의 

만족도가 낮은 경우 추가 피험자 모집이 어려워서 연구의 

진행 및 질이 떨어질 수 있기 때문에 임상시험 실시기관은 

피험자 만족도를 높이기 위해 지속적인 투자를 통해 시설 

및 환경요인을 관리해야 한다. 

침구 임상시험 참여 피험자의 전반적 만족도는 피험자의 

일반적인 특성과는 관련이 없는 것으로 나타났으나, 이동

시간이 1시간 이상인 경우 피험자의 만족도가 떨어짐을 알 

수 있었다. 이는 임상시험 수행 시 피험자의 직장 또는 집

이 임상시험센터와 가깝고 교통이 편리할수록 만족도가 높

다는 것을 의미하며, 시간이 없거나 불참횟수를 초과하여 

중도탈락 할 우려가 있는 피험자는 가급적 본인이 원하는 



The Acupuncture Vol. 30 No. 3 June 2013

114  http://dx.doi.org/10.13045/acupunct.2013010 

여유로운 시간에 방문하도록 일정을 잡아주고, 전화 등을 

통해 계획된 일정대로 방문이 가능한지 여부를 확인하고 

독려하는 것이 필요할 것으로 보인다. 평소 침구치료에 대

한 관심이 많고 자주 치료를 받은 경험이 있는 피험자일수

록 임상시험 만족도가 높은 것으로 나타났는데 의료서비스

에 대한 만족은 그 치료의 서비스를 계속 이용하려는 경향

을 나타내며 타인들에게도 긍정적인 구전 효과를 일으키므

로11), 기존의 환자를 임상시험 피험자로 획득하는 방법 중 

하나가 의료서비스의 만족도를 높이는 것임을 시사한다. 

또한 침구치료의 우수성에 대한 홍보가 중요하다고 생각되

는데, Park et al12)의 연구에 따르면 한방의료 이용에 대한 

국민들의 기대와 신뢰감이 높아서 이용률은 높지만 한방의

료에 대한 지식수준은 낮다고 보고된 바 있다. 이에 한의학 

관련 교양서적의 보급을 확대하고, 인터넷, 매스컴 등을 활

용하여 침구치료의 우수성을 인식시킬 필요가 있다.

침구임상시험에 참여한 90 %의 피험자가 향후 재참여 

의사를 밝혔는데 가장 큰 이유는 ‘치료효과가 있어서’였다. 

이는 본 연구에 포함된 침구임상시험은 대조군에도 보상치

료를 실시하였고, 임상시험 참여 피험자는 본인의 시간과 

노력을 할애하여 임상시험에 기대를 가지고 참여하는 만큼 

많은 피험자들이 치료효과를 느낀 것으로 파악된다. Ryu13)

의 연구에서 임상시험 절차와 관련된 요인이 임상시험 재

참여 의사에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났는데, 이

러한 결과는 앞서 말한바와 같이 임상시험 참여 시 피험자

를 고려한 임상시험 설계와 피험자의 기대효과를 만족시킬 

수 있도록 임상시험의 정보 및 경제적 효과 제공이 필요함

을 시사한다.   

본 연구는 6개의 임상시험센터에서 진행된 4건의 임상

시험을 대상으로 등록요인 및 만족도를 조사하였기 때문에 

모든 침구 임상시험을 대표할 수 없다는 제한점이 있으나, 

침구임상시험 참여결정과 임상시험과 관련된 만족도는 연

구의 목적 및 방법 등 연구적 요인보다는 연구자와의 관계, 

임상연구 담당자들의 연구수행 태도 등 인적 요인이 더 많

은 영향을 미치는 것을 파악하고 만족도 제고를 위한 방안

을 제시한 점에서 의의를 찾을 수 있겠다. 향후 만족도에 

영향을 미치는 인적 요인에 대한 구체적인 기준 분류와 표

준화된 도구를 개발하여 다양한 연구가 진행되어야 할 것

으로 보인다. 

Ⅴ. 결  론

본 연구에서는 침구임상시험 피험자를 대상으로 등록요

인 및 만족도를 조사한 결과 다음과 같은 결론을 얻었다. 

1. 임상시험 피험자의 일반적 특성은 남자 40.6 %, 여성 

59.4 %였고, 연령은 40세 미만 35.1 %, 40세 이상 60

세 미만 23.8%, 60세 이상 41.1 %였다. 

2. 임상시험 참여경로는 주변사람들의 권유, 의료인의 정

보제공, 원내 포스터, 방송매체, 건강강좌 순이었다. 

3. 임상시험의 전반적인 만족도는 4.07점(5점 만점)으로 

높았고, 의료진의 충분한 설명 4.03점, 연구진과의 

연락용이성 4.02점, 임상시험 참여혜택 3.74점, 진료 

및 검사 대기시간 3.67점, 검사횟수 3.57점, 방문횟

수 3.53점이었다. 

4. 일반적인 특성과 임상시험 만족도의 차이를 살펴본 

결과 성별, 연령별, 치료군별, 참여연구별 만족도의 

차이는 없었으나, 전반적인 만족도는 참여혜택

(r=0.595)과 연구진과의 연락 용이성(r=0.500), 임

상시험 절차와 방문횟수(r=0.514), 검사횟수는 방문

횟수(r=0.704)와 임상시험절차(r=0.625), 의료진의 

설명과 임상시험절차(r=0.509)가 강한 양의 상관관

계인 것으로 나타났다.

5. 향후 침구 임상시험의 재참여 의사에 대해 90.5 %가 

재참여 하겠다고 응답하였으며, 재참여 이유로는 ‘치
료효과가 있다’가 56.2%로 가장 높았고, ‘경제적 혜

택’이 17.2 %, ‘의료진과의 관계’가 6.8 % 순이었으

며, 재참여하지 않는 이유로는 ‘개인시간이 부족해서’
가 4.3 %로 가장 높았다.
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