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TV토론회에서 트위터가 선거에 미치는 영향

-제18대 대통령 선거 TV토론회를 중심으로-
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요 약
제18대 대통령선거 TV 토론회는 SNS 중 트위터의 참여가 많았다. 매스미디어에서 미디어웹 2.0을 통

해 SNS와 결합한 소셜미디어시대가 도래하면서 변화가 시작된 것이다. 트위터리안들이 후보자의 발언을

듣고 인터넷이나 스마트폰을 이용하여 검색과 트윗, 리트윗을 하면서 정책 이슈, 의제를 형성하였고, 트

윗 수가 최고인 이슈는 발언 즉시 만들어졌다. 내용 중에는 진보성향의 트윗이 많았고, 네거티브적인 내

용은 핵심키워드를 자주 거론하지 않아도 트윗 수가 많아 정책 이슈가 되었다. 인기 리트윗은 이슈와

상관없이 토론회 과정을 평가하는 형식이었다. 이렇게 트위터가 TV 보완재가 되어 트위터 여론을 만들

었다. SNS 트위터가 TV와 결합하면서 유권자들의 투표 참여와 직접 민주주의 실현 계기가 되었다. 앞

으로 TV토론회에서 TV 화면에 실시간 트위터 지지율을 자막으로 표시한다면 선거에서 트위터 영향력

은 더 확대될 것으로 전망된다.

키워드 : 트위터, SNS 정치 참여, TV토론회
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Abstract

It was the 18th presidential election TV debate Twitter participation of SNS. Began to diverge as

the era of social media, combined with SNS through in the mass media, media web 2.0. Search

tweets, retweets, while the formation of policy issues, the agenda of Twitter users to listen to the

statements of the candidates using the Internet or a smartphone. The highest number of tweets

immediately issue statements were made. Content during the progressive tweets core keywords you

do not often discussed, followed by the negative information increases the number of tweets has

become a policy issue. Top retweets was to evaluate the process of debate, regardless of the issue.

Tweeter complements the TV so Twitter has made public opinion. Smart phones and SNS Twitter,

combined with the TV and the participation and direct democracy, voters vote one instrument was

realized. Should forward approval ratings, real-time Twitter subtitles on the TV screen in TV debate

Twitter influence in the election will be greatly expanded.
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1. 서 론

과거의 선거운동이 후보자 중심의 일방적인

홍보였다면 현재의 선거운동은 사용자 참여 중

심의 ‘미디어웹 2.0 소통’이라고 할 수 있다. 특

히 스마트폰과 같은 다양한 형태의 플랫폼을 이
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용하면서 양방향성과 일방향성이 공존하는 새로

운 형태로 바뀌고, 유권자가 직접 나서서 SNS로

선거운동을 펼치는 ‘소셜미디어시대’에 진입하였

다.

2011년 12월, ‘SNS 선거운동 금지는 위헌’이

라는 판결이 나오면서 SNS는 더욱 자유로운 의

견 표출이 가능해졌다. 선거운동 비용을 획기적

으로 낮출 수 있는 소셜미디어 수단이 SNS라는

법적인 근거가 마련된 셈이다. 미래의 선거운동

에서 SNS는 어떤 역할을 할 수 있을지, 특히 영

향력이 큰 TV 토론회에서 SNS로 참여하면 선

거에 어떤 영향을 미칠지에 대한 다양한 연구가

필요한 상황이다.

따라서 연구자는 지난 제18대 대통령 선거

TV토론회를 중심으로 유권자들이 트위터로 의

문점을 검색하고, 의견을 트윗하거나 관심 있는

트윗을 리트윗하여 팔로워들에게 전파했던 사례

를 분석하여 트위터가 TV 토론회 보완재로서

선거에 미치는 영향에 대해 연구하고자 한다.

2. 관련 연구

2.1 선거운동 도구로서 트위터

트위터는 이미 효과적인 정치 참여 도구로 널

리 알려졌다. 이는 트위터가 다른 소셜 미디어와

는 구분되는 플랫폼 특성을 가지고 있기 때문이

다. 특히, 140자로 제한된 트위터의 글쓰기 기능

이 웹뿐만 아니라 스마트폰이나 태블릿 PC와 같

은 휴대기기를 활용하는데 적합하다. 트위터는

기존의 인터넷 웹 중심에서 탈피하여 멀티 커뮤

니케이션 기기를 활용하는 모바일 콘텐츠의 가

치를 높이는 계기가 되었다.

트위터가 선거에 활용되는 유형을 나누면 네

가지의 사례로 얘기할 수 있다. 첫째, 의원들이

자신의 의정활동을 비롯하여 일상생활을 보여주

고 메시지를 전달하는 ‘정보제공형’, 둘째, 2008

년 미국 대선 때 수많은 유권자들이 오바마의

트위터를 자발적으로 방문하여 메시지를 읽고,

메시지 끝에 나와 있는 URL을 통해 캠페인 사

이트로 바로 이동한 것과 같은 ‘구전형

(word-of-mouth/positive link)’, 셋째, 2009년 이

란 대선 결과에 대해 불복종하는 시민들이 시위

를 하다 사망한 사실이 언론에 전혀 보도되지

않는 것을 보고, 해시태그(hashtag, 트위터 주제

어)를 이용하여 전 세계에 알린 ‘이슈 제기형

(negative link)’. 넷째, 2010년 영국 총선에서 의

원들의 트위터 활동정보 제공 트윗민스터

(tweetminster.co.uk) 서비스가 크게 주목받는 것

과 같은 ‘네트워크형’이다. 선거운동 도구로서 트

위터의 기능이 점차 다양화, 대중화되고 있다는

증거이다.[1]

2.2 TV 시청 중 스마트폰 사용 기능

2012년 정보통신정책연구원(KISDI)에서 전국

의 만 13세 이상 가구원 6,400여명을 대상으로

한 ‘방송매체 이용행태 조사’ 결과, (그림 1)과

같이 TV 시청 중 가장 많이 사용하는 기기는

스마트폰으로 조사되었다[2].

(그림 1) TV 시청 중 스마트폰 사용 시기

(Figure 1) When to use a smartphone Social

TV*

이중에서 주요 사용 기능은 ‘SNS’와 ‘문자’,

‘메신저’ 등의 소통 도구였다. ‘정보검색’ 기능은

pc와 노트북에 비해서 7.4% 뒤진 60.9%이다. 스

마트폰 사용이 TV 시청 전이나 후에 비해 시청

중 이용 비율이 압도적으로 높았다. TV 시청을

하면서 스마트폰의 편리성과 간편성을 적극 활

용하고 있다는 증거이다.

그러나, 데이터 서비스가 방송프로그램과 시청

자의 제약된 시간을 대상으로 경쟁하는 구도를

탈피하고 시청자가 방송프로그램을 더욱 유익하

고 흥미롭게 즐길 수 있는 상호 시너지를 발생

시키는 매체로 발전해야 한다는 전문가들의 견

해를 바탕으로 데이터 서비스와 방송프로그램이

의미적으로 연동할 수 있어야 한다[3].

TV 프로그램을 시청하면서 스마트폰을 동시

* Source : KISDI (2012).Broadcast media Survey.
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에 이용하는 이유로는 ‘습관적으로’라는 수동적

행태가 48.3%로 가장 많았고, ‘채팅․메신저 이

용’ 33.6%, ‘다양한 정보를 검색하고 싶어서’라는

능동적 행태가 30.7%였다. 의도적인 것보다는

즐겨 사용하면서 자연스럽게 스마트폰을 동시에

이용하고 있음을 알 수 있다.

2.3 TV 토론회의 선거 영향

TV 토론회가 선거과정에서 유권자들에게 미

치는 영향력은 후보자에 대한 태도의 변화, 태도

의 강화, 선거 관련 지식 습득 또는 학습, 정치

참여 증진 등 여러 가지 차원에서 다양하게 나

타나고 있다[4]. 미국 예비 선거와 본 선거 기간

동안 대통령 선거 TV 토론회 시청이 유권자들

에게 어떠한 영향을 미치는지를 살펴본 다양한

연구 결과들을 종합하여 메타 분석한 결과를 제

시한 바 있다[5]. 이들은 TV 토론회 시청이 유

권자의 정책 이슈 지식(Issue Knowledge) 수준

과 이슈 현저성(Issue Salience)에 대한 지각 수

준을 증대시킬 뿐만 아니라 후보자들이 가지고

있는 정책 입장에 대한 유권자의 선호도를 변화

시킬 수 있다는 점을 강조하고 있다. TV토론회

는 유권자 의제 설정 기능(Agenda-setting)도

갖고 있으며, 후보자의 성격에 대한 유권자 선호

의 변화도 불러올 수 있는 것은 물론 투표 선호

(Vote Preference)에도 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 즉 TV토론회 시청을 통하여 다양한 차

원의 정치커뮤니케이션 효과가 유권자들에게 나

타날 수 있다는 점을 메타 분석 연구는 제시하

고 있다.

2.4 트위터의 빅데이터와 텍스트마이닝

빅 데이터(Big Data)는 단순한 데이터 량의

증가가 아니라 데이터의 형식, 입출력 속도 등을

함께 아우르는 의미다. 데이터 폭증, 즉 기존 데

이터에 비해 양이나 종류가 턱없이 커서, 기존

방법으로는 수집․저장․검색․분석 등이 어려

운 데이터를 총칭해서 일컫는 용어가 바로 ‘빅

데이터’다. 지난 10년 간 인터넷과 컴퓨팅의 발

전과 모바일 기기와 센서들의 진화, 페이스북이

나 트위터와 같은 소셜 네트워크의 출현 등으로

기업 내 데이터 량의 폭증을 이끌었다. 여기서

발생되는 데이터나 텍스트 및 문서, 통화 기록,

대규모의 전자상거래 목록 등이 바로 빅 데이터

에 해당한다[6].

(그림 2)와 같이 데이터에서 유용한 지식을

발견하는 과정을 KDD(Knowledge-Discovery in

Databases)라고 한다.

(그림 2) KDD 과정 구성 단계 개요

(Figure 2) Overview of the steps constituting

the KDD process *

데이터마이닝(Data Mining)이 정형화된 데이

터에서 관심 있는 패턴을 찾아내는 기술이라면,

텍스트마이닝(Text Mining)은 이러한 빅데이터

에 기초한 자연어 처리 기술을 바탕으로 비정형

텍스트 데이터에서 가치와 의미를 찾아내는 기

술이다. 사용자는 이 기술을 통해 방대한 정보에

서 의미 있는 정보를 추출하고 다른 정보와 연

계성을 파악, 텍스트가 가진 카테고리를 찾아내

는 등 단순한 정보검색 그 이상의 결과를 얻어

낼 수 있다. 텍스트마이닝은 현재 SNS 여론분석

기관 등에서 다양한 빅데이터 분석기법으로 사

용되고 있다.

3. TV 토론회에서 트위터의 여론

분석

3.1 트위터의 빅데이터 버즈량

SNS 여론분석 전문회사인 ‘PR&Korea’가 공

식선거운동 기간인 2012년 11월27일부터 12월18

* Source : J. S. Park."Mining Association Rules and

its Application".
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Debate Date G.H.Park J.I.Moon

1st

4 72,574 71,787

5 75,379 76,792

total 147,953 148,579

2nd

10 72,246 76,713

11 78,892 78,758

total 151,138 155,471

3rd

16 74,811 74,519

17 72,815 76,530

total 147,626 151,049

The total sum 446,717 455,099

<표 1> TV토론회 관련 버즈량

Field Eradicate corruption North
Korea

Diplomacy

Time
taken ① ② ③ 28 ① ①

Last
time 20:50 21:00 21:05 21:52 21:30 21:36

7,000
6,000
5,000 진보적정남쪽정부

<표 2> 1차 토론회 정책 이슈 생성

4,000
3,000
2,000
1,000

다카키 
마사오 권교체측근

비리
삼성

장학생
권력형
비리

First
time

20:49 20:58 21:02 21:24 21:29 21:35

Formati
on time
issues

49 9 4 22 27 6

Number
of

mentions
16 6 4 1 1 1

Pdrk Moon Lee Com

Field Crisis Economy Economic
democratization

Welfare Finis
hing

Time
taken

⑤ ② ② ② 0 ② ② ② ① ④

Last
time

20:16 20:27 20:37 20:45 21:04 21:17 21:25 21:29 21:40 21:56

7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

전두
환 
6억

마무리 
발언

복지
정책

최저
임금

비정규
직 

차별

학교
비정
규직

대기업
순환
출자

이명박
정부
실패

재벌
해체

위기
관리
능력

First
time

20:11 20:25 20:35 20:43 21:04 21:15 21:23 21:27 21:39 21:52

Formati
on time
issues

11 14 10 8 21 11 8 4 12 13

Number
of

mentions
3 33 1 11 35 28 2 14 3

Pdrk Moon Lee Com

<표 3> 2차 토론회 정책 이슈 생성

Field Low birth
aging Education Social Security Science

Fini
shin
g

Time ① 0 ① ② ① ① ② ② 0 ②

<표 4> 3차 토론회 정책 이슈 생성

일까지 단순한 리트윗 등을 제외한 각 후보별

‘빅데이터’ 버즈량(SNS상 연관 키워드 언급량)을

분석한 결과, 박근혜 후보 관련 버즈량은 164만

8,264건, 문재인 후보 관련 버즈량은 164만 6,717

건이었다[7]. 특히 세 차례 TV토론회가 열린 당

일과 그 이튿날 빅데이터 버즈량이 전체 1/4을

차지하였다. <표 1>처럼 박근혜 후보가 446,717

건, 문재인 후보가 455,099건이었다. 그만큼 TV

토론회가 트위터의 버즈량을 크게 늘렸다[5-1].

<Table 1> TV debates related to the amount

of Twitter buzz

3.2 트위터 정책 이슈*

3.2.1 이슈 생성과정과 텍스트마이닝 분석

세 후보가 맞선 1차 TV 토론 시간 동안 생성

된 트윗을 ‘텍스트마이닝’에 의해 분석한 결과

20만 2,301건으로, 이정희 후보가 우리나라 정부

를 지칭한 발언 ‘남쪽정부’ 관련 트윗이 분당 가

장 높은 트윗 수를 기록했다.

* Trend analysis of social work services

(www.trendup.co.kr), "The tweet spread of 

presidential debate broadcast data", 2012, 

Reconstruction

<Table 2> 1st Create a forum issues

두 번째 TV 토론 역시 토론 시간 중 총 20만

103건의 트윗이 생성되어 국민 관심을 그대로

반영하였다. 이날에는 ‘고소득층’, ‘지하경제 활성

화’, ‘자유토론’, ‘순환출자’ 발언과 관련한 분당

트윗 메시지가 높은 수치를 보였다.

<Table 3> 2nd Create a forum issues

이정희 후보의 사퇴로 마지막 3차 대선후보

TV토론은 그만큼 자유토론 시간이 늘어나 박근

혜 후보와 문재인 후보의 치열한 접전이 펼쳐졌

다. 대선이 사흘 앞으로 다가온 시기였고, 국정

원 여직원 사건으로 더욱 관심이 집중되기도 했

다. 토론 시간 생성된 트윗은 26만 3,782건이다.
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Issues Retweet

Time Issue Time RT's Contents Ran
king

20:42 1,652 “이정희 후보, TV 토론회의
메시… 3

20:58 측근비리 21:00 1,436

“박근혜와 문재인의 서부의
결투를 기대하고 왔더니 뜬
금없이 이정희 후보가 개틀
링 들고와서 총기 난사…”

4

21:02삼성장
학생

21:12 3,008

“박근혜가 토론을 못하는게
문제가 아니라, 그동안 토론
을 하지 않고 살아온게 문
제…”

1

21:35
진보적
정권
교체

21:35 1,016

“오늘 토론 요약…
이정희 : 나는 잃을게 없다.
박근혜 : 나는 읽을게 없다.
문재인 : 나는 낄데가 없다.

5

<표 5> 1차 TV 토론회 인기 리트윗

taken
Last
time

20:20 20:33 20:44 20:59 21:04 21:11 21:20 21:34 21:39 21:52

9,000
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

정치 
입문 
15년

과학
기술
부 

폐지

과학
기술 
발전 
방향

불량
식품

국정
원 녀

반값
등록
금

4대 
중증 
질환

국정
원녀

저 
출산 

고령화
전교조

First
time

20:19 20:33 20:43 20:57 21:03 21:10 21:19 21:32 21:39 21:50

Format
ion
time
issues

19 14 10 14 6 7 9 13 7 11

Number
of

mentions
11 30 22 33 1 11 1 34 2

Pdrk Moon Lee Com

<Table 4> 3rd Create a forum issues

3.2.2 이슈 생성 특징

과거 TV 토론회와 다르게 18대 대통령선거

TV토론회에서는 TV와 트위터가 결합하면서 여

러 가지 이슈를 만들었다. 이슈는 스마트폰의 신

속성과 편리성, 트위터의 확산성 등이 그대로 반

영되어 다음과 같은 특징을 만들었다.

첫째, 이슈는 진보 개혁 성향의 발언이 많았

다. TV 토론회에서 트윗수가 높은 정책 이슈는

1, 2차 토론회에서 통합진보당 이정희 후보가 발

언한 것과 민주통합당 문재인 후보가 2, 3차 토

론회에서 발언한 내용을 포함하면 전체적으로

진보 개혁 성향의 이슈가 65.4% 이상을 차지하

였다.

둘째, 이슈는 발언 횟수와 비례하는 것이 아니

다. TV 토론회에서 트위터 이슈가 되려면 이미

시청자가 알고 있는 평범한 내용(Positive)은 핵

심 키워드와 내용을 반복 거론하면서 강조한다.

이와 다르게 내용이 관심을 끌만한 획기적이거

나 자극적(Negative)인 것은 한 두 차례 핵심 키

워드와 내용을 거론해도 최고 이슈가 될 수 있

었다. 1차 토론회에서 ‘다카키 마사오’가 대표적

인 사례이다.

셋째, 이슈는 선거 기간 사회적 이슈가 그대로

반영되었다. 트위터리안의 관심은 18대 대통령

선거 기간 중에 부각된 이슈와 크게 차이가 없

었다. ‘정권 교체’와 ‘경제 민주화’, ‘보편적 복지

확대’ 등이다. 토론 분야 가운데 이슈를 만들어

내지 못한 것은 1차 토론회 ‘국민 정치권에 대한

불신 해소’, 2차 토론회 청년들의 주요 관심사인

‘일자리 창출과 고용 안정 방안’이다.

넷째, 이슈는 시청 후 즉시 만들어졌다. 18대

대통령 선거 후보 초청 TV 토론회를 보던 많은

트위터리안은 관심 있는 내용이 나오면 즉각 반

응하여 의견을 트윗하였다. 최고 트윗 수를 기록

한 이슈 대부분이 후보자 발언 이후 1분에서 2

분 정도 걸렸다. 예외적으로 1차 토론회 이정희

후보의 ‘남쪽 정부’ 발언은 토론회가 끝나고 난

뒤에까지 계속 논란이 되었다.

다섯째, 다음 이슈를 형성하는 시간이 짧았다.

TV 토론회에서 트위터리안들이 이슈를 만드는

데 11분 정도 걸렸다. 1차 토론회는 19.5분, 2차

토론회는 11.2분, 3차 토론회는 11.1분이 걸렸다.

토론회가 거듭될수록 이슈 형성 시간이 짧아졌

다. 가장 짧은 시간에 후속 이슈가 만들어진 것

은 1차 토론회 ‘삼성 장학생’과 2차 토론회 ‘복지

정책’으로 4분 후에 만들어졌다. 가장 늦은 시간

에 후속 이슈가 만들어진 것은 1차 토론회 ‘권력

형 비리’가 나올 때까지 49분이 걸렸다.

3.3 리트윗으로 살펴본 TV 토론회*

트위터리안들은 18대 대통령선거 TV 토론회

를 보고서 관심 있는 트윗을 중심으로 많은 리

트윗을 하였다. 이를 ‘텍스트마이닝’에 의해 분석

한 결과 리트윗한 것 가운데 세 차례 토론회별

5개의 인기 리트윗을 선정하여 시간대별 이슈와

함께 정리를 하였다.

* Trend analysis of social work services

(www.trendup.co.kr), "The tweet spread of 

presidential debate broadcast data", 2012, 

Reconstruction, Tweet Quote original sentence.
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21:37 1,846 “박근혜 떨어 뜨리기 위한
것.” 2

Issues Retweet

Time Issue Time RT's Contents Ran
king

21:23

학 교
비정규
직 호
봉화

21:23 834

“박근혜 ”저는 비정규직을
대폭 줄이겠습니다.“ ...5분
후... ”문후보는 비정규직 대
폭 줄이는 것이 현실적이라
생각합니까?“ ... 정말 찬란한
정신세계의 소유자임.

4

21:39전두환6억

21:40 883

이정희 : 세금을 내셨습니
까? 박근혜 : 예전에도 답했
지만... 이정희 : 내셨습니까?
박근혜 : 과거의 일이고...
이정희 : 내셨나고요?
박근혜 : 이건 현실정이 없
는...
이정희 : 냈냐고

2

21:46 1,159

이정희 재산은 박근혜의 1/3,
하지만 세금은 이정희가 제
일 많이 냈다.
http://t.coMmFzi

1

21:52마무리
발언

22:01 539

오늘 토론, 문재인 “부자에게
돈쓰면 투자고, 국민에게 돈
쓰면 왜 비용이라 하는가.
새누리와 박후보에게 들려주
고 싶은 얘기다”, 이정희 “대
통령이 세금내지 않으면서,
국민들에게 세금내라고 할
수는 없는 거다”/ 통쾌했습
니다.

5

22:02 864

오늘 토론, 박근혜 후보의 한
계가 여실히 드러났죠. 일단
정책에 대한 이해가 거의 없
고, 공약집 달달 외워서 발언
하다가 추가 질문이 나오면
바로 버퍼링이 걸리면서 동
문서답을 했죠. 박근혜 후보
의 참패입니다

3

<표 6> 2차 TV 토론회 인기 리트윗

Issues Retweet

Time Issue Time RT's Contents Ran
king

20:33
4대
증증
질환

20:23 565

3차토론 KBS에서 시작?
박근혜 후보가 붉은가방 들
고 스튜디오도착... 선거방송
위직원이 제지해도 굳이 가
방을 지킨다. 아무 것도 없
다며? 문재인후보가 그냥 두
라하고 본인이 앵커자리밑으
로 넘겼다. 아무것 없는 가
방을 규정 어겨 지키는 이유
있을텐데? 참 이상하다

4

20:57 반 값
등록금

20:59 956

“박근혜표 반값등록금의 실
체. ”너의 가난을 보여줘!“
등록금을 인하한다는 게 아
니라 빈곤의 서류와 증거들
을 각 대학에서 심사하고 장
학생을 선정하겠다는 것. 지
금도 그런 장학금은 있어.
가난의 증빙서류들을 모으는
그 참담한 과정을 당신이 알
리가 없지.

1

20:59 685 문재인 : 복지는 공평하게 2

<Table 6> Top retweets 2nd TV debate

<표 7> 3차 TV 토론회 인기 리트윗

하고 돈이 많은 사람에게 세
금을 더 받는 것이다. (명
언!!)

21:03불 량
식 품

21:00 596
사학법 반대하는 박근혜 후
보. 여기 있다. 증거.
http://t.co/eCTDzpYS.

3

21:39

과학기
술 발
전 방
향

21:48 546

문재인 후보의 압승입니다.
∧∧ 박근혜 후보는 공약을
외워서 말하는 데에는 매끈
해도. 토론에 들어가면 바로
버퍼링... 문재인 후보는 공
약을 말할 때는 매끄럽지 못
해도 토론 들어가면 매서우
면서도 안정감이 있네요...

5

<Table 5> Top retweets 1st TV debate

<Table 7> Top retweets 3rd TV debate

인기 리트윗은 트윗을 통한 이슈 생성과는 다

른 행태로 나타났다.

첫째, 인기 리트윗은 이슈 생성보다는 주로 토

론회 평가 중심이었다. 둘째, 인기 리트윗은 토

론회가 끝나갈 무렵에 판단한 것들이었다. 대부

분 토론회가 한창 진행한 이후에 트윗을 한 것

이고, 토론회가 끝날 때까지 리트윗은 계속되었

다. 이것은 토론회를 시청한 이후 각자의 판단과

비슷한 내용으로 종합 평가한 트윗을 리트윗한

결과이다.

4. 결론

2012년 18대 대통령선거 TV 토론회는 우리나

라에서 처음으로 SNS가 활용되면서 TV 토론회

의 보완재로서 트위터의 가능성을 보여주었다.

특히, 트위터의 빅데이터를 분석하여 유권자들에

게 트위터에 나타난 여론분석 결과를 보면 방송

과 신문 등 특정 매체가 아니라 트위터리안들이

후보의 발언을 듣고서 트위터에서 직접 트윗하

여 선거 이슈를 만들어 낸 것이다. 종전 선거처

럼 유력 파워 트위터리안에 의존한 것도 아니고,

이슈를 만들겠다는 의도성도 없었다.

이렇게 만들어진 선거 이슈는 의제(Agenda)가

되어서 선거에 대한 관심도를 높였고, 최종 투표

를 할 때 후보자를 선택하는 근거로 작용하였다.

18대 대통령선거 투표율은 75.8%로 17대에 비해

12.8%, 19대 국회의원 선거에 비해 21.6%가 상

승하였다. 연령별로는 20대 68.5%, 30대 70%의

높은 투표율을 보였다. 이는 트위터와 같은 SNS

가 18대 대통령선거에서 20~30대를 비롯한 시민

들의 투표율을 높이는데 일정 부분 기여한 것으

로 풀이된다.
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미래의 선거는 TV토론회를 방영하면서 실시

간으로 트위터 반응과 의견을 자막으로 표시하

거나 빅데이터 결과를 그래프로 나타내서 손쉽

게 여론 동향을 파악하는 행위들이 증가할 것으

로 예상된다. 이는 기존 여론조사와 차별화된 신

뢰도가 형성될 것이다. 각종 선거에서 TV토론회

와 트위터의 결합이 활발해지고, SNS를 통한 선

거 운동이 점차 확대되면서 표집 대상 수가 그

만큼 많아지기 때문이다. 특히, 양 후보자가 근

소한 차이의 지지율을 보일 때는 트위터에 나타

난 여론이 당락에 결정적인 영향을 줄 수 있다.

따라서 향후 각종 선거에서 선거 주체는 선거

이슈를 만드는 트위터의 다양한 사례와 반응을

고려해서 트위터의 장점을 최대한 활용해야 할

것이다.

본 연구의 한계는 양적 측정에 따른 트윗 이

슈 분석에 있어서 허수계정 배제가 문제이다.

또, 급속히 변하는 SNS 트위터 시장의 일부분이

므로 향후 SNS의 패러다임과 신기술 등을 분석

하여 기존 여론조사를 대체할 트위터의 실증적

인 지지도 조사와 표시 방법 등에 대한 보완 연

구가 필요할 것이다.
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