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치과종사자의 직무만족도와 직장-가정갈등 및 이직의도와의 관련성
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<Abstract>

This study had collected 267 Dental Health Care Worker in Busan, Gyeongnam and Ulsan, in order

to investigate work-family conflict, job satisfaction and turnover intention of dental hygienists and find

relationship between these. A survey was conducted from April 8 through April 30, 2013, by using

structured, self-administered questionnaires. The collected data were analyzed with SPSS 12.0 program.

The obtained results were as follows; 1. The average job satisfaction point are 3.32, work-family

conflict point 3.06, and turnover intention point 2.80. 2. The job satisfaction was under the greatest

influence of the Group of Rationality, followed by declination of Work Demand, Working Environment,

Money. 3. The turnover intention was under the greatest influence of the Money, Job of Future. All the

foctors had a positive impact on their turnover intention. That lowering these factors expressed a

positive correlation, the higher the money and job of Future turnover intention.
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Ⅰ. 서론

최근 우리나라의 의료시장은 병원수의 증가와 

더불어 병원 간의 경쟁이 심화되고 있으며 병원 

경영진은 병원의 대형화와 특화에 전력하고 있다.

무한 경쟁의 시장 경제하에서 병원을 보다 효과적

으로 경영하기 위해서 능동적이고 효과적인 보건 

인력 조직개발이 요구된다[1].

병원조직은 병원 경영 이념을 달성하기 위해 각 

구성원이 그 직무를 효과적이고 능률적으로 협동

하여 수행할 수 있도록 하는 체계이다. 그러므로 

병원 구성원들이 목표를 달성하기 위해 효과적으

로 직무를 수행할 수 있는 병원 조직이 설계되고 

유지되어야 한다. 한편 병원조직을 구성하는 요소

는 직무․권한․책임․직위 등이다. 직무는 조직구

성원들에게 각각 분할된 역할이다. 권한은 일정한 

직무를 수행하거나 타인에게 이행하도록 하는데 

필요한 권리이다. 책임은 일정한 직무와 권한을 일

정한 기준에 따라서 수행하여야 할 의무이다. 직위

는 직무와 권한 및 책임이 구체적으로 규정되어 

각 구성원이 개인에게 부여된 조직의 기본적인 단

위를 말한다[2].

대다수의 현대인은 직장과 가정이라는 두 가지 

조직에 속해 있다[3]. 실업자를 제외한 모든 성인 

남녀는 자신의 일을 가지고 있으며, 기혼자의 경우 

보통 분가된 가정에, 미혼자의 경우도 자신의 삶에 

직간접적 영향을 주는 부모/친지라는 가족에 속해

있다. 이 두 조직은 구성원들에게 전혀 다른 역할

을 요구하기 때문에 직장에서 요구되는 역할과 가

정에서 요구되는 역할이 갈등을 일으키는 경우가 

많다. 또한 이 역할 갈등은 양방향 적이다. 즉, 직

장에서의 역할이 가정의 구성원으로서의 역할을 

방해할 수도 있으며 그 반대가 될 수도 있다

[4][5][6]. 직장과 가정의 역할 요구가 상호 양립할 

수 없어서 직장의 일이 가정의 일에 부정적인 영

향을 미치는 것을 직장 가정 간 갈등이라고 정의 

한다[7].

인사조직 분야에서는 일과 생활의 균형에 대비

되는 개념으로 직장-가정갈등을 개념화하고 연구를 

진행하고 있는데. 일과 생활이 적절히 조화를 이루

고 있다는 지각으로서 일과 생활의 균형이 깨지면,

즉 직장-가정갈등의 증가는 이직의도의 증가, 직무 

불만족, 서비스 품질의 저하 등 부정적인 결과로 

이어진다. 따라서 직장-가정 갈등을 해소하기 위한 

다양한 노력이 요구 된다. 직장-가정갈등의 부정적

인 영향을 줄이기 위한 다양한 노력의 하나로 조

직몰입을 연구하였다[8]. 특히 치과위생사는 보건

의료직종 중 근속년수가 가장 짧고[9] 이직률이 높

다[10]. 치과위생사의 이직에는 여러 가지 요인이 

작용하는데 직원의 복지 수준[11] 및 직무에 만족,

직장 및 가정의 갈등이 이직의도에 영향을 미치는 

것으로 알려졌다[12]. Wolf[13]은 직무에 대한 불만

족이 가장 중요한 이직사유가 된다고 하였다. 직무

에 대한 불만이 계속 쌓이게 되면 스트레스가 유

발되어 고혈압, 소화불량 등 신체에 까지 영향을 

미칠 수 있고, 조직성과가 저하될 뿐만 아니라 개

인적으로도 삶의 기쁨을 느낄 수 없어 결국 직업

에 대한 불만이 증가하여 직장을 떠나게 될 것이

다[14].

직무만족은 직무를 수행해 나가는 과정 혹은 직

무의 수행결과에서 느끼는 감정으로 한 개인의 직

무나 직무경험 평가 시에 얻게 되는 유쾌하고 긍

정적인 감정 상태를 말하며[15], 정서적 요인과 환

경적 요인을 포함한 다양한 요인들에 의해 영향을 

받는다. 치과위생사 조직의 효과성을 발휘하기 위

해서는 치과위생사의 직무 및 조직에 관한 태도에 

대해 충분한 이해가 필요하며 치과위생사들의 양

질 의료서비스를 제공하기 위해서는 그들의 근무

환경 개선을 통한 직무만족도를 향상시켜 치과 

병․의원의 경쟁력을 높여나가는 노력이 요구된다

[16].

그 동안 치과위생사의 직무만족도를 측정하여 
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이직의도를 예측하고, 직무만족도와 이직의도와의 

관계를 규명하는 연구들은 일부 이루어졌으나 직

장-가정갈등과 직무만족도, 이직의도간의 관계를 

규명한 연구는 부족한 실정이다. 이에 본 연구에서

는 직장-가정갈등, 직무만족도 및 이직의도의 연관

성을 파악하고 이를 토대로 향후 치과위생사의 이

직의 감소와 직무만족도를 향상시키기 위한 개념

을 정립하는데 필요한 기초자료를 제시하고자 한

다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상

본 연구는 2013년 4월 8일부터 2013년 4월 30일

까지 편의표본추출법에 의해 선정된 부산, 경남,

울산지역 소재의 치과의료기관 소속 종사자를 대

상으로 연구의 목적을 충분히 숙지한 관리자를 통

하여 치과종사자(치과위생사, 치과기공사, 치과조무

사, 치과코디네이터)에게 배포하였으며, 자기기입법

으로 설문에 응답하게 한 후 설문지를 회수하였다.

설문지는 총 280부를 배부하였으며 이 중에서 불

성실한 응답을 한 13부를 제외한 267부가 최종분

석에 사용되었다.

2. 연구도구 및 방법

본 연구는 치과종사자들의 일반적 특성과 직무

만족도, 직장-가정갈등, 이직의도에 대해 미리 작성

된 설문지를 이용하여 연구대상자가 자가보고형 

설문지에 직접 응답하였다. 설문 내용은 직무만족

도 27문항, 직장-가정갈등 6문항, 이직의도 4문항으

로 구성되었다.

1) 인구사회학적 특성

연구대상자의 인구사회학적 특성으로는 연령,

결혼유무, 근무지역, 업무경력, 급여, 담당업무, 이

직의도 및 이직경험 등에 관하여 질문을 하였다.

2) 직무만족도

본 연구의 치과위생사 직무만족도 정도를 측정

하는 설문지는 홍숙선[17]의 연구에서 개발된 설문

지를 수정, 보완하여 사용하였다<Table 1>. 이 척

도는 자율성(6문항), 의사소통(5문항), 근무환경(4문

항), 조직의 합리성(4문항), 보수(3문항), 직업의 장

래성(3문항), 업무요구량(2문항)으로 구성되어 있고,

각 문항은 치과위생사의 업무를 수행 시 느끼는 

직무만족도를 "전혀 그렇지 않다"를 1점으로 "매우 

그렇다"를 5점으로 표시하여 처리하였고, 부정적인 

의미를 내포하는 문항은 역환산 처리하였다. 직무

만족도의 전체는 5점으로 갈수록 직무만족도가 높

음을 나타내고, 신뢰도를 측정한 Cronbach' Alpha

값은 0.811로 나타났다.

3) 직장-가정갈등

직장-가정갈등은 직장과 가정 두 생활영역에서

의 역할압력이 여러 가지 이유로 상호양립 할 수 

없는 경우에 발생하는 역할 간 갈등의 한 형태이

다. 본 연구에서는 직장-가정갈등을 직장과 가정에

서 일어나는 역할 요구를 상호양립 시키기 어려울 

때 일어나는 역할 간 갈등으로 정의 하고 Gutek

et al[18], Greenhaus[19]가 개발하고 연구에 사용

한 6개의 문항을 수정 보완하여 사용하였다<Table

2>. 각 문항은 직장가정 갈등의 정도의 따라 "전혀 

그렇지 않다"를 1점으로 "매우 그렇다"를 5점으로 

표시하여 처리하였고, 부정적인 의미를 내포하는 

문항은 역환산 처리하였다. 직장-가정갈등의 전체

는 5점으로 갈수록 갈등의 정도가 높음을 나타내

고, 신뢰도를 측정한 Cronbach' Alpha값은 0.877로 

나타났다.
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<Table 1> Reaserch Contents of Job Satisfaction

Job Satisfaction
1. I am satisfied with the remuneration being.
2. Our dental organization is systematically
3. Our dentist is well equipped safety.
4. My job is likely to develop in the future, with the extension of the scope of work.
5. Me the authority to decide the important work.
6. The dentist I work for the recognition and trust.
7. I can talk easily when you have difficulty co-worker or your boss.
8. I have a deep interest and affection for the patient to.
9. Our dentist is well equipped with amenities.
10. I want this organization will continue to work.
11. I am currently getting remuneration is high compared to other dental
12. I can adjust themselves on the mission.
13. Time and opportunity to discuss with the dentist and patient care issues.
14. I shall be consulted when it comes to routine problems with colleagues or business.
15. I am interested to listen to the appeal of the patient or guardian.
16. If you feel tired due to excessive workload.
17. Satisfaction for the dental work procedures and methods.
18. We are devoting a lot of effort into the dental staff welfare
19. Care from the dentist to work, I decided to receive encouragement and instruction, sometimes
20. I reflected in the planning and evaluation of the results of the work performed with colleagues.
21. Given enough time to complete my work
22. Our dental operating policy is reasonable
23. Dentistry is the time to invest in the development of my work schedule
24. About my job in the future socio-economic outlook is bright
25. I goes well with colleagues after work.
26. I think it is important to understand the patient's feeling of sympathy
27. The the daily jeophaeya the number of patients is too much

<Table 2> Reaserch Contents of Work-Family Conflict

Work-Family Conflict
1. I'm too tired after work, you can not do the things I want to do at home.
2. Has taken the amount of time spent with family and friends because I work days.
3. My family is intent related work and at home I do not like that.
4. Personal interest in not being able to work because there is much work to be done in the workplace.
5. Are struggling to appropriately allocated time for both work life and family life.
6. What you need to do at work and at home is the lack of time to grow.
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4) 이직의도

본 연구의 치과위생사의 이직의도는 조직 구성

원으로서의 자격을 포기하고 근무하는 조직을 떠

나려는 의도를 정의하며, 이직의도의 정도를 측정

하는 설문지는 Lum et al[20]가 개발된 설문지를 

수정, 보완하여 사용하였다<Table 3>.

각 문항은 이직의도의 정도에 따라 "전혀 그렇지 

않다"를 1점으로 "매우 그렇다"를 5점으로 표시하여 

처리하였고, 부정적인 의미를 내포하는 문항은 역환

산 처리하였다. 직무만족도의 전체는 5점으로 갈수

록 직무만족도가 높음을 나타내고, 신뢰도를 측정한 

Cronbach' Alpha값은 0.723으로 나타났다.

<Table 3> Reaserch Contents of Turnover Intention

Turnover Intention
1. I can be turnover in the field of maintenance of 
the current level jundamyeon
2. If you can start all over again, I will not work in 
this field.
3. Wanting to leave my current job.
4. I plan to leave as soon as possible, the current job.

3. 통계분석

수집된 자료는 SPSS for windows version 12.0

을 이용하여 분석하였다. 연구대상자의 일반적 특

성에 대해서 빈도 및 백분율을 산출하여 분석하였

다. 직무만족도, 직장-가정갈등 및 이직의도에 대해 

평균과 표준편차의 기술통계량을 구하였고, 인구사

회학적 특성에 따른 직무만족도, 직장-가정갈등, 이

직의도의 차이는 t-test, 분산분석(ANOVA)을 사용

하였다. 직무만족도, 직장-가정갈등과 이직의도의 

상관관계를 파악하기 위해 Pearson's의 상관관계계

수와 선형회귀분석 중 단계적 다중회귀분석을 실

시하였다.

Ⅲ. 연구결과

1. 연구대상의 인구사회학적 특성

연구대상자의 인구사회학적 특성을 살펴보면 다

음과 같다<Table 4>. 연령은 25세 이하가 115명 

43.1%로 가장 많았고, 미혼이 219명 82%, 부산지

역 근무자가 191명 71.5%, 근무 직종은 치과위생사

가 214명 80.1%, 근무경력은 1-3년이 76명 28.5%,

월 급여는 100-150만원이 111명 41.6%, 주 업무는 

진료 및 예방업무가 165명 61.8%로 조사되었다. 또

한 40.1% 107명은 이직할 의사가 있는 것으로 나

타났고 조사대상자의 32.6% 87명은 실제로 이직한 

경험이 있다고 응답하였다.

<Table 4> General characteristics of study subjects

Variables N %
Age

<=25 115 43.1
26-30 104 38.9
31<= 48 18

Married Married 48 18
Non-Married 219 82

Area
Busan 191 71.5
Ulsan 29 10.9
Gyeongnam 47 17.6

Status
Dental Hygienist  214 80.1
Dental Technician 14 5.3
Nurse's Aide 18 6.7
The rest 21 7.9

Tenure
(year)

<=1 66 24.7
1-3 76 28.5
4-7 73 27.3
7<= 52 19.5

Salary per month
(10,000won)

100-150 111 41.6
150-200 97 36.3
200<= 59 22.1

Major Job
Treatment/Prevent 165 61.8
Counselling 59 22.1
Administration 43 16.1

Turnover Intention Yes 107 40.1
No 160 59.9

Turnover 
Experience

Yes 87 32.6
No 180 67.4

Total 267 100.0
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2. 직무만족도, 직장-가정갈등, 이직의도

직무만족도의 정도는 3.23, 직장-가정갈등의 정

도는 3.06, 이직의도의 정도는 2.80으로 조사되었

다. 직무만족도의 하부 요인별로 살펴보면 업무요

구량 3.67, 의사소통 3.64, 직업의 장래성 3.49, 근

무환경 3.16, 자율성 2.99, 조직의 합리성 2.87, 보

수 2.77의 순으로 나타났고 보수요인이 직무만족도 

요인 중 가장 낮게 조사되었다<Table 5>.

<Table 5> Work-Family Conflic, Job Satisfaction,
Turnover Intention of Subterritory

Variables Subterritory Mean±SD

Job Satisfaction

Work Demand 3.67±0.68
Communication 3.64±0.50
Job of Future 3.49±0.56
Working Environment 3.16±0.63
Autonomy 2.99±0.59
Group of Rationality 2.87±0.62
Money 2.77±0.66
Total 3.23±0.33

Autonomy 2.99±0.59
Turnover Intention 2.80±0.66

3. 인구사회학 특성에 따른 직무만족도, 직장-가
정갈등 및 이직의도 분석

연구대상자의 인구사회학적 특성에 따른 직무만

족도, 직장-가정갈등 및 이직의도와의 집단 간 차

이는 <Table 6>에서 제시하였다.

직무만족도를 연령 기준으로 살펴보면 25세 이

하가 3.16, 25-30세가 3.22, 31세 이상이 3.38로 나

타나 연령이 높을수록 직무만족도가 높았으며 통

계적으로 유의성이 있었다. 월급여의 기준으로 살

펴보면 100-150만원이 3.18, 150-200만원이 3.17,

200만원 이상이 3.41로 나타났으며 월급여의 수준

이 200만원 이상일 때 직무에 대한 만족도가 높은 

것으로 나타났으며, 통계적으로 유의성이 있었다.

본인의 주된 업무에 따른 분석에서는 상담업무에 

종사자가 3.37로 가장 높았으며, 행정업무가 3.30,

진료 및 예방처치업무 3.15의 순으로 나타났으며 

통계적으로 유의성이 있었다.

직장-가정갈등에서는 연령을 기준으로 살펴보면 

25세 이하가 3.15, 25-30세가 3.00, 31세 이상이 

2.98의 연령이 낮을수록 직장-가정갈등이 높게 나

타났으나 통계적 유의성은 없었다. 이직의도를 연

령 기준으로 살펴보면 25세 이하가 2.74, 25-30세가 

2.79, 31세 이상이 2.96로 나타나 연령이 높을수록 

이직의도가 높았으며 통계적으로 유의성은 없었다.

4. 직무만족도 요인과 직장-가정갈등 및 이직의
도와의 상관관계

직무만족도 요인과 직장-가정갈등 및 이직의도

와의 상관관계는<Table 7>과 같이 나왔다.

5. 직무만족 요인이 직장-가정갈등에 미치는 영
향

각 직무만족 요인들이 직장-가정갈등에 미치는 

영향을 알아보기 위하여 직무만족 요인을 독립변

수로 직장-가정갈등을 종속변수로 하여 다중회귀분

석을 실시한 결과 직장-가정갈등에 영향을 미치는 

변수는 조직의 합리성, 업무요구량, 근무환경, 보수 

순으로 유의한 설명력을 가지고 있는 것으로 나타

났으며, 설명력은 48.1%였다<Table 8>. 직무만족 

요인 중 자율성, 의사소통, 직업의 장래성 요인은 

직장-가정갈등을 예측하는데 유의한 설명력을 제공

하지 않는 것으로 나타났다. Durbin-Watson은 

1.672로 기준값이 2에 매우근접하고 0 또는 4에 가

깝지 않기 때문에 잔차들 간에 상관관계가 없는 

것으로 판단된다. 이에 회귀모형이 적합하다고 해

석할 수 있다.

6. 직무만족도 요인이 이직의도에 미치는 요인
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각 직무만족 요인들이 이직의도에 미치는 영향

을 알아보기 위하여 직무만족 요인을 독립변수로 

이직의도를 종속변수로 하여 다중회귀분석을 실시

한 결과 이직의도에 영향을 미치는 변수는 보수,

직업의 장래성 순으로 유의한 설명력을 가지고 있

는 것으로 나타났으며, 설명력은 27.5%였다<Table

9>. 직무만족 요인 중 자율성, 의사소통, 근무환경,

업무요구량, 조직의 합리성 요인은 이직의도를 예

측하는 데 유의한 설명력을 제공하지 않는 것으로 

나타났다. Durbin-Watson은 1.637로 기준값이 2에 

매우근접하고 0 또는 4에 가깝지 않기 때문에 잔

차들 간에 상관관계가 없는 것으로 판단된다. 이에 

회귀모형이 적합하다고 해석할 수 있다.

<Table 6-1> Level of Job Satisfaction, Work-Family Conflict, Turnover Intention on each quality

Job Satisfaction
Autonomy Communication Working Environment Work Demand 

Mean±SD t or F/P Mean±SD t or F/P Mean±SD t or F/P Mean±SD t or F/P

Age
<=25 2.73±0.46

36.158
(0.000**)

3.64±0.50
0.236
(0.790)

3.23±0.62
1.719
(0.181)

3.67±0.71
0.012
(0.988)26-30 3.05±0.53 3.61±0.49 3.07±0.61 3.67±0.70

31<= 3.48±0.62 3.67±0.52 3.15±0.71 3.65±0.58

Married Married 3.31±0.59 4.176
(0.000**)

3.60±0.45 -0.624
(0.533)

3.01±0.66 -1.808
(0.072)

3.75±0.65 0.886
(0.376)Non-Married 2.93±0.57 3.65±0.52 3.19±0.63 3.65±0.69

Area
Busan 3.04±0.60

2.437
(0.089)

3.67±0.49
5.293

(0.006**)
3.14±0.67

3.576
(0.029*)

3.71±0.70
1.954
(0.144)Ulsan 2.92±0.45 3.35±0.47 3.44±0.56 3.48±0.64

Gyeongnam 2.84±0.60 3.68±0.51 3.06±0.47 3.58±0.61

Status

Dental Hygienist 2.99±0.59
1.148

(0.330)

3.65±0.50
1.191
(0.313)

3.13±0.62
0.617
(0.604)

3.68±0.65
1.350
(0.259)

Dental Technician 3.02±0.54 3.47±0.56 3.14±0.73 3.39±0.81
Nurse's Aide 3.20±0.56 3.50±0.51 3.26±0.73 3.55±0.74
The rest 2.85±0.55 3.70±0.41 3.30±0.61 3.83±0.85

Tenure
(year)

<=1 2.67±0.51
22.554

(0.000**)

3.63±0.54
0.222
(0.881)

3.42±0.57
5.558

(0.001**)

3.61±0.78
0.546
(0.652)

1-3 2.86±0.43 3.60±0.46 3.11±0.60 3.75±0.64
4-7 3.10±0.53 3.64±0.50 3.03±0.58 3.63±0.69
7<= 3.43±0.65 3.68±0.51 3.06±0.74 3.67±0.60

Salary
per month
(10,000won)

100-150 2.71±0.49
58.798

(0.000**)
3.57±0.49

3.423
(0.034*)

3.34±0.61
10.077

(0.000**)
3.64±0.77

0.371
(0.691)150-200 2.96±0.46 3.63±0.52 2.96±0.55 3.65±0.64

200<= 3.57±0.53 3.78±0.47 3.13±0.71 3.73±0.56

Major Job
Treatment/Prevent 2.82±0.50

23.176
(0.000**)

3.57±0.51
4.179

(0.016*)
3.12±0.63

0.552
(0.576)

3.66±0.67
0.091
(0.913)Counseling 3.37±0.64 3.74±0.48 3.20±0.61 3.65±0.71

Administration 3.13±0.55 3.76±0.45 3.22±0.69 3.70±0.71
Total 3.04±0.54 3.62±0.49 3.16±0.63 3.64±0.68
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<Table 6-2> Level of Job Satisfaction, Work-Family Conflict, Turnover Intention on each quality

Job Satisfaction
Money Group of  Rationality Job of Future Total

Mean±SD t or F/P Mean±SD t or F/P Mean±SD t or F/P Mean±SD t or F/P

Age
<=25 2.62±0.65

15.947
(0.000**)

2.76±0.58
4.218

(0.016*)
3.48±0.52

0.417
(0.660)

3.16±0.26
7.540

(0.001**)26-30 2.73±0.55 2.90±0.59 3.53±0.56 3.22±0.31
31<= 3.22±0.68 3.06±0.73 3.44±0.64 3.38±0.45

Married Married 3.05±0.70 3.249
(0.001**)

3.05±0.63 2.116
(0.035*)

3.34±0.61 -2.157
(0.032*)

3.30±0.40 1.382
(0.172)Non-Married 2.71±0.64 2.84±0.62 3.53±0.55 3.21±0.31

Area
Busan 2.76±0.69

0.054
(0.948)

2.91±0.62
1.536
(0.217)

3.49±0.58
1.157

(0.316)
3.25±0.34

1.353
(0.260)Ulsan 2.79±0.64 2.85±0.85 3.62±0.49 3.21±0.24

Gyeongnam 2.79±0.52 2.73±0.64 3.41±0.50 3.16±0.33

Status

Dental Hygienist 2.75±0.66
3.522

(0.016*)

2.89±0.62
3.341

(0.020*)

3.50±0.55
0.381

(0.767)

3.23±0.33
0.799
(0.496)

Dental Technician 2.95±0.67 3.00±0.59 3.38±0.62 3.19±0.40
Nurse's Aide 3.16±0.55 3.03±0.59 3.57±0.60 3.32±0.40
The rest 2.53±0.53 2.49±0.60 3.44±0.56 3.16±0.28

Tenure
(year)

<=1 2.80±0.69
4.311

(0.005**)

2.88±0.63
2.883

(0.036*)

3.69±0.52
5.102

(0.002**)

3.24±0.27
3.539

(0.015*)
1-3 2.63±0.56 2.71±0.50 3.33±0.47 3.14±0.25
4-7 2.70±0.70 2.94±0.65 3.52±0.56 3.22±0.36
7<= 3.03±0.62 3.00±0.69 3.46±0.66 3.33±0.33

Salary
per month
(10,000won)

100-150 2.65±0.68
11.668

(0.000**)
2.79±0.62

2.121
(0.122)

3.53±0.55
1.726

(0.180)
3.18±0.27

12.760
(0.000**)150-200 2.69±0.55 2.90±0.55 3.41±0.53 3.17±0.32

200<= 3.12±0.66 2.99±0.72 3.57±0.61 3.41±0.40

Major Job
Treatment/Prevent 2.62±0.63

13.191
(0.000**)

2.84±0.59
0.696
(0.499)

3.45±0.54
1.519

(0.221)
3.15±0.28

10.942
(0.000**)Counseling 3.09±0.62 2.96±0.71 3.59±0.61 3.37±0.39

Administration 2.91±0.63 2.86±0.64 3.54±0.55 3.30±0.34
Total 2.83±0.62 2.88±0.63 3.49±0.56 3.24±0.33
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<Table 6-3> Level of Job Satisfaction, Work-Family Conflict, Turnover Intention on each quality
Work-Family Conflict Turnover Intention

Mean±SD t or F/P Mean±SD t or F/P

Age
<=25 3.15±0.82 1.326

(0.267)
2.74±0.61 1.899

(0.152)26-30 3.00±0.76 2.79±0.70
31<= 2.98±0.76 2.96±0.69

Married Married 3.01±0.79 -0.571
(0.568)

2.83±0.69 0.322
(0.748)Non-Married 3.08±0.79 2.80±0.66

Area
Busan 3.07±0.84 0.011

(0.989)
2.72±0.63 7.454

(0.001**)Ulsan 3.05±0.69 3.22±0.73
Gyeongnam 3.05±0.59 2.85±0.64

Status
Dental Hygienist  3.02±0.78

2.952
(0.033*)

2.80±0.66
1.362

(0.255)
Dental Technician 3.16±0.85 3.00±0.84
Nurse's Aide 2.91±0.64 2.94±0.61
The rest 3.53±0.78 2.59±0.58

Tenure
(year)

<=1 3.23±0.80
2.123

(0.098)

3.00±0.64
4.042

(0.008**)
1-3 3.10±0.78 2.64±0.61
4-7 2.92±0.78 2.74±0.65
7<= 2.97±0.76 2.87±0.73

Salary
per month
(10,000won)

100-150 3.26±0.82 6.657
(0.002**)

2.79±0.69 0.317
(0.728)150-200 2.89±0.71 2.77±0.58

200<= 2.96±0.78 2.86±0.74

Major Job
Treatment/Prevent 3.07±0.78 0.214

(0.807)
2.74±0.61 3.493

(0.032*)Counseling 3.00±0.81 3.00±0.72
Administration 3.10±0.80 2.77±0.72

Total 3.06±0.76 2.83±0.66
** : p<0.01, * : p<0.05

<Table 7> Correlation Result

Au Co WE WD Mo GR JF WFC TI
Autonomy 1.000
Communication 0.369** 1.000
Working Environment 0.136* 0.187** 1.000
Work Demand 0.100 0.201** 0.192** 1.000
Money 0.433** 0.151* 0.294** -0.134* 1.000
Group of Rationality 0.282** 0.132* 0.050 -0.270** 0.356** 1.000
Job of Future 0.271** 0.394** 0.382** 0.191** 0.200** 0.197** 1.000
Work-Family Conflict -0.115 -0.016 0.248** 0.480** -0.292** -0.539** 0.044 1.000
Turnover Intention 0.281** 0.136 0.300** -0.079 0.474** 0.251** 0.313** -0.229** 1.000

 ** : p<0.01, * : p<0.05
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<Table 8> Accounting Analysis of Factors Job Satisfaction, Work-Family Conflic

B SE β t p
Group of Rationality -0.515 0.062 -0.407 -8.300 0.000**
Work Demand 0.339 0.055 0.294 6.175 0.000**
Working Environment 0.329 0.059 0.266 5.544 0.000**
Money -0.222 0.060 -0.185 -3.693 0.000**
F = 60.664, R² = 0.481 Durbin-Watson = 1.672

** : p<0.01, * : p<0.05

<Table 9> Accounting Analysis of Factors Job Satisfaction, Turnover Intention

B SE β t p
Money 0.433 0.054 0.429 8.018 0.000**
Job of Future 0.269 0.063 0.228 4.257 0.000**
F = 50.006, R² = 0.275 Durbin-Watson = 1.637

** : p<0.01, * : p<0.05

Ⅳ. 고찰

정보화, 서비스화의 진전으로 전통적인 제조업

의 비중은 지속적으로 감소하는 반면 서비스관련 

산업의 비중이 증대하고 있으며 이에 따라 직업 

세계의 판도 역시 서비스관련 직업을 중심으로 재

편되고 있다. 또한 급변하는 사회 환경과 점차 다

양해지는 인간의 욕구는 체계적이고 전문적인 서

비스를 요구하고 있는 동시에 어느 정도의 사회적 

지위와 보상을 보장해 주는 것으로 인식되고 있는 

전문적이 직업선택의 주요요건 중 하나가 되면서 

오늘날 많은 직업들은 전문성을 확립 또는 강화하

기 위하여 노력하고 있다. 오늘날 가정은 라이프스

타일의 변화와 가족형태의 변화, 여성들의 경제참

여에 의한 노동력 구성의 변화, 조직구성원의 태도 

및 가치관의 변화 등의 사회 환경 변화에 따라서 

가정생활 및 개인적 생활의 중요성이 부각되고 있

다. 이러한 변화는 가정일 보다는 직장 일에 대하

여 더 큰 가치를 부여하던 과거와 다르게 최근에

는 가정생활과 직장생활을 양립시켜야 하는 다중

역할의 책임이 두드러지게 나타나고 있다. 이에 본 

연구는 치과위생사의 직장-가정갈등의 정도에 따라 

직무만족도와 이직의도에 영향을 미치는 요인을 

확인하여 이직의 중요한 전조증후인 이직의도를 

잘 파악하고 관리함으로써 구강보건인력의 효율적

인 관리를 위한 기초자료를 제공하고자 시행되었

다. 본 연구의 분석 결과를 요약해 보면 다음과 같

다.

본 연구에서 연구대상자의 직장-가정갈등의 평

균치는 3.06으로 조사되었으며 직장-가정갈등이 높

은 집단은 25세 이하와 1년 미만의 근무경력으로 

이는 처음 치과의료기관에 취직하여 진료에 관하

여 새로운 것을 배우기 위해 퇴근 후 치과 내 자

체 교육 활동이 많아 가정에서의 일을 성실히 할 

수 없기 때문으로 사료되며, 주 업무 중 가장 높은 

집단은 행정업무 3.10이며, 이는 진료와 상담업무

는 진료시간 내 모든 활동이 마감이 되지만 행정

업무는 모든 진료업무가 끝난 후 행정업무가 시작

이 되는 결과라 생각된다.

본 연구에서는 연구대상자가 느끼는 직무에 대

한 만족도의 평균치는 3.23으로 조사되었으며 치과

위생사의 직무만족도와 관련된 기존 연구인 강부



Analysis of the Job Satisfaction, Work-Family Conflict and Turnover Intention of Dental Health Care Worker

- 201 -

월[21]의 2.93, 정정옥과 송귀숙[22]의 2.99 보다 높

게 나타났으나 치과위생사의 직무만족도는 보통인 

적으로 보여진다. 직무만족도의 하부 요인별로 살

펴보면 업무요구량 3.67, 의사소통 3.64, 직업의 장

래성 3.49, 근무환경 3.16, 자율성 2.99, 조직의 합

리성 2.87, 보수 2.77의 순으로 나타났고 대구지역 

치과위생사의 직무만족도를 조사한 홍숙선[17]의 

연구에서도 보수요인이 2.64로 가장 낮게 나타나 

본 연구와 동일한 결과를 보였다. 이러한 결과는 

치과위생사라는 구강보건 전문가로서의 직업적 긍

지에 비해 적절한 보수체계가 마련되지 않은 것을 

시사한다. 전체적으로 직무만족도가 높은 집단은 

250만원 이상 집단으로 직무만족도 하부 요인 중 

근무환경, 조직의 합리성, 직업의 장래성 요인을 

제외한 전 부분에서 가장 높은 것으로 조사되었다.

이는 고액연봉자의 경우 전체적인 치과경영 관리

를 담당하며 많은 업무량에도 불구하고 치과조직 

내에서 비교적 자율성을 누릴 수 있기 때문으로 

사료되며, 직무만족도 하부 요인 중 보수요인을 살

펴보면 가장 낮은 집단이 25세 이하로 치과 조직 

내 핵심인력 계층으로 과도한 업무량에 비해 개발

지원은 낮으며 이에 따른 상대적인 보수의 책정에 

불만을 지니고 있는 것으로 사료되며, 이로 인해 

이직의도의 증대로 이어지는 것으로 추정된다.

본 연구의 이직의도는 2.80으로 치과위생사의 

이직의도와 관련된 기존 연구인 윤미숙 등[23]의 

3.23, 강옥희[24]의 3.10 보다 낮게 나타났는데, 이

는 최근 들어 대학 졸업생들의 취업률 감소와 청

년층의 실업률 증대로 인해 이직 후 재취업에 대

한 불안감과 관련이 있는 것으로 생각된다. 이직의

도가 가장 강한 집단은 임상경력 1년 미만으로 치

과위생사로 업무에 대해 능숙하지는 않지만 일선 

치과의료기관에서는 직원 채용 시 급여에 대한 부

담감이 적은 게 원인인 것으로 사료된다.

본 연구의 한계점으로는 조사대상자가 부산, 경

남, 울산의 일부 치과위생사를 대상으로 편의표본

추출법에 의해 선정된 관계로 치과위생사 전체를 

대표하는 표본이 아니라는 점을 둘 수 있다. 이는 

앞으로 대표성 있는 표본추출을 통한 체계적인 연

구를 통해 보완되어야 할 것이다. 이러한 한계점에

도 불구하고 치과의료기관의 경영과 인적관리 입

장에서 치과위생사의 직장-가정갈등과 직무만족도 

및 이직의도간의 상관성을 규명한 본 연구가 임상 

치과위생사의 이직률 감소를 위한 인사관리 방안

으로 직장-가정갈등 및 직무만족의 개념을 제안하

는데 필요한 기초자료로 도움이 되리라 생각한다.

향후 다양한 조직에 종사하는 치과위생사를 대상

으로 직무만족도에 영향을 주는 설명력 높은 변인

을 찾아내는 연구가 필요하며, 또한 치과위생사와 

함께 치과인력 구성원의 직무만족도 및 이직의도

에 영향을 미치는 요인에 관한 비교연구가 수행되

어야 할 것으로 사료된다.

Ⅴ. 결론

부산, 경남 및 울산지역 소재 치과병의원에 근

무하는 267명의 치과종사자를 대상으로 직장-가정

갈등, 직무만족도 및 이직의도에 관한 상관관계를 

조사한 본 연구에서 얻은 결론은 다음과 같다.

1. 치과위생사가 느끼는 직무만족도는 3.32, 직

장-가정갈등은 3.06, 이직의도는 2.80으로 조사되었

다.

2. 직무만족도 하부영역 중 조직의 합리성이 직

장-가정갈등에 가장 큰 영향을 미쳤고, 업무요구량,

근무환경, 보수의 순으로 직장-가정갈등에 영향을 

미치는 것으로 조사되었으며, 업무요구량과 근무환

경은 양의 상관관계를 조직의 합리성과 보수 요인

은 음의 상관관계를 나타냈다.

3. 직무만족도 하부영역 중 보수, 직업의 장래성

의 순으로 이직의도에 영향을 미쳤고, 이들 요인은 

양의 상관관계를 나타내어 보수와 직업의 장래성

이 높을수록 이직의도는 낮아지는 것으로 조사되
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었다.

본 연구 결과 부산, 울산 및 경남지역의 치과 

병의원에 근무하는 치과위생사들의 직장-가정갈등

에 영향을 미치는 변인은 조직의 합리성, 업무요구

량, 근무환경, 보수로 나타났고, 이직의도에 영향을 

미치는 요인은 보수, 직업의 장래성으로 나타난 결

과를 볼 때 병원 관리 입장에서 직장-가정갈등 및 

이직의도를 낮추고 직무만족도를 높이기 위해서는 

치과의료 기관 내에서의 활발한 의사소통을 통한 

갈등요인을 제거하는 것이 필요하다고 사료된다.

이를 위해 치과경영자 측은 직원과 함께 문제 해

결을 위한 토론 및 상담, 직원의 창의성과 근로의

욕 고양을 위한 제안제도 등의 구체적이고 유기적

인 관리시스템이 있어야 할 것이고, 치과위생사들

은 자신의 육체적, 정신적 건강유지를 위해 꾸준한 

자기개발과 구강보건 전문인으로서의 자질향상을 

위한 부단한 노력이 필요하다고 생각된다.
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