
J Korea Industr Inf Syst Res Volume 18 Number 3

http://dx.doi.org/10.9723/jksiis.2013.18.3.057

- 57 -

웹 개발자에게 요구되는 지식과 스킬에
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요 약 기존의 많은 연구자들이 프로그래머, 시스템분석가, 그리고 IT 관리자와 같은 정보인력
에게 요구되는 지식과 스킬에 대하여 조사하고 연구하였다. 이러한 연구결과가 급변하는 정보기술
에 대한 이해를 도왔을 뿐만 아니라, 정보기술관련 종사자들이 경력을 준비하는데 있어서도 도움
을 주었다. 하지만, 웹 개발자와 같은 새로운 직업에 대해서는 거의 연구가 이루어지지 않았다. 본
연구는 인터넷에 게재된 구인광고를 수집하여 분석함으로써 웹 개발자에게 요구되는 지식과 스킬
을 살펴보았다. 웹 개발에 대한 구체적인 기술적(technical) 요구사항은 Java나 JSP와 같은 프로그
래밍 언어와 데이터베이스, 인터넷/웹에 관한 지식/스킬이었다. 비즈니스(business) 영역에서는 프
로젝트 관리와 관련한 지식/스킬과 일반적인 관리능력이 주로 요구되었고, 시스템(system) 영역에
서는 개발에 관한 지식/스킬이 높게 요구되었고, 정보기술에 대한 보편적인 지식도 요구되었다. 연
구의 결과는 웹 개발에 필요한 다양한 지식과 스킬을 이해하는데 도움을 줄 것으로 기대한다.

핵심주제어 : 웹 개발자, 지식, 스킬, 구인광고, 내용분석

Abstract Many researchers have investigated and studied on the knowledge and skills
required for IT workforce, such as programmers, systems analysts, and IT managers. The
results of these studies helped us not only to understand the changes of IT trends and to
prepare IT workers for their future careers. But, the web developer, which is a newly
evolving job title, has little been studied. This research is intended to look into the knowledge
and skills for web developers by collecting and analyzing the job advertisements posted the
commercial job boards in the Internet. The specific technical requirements for Web developers
are programming languages knowledge/skills such as Java and JSP, database, and
Internet/Web. Knowledge/skills for general development and knowledge on information
technology are required in System section. The results of this research is expected to help us
understand the knowledge and skills related to web development.

Key Words : Web developer, Knowledge, Skill, Job ads, Content analysis

1. 서 론*
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군사적인 목적으로 제한된 사람들이 사용하였다. 하지

만, 인터넷에 사용자 편의성과 접근성이 강화되면서

전자상거래나 소셜 네트워크와 같은 기능이 가능하게

되었고, 오늘날과 같은 놀라운 발전이 가능하였다

(Laudon과 Laudon, 2013). 인터넷의 획기적인 변화는

웹 서비스가 추가되었기 때문이라고 볼 수 있다. 웹은

인터넷이라는 컴퓨터 통신망에서 가장 널리 사용되고
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있는 정보전달 방법으로서 하이퍼텍스트형식으로 표

현되어 다양한 정보를 효과적으로 검색할 수 있도록

해주는 기술이다. 웹은 텔넷(Telnet), FTP, E-mail, 고

퍼(Gopher), Archie와 같은 개별적인 서비스를 동시에

지원하기 때문에, 마치 웹이 인터넷의 전부인 것처럼

생각하는 사람들이 많고, 가장 보편적으로 사용되고

있고 지속적으로 성장할 것으로 전망되고 있다. 이러

한 웹은 사용자가 웹브라우저를 실행시키는 것만으로

웹 서비스를 이용할 수 있기 때문에 많은 사람들을

끌어들일 수 있는 요인이 된다. 인터넷의 급속한 보급

과 사용자의 증가로 인터넷 서비스의 하나인 웹 중요

성이 크게 대두되고, 이 흐름의 일환으로 여러 종류의

컴퓨터 응용이 쏟아져 나오고 있다(유상준 등, 2009).

웹은 여러 영역에서 복잡하고 다양한 애플리케이션

과 정보를 전달하는 수단으로 사용되고 있다. 이러한

웹 애플리케이션의 개발은 전통적인 애플리케이션이

나 정보시스템의 개발과는 전혀 다른 특징을 가지고

있다(Laudon과 Laudon, 2013). 이러한 웹에서의 서비

스와 애플리케이션을 개발하는 일이 중요해 짐에 따

라 필요한 지식과 스킬을 보유한 웹 개발자를 확보하

는 것도 매우 중요한 일이 되었다.

따라서 본 연구는 웹 개발자의 개념을 새롭게 정의

하고, 기업에서 요구하는 지식과 스킬을 살펴보고자

한다. 웹 개발자를 충원하려는 인터넷 구인광고를 수

집한 후 분석하여 기업에서 요구하는 지식과 스킬을

조사하고 분석하여 웹 개발과 관련된 추세를 이해하

고, 웹 개발자가 되려는 사람들에게 준비해야 할 사항

들을 제시하고자 한다. 본 연구의 결과는 산업현장에

서 요구되는 지식과 스킬을 정확하게 이해함으로써

구직자와 구인자 사이의 정보격차를 줄일 수 있고, IT

교육과 훈련에 있어서 중요한 기초자료를 제공할 것

으로 기대된다.

2. 이론적 배경

2.1 웹 개발자의 개념

웹 개발자는 HTTP 프로토콜을 커뮤니케이션 매체

로 사용하는 웹 페이지, 웹 사이트 등 WWW(World

Wide Web) 기반의 소프트웨어 개발자 또는 소프트웨

어 엔지니어를 말한다(Laudon과 Laudon, 2013). 좁은

의미로는 인터넷 사이트가 사용자들이 이용할 수 있

도록 프로그래밍을 해주는 역할을 담당하지만, 넓은

의미로는 인터넷 서버를 관리하고 서버 시스템 기반

의 프로그래밍을 하는 사람까지 확대될 수 있다. 이러

한 웹 개발자들 중 대부분은 웹 디자인, 정보설계, 사

용자 인터페이스 설계, 프로젝트 매니지먼트, 웹 서버

및 데이터베이스 관리, 웹 페이지 코딩 및 프로그래밍

관련 스킬을 가지고 있어야 한다는 것이 보편적인 인

식이다.

웹 개발자는 전문성을 기준으로, 크게 front-end와

back-end로 분류할 수 있다. 주로 front-end 개발자들

은 주로 사용자에게 보이는 client-side 프로그래밍을

한다. 이는 HTML, CSS, Javascript(또는 Ajax), JSP,

PHP, ASP 등과 같은 프로그래밍언어를 이용한 코딩

과 간단한 이미지 작업까지 포함하며 프로젝트의 크

기와 종류에 따라 그 영역이 확대될 수 있다(Kumar

등, 2012). 위의 front-end와는 반대로 back-end는 사

용자가 직접 눈으로 볼 수 없는 영역에 해당하는 비

즈니스 로직 프로그래밍을 담당하는 개발자들을 의미

하며, front-end에서 전달된 데이터의 포맷이나 데이

터베이스 입출력 및 다양한 비즈니스 프로세스를 프

로그래밍 코드로 구현하는 역할을 한다. 그러므로

back-end에서는 front-end에 대한 이해와 데이터베이

스, 웹서버, 네트워킹 등 웹 어플리케이션의 전반적인

인프라에 대한 이해가 필요하다. 코딩 시 front-end

개발자들은 그 사용성과 눈에 보이는 디자인을 고려

해야 하며 back-end 개발자와의 원활한 커뮤니케이션

이 요구된다.

2.2 IT 종사자의 지식/스킬에 관한 기존 연구

IT 종사자들에 대한 연구는 다양한 각도에서 조명

되었다. IT 인력에 대한 동기부여에 대한 연구는 타직

종과 달리 IT 종사자들이 직장 보다는 직업에 대한

충성도가 높아서 새로운 지식이나 스킬에 대한 교육

과 훈련에 더 높은 관심이 있다는 것을 밝혔다

(Couger, 1988; Newton, et al., 2002; Zawacki, 1992).

특히, IT종사자들은 빠르게 변화하는 기술을 습득하고

적응하기 위하여 자기동기부여(self-motivation)가 요

구된다. 즉, IT 종사자들에게 있어서 정보시스템의 개

발과 운영에 필요한 지식과 스킬을 얼마나 빠르게 습

득할 수 있느냐가 동기부여에서 매우 중요한 부분을

차지하고 있다는 것이다.

또 다른 연구자들은 IT 인력의 높은 이직률에 관심

을 두었다. 예를 들어, Igbaria와 Greenhaus (1992)는

낮은 직무만족과 조직몰입이 IT 인력이 이직을 생각

하는 원인이고, 이러한 현상은 상대적으로 젊은 IT 종

사자들에게 더욱 심하게 나타나는 현상이라고 하였다.
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IT 인력에게 있어서 빠르게 변화하는 IT 관련 지식과

스킬에 대한 개발요구가 다른 직장으로 옮기고자 하

는 의도와 밀접한 관련이 있다는 것이다 (Bartol 등,

2002; 유상진과 이유진, 2010). 웹관련 분야에서도 활

용되는 지식과 스킬에 대한 이해를 정확히 하는 것이

이직율을 낮추고 필요한 인력을 유지할 수 있는 기반

이 될 것으로 여겨진다.

그리고, IT 인력에게 요구되는 구체적인 지식과 스

킬에 대한 연구가 활발하게 이루어졌는데, 그 직업은

IT 관리자 (Richards 등, 1998; Lee와 Lee, 2006; Lee

등, 2008), 시스템분석가(Green, 1989; Lee, 2005), 그리

고 프로그래머(Todd 등, 1995; Bailey와 Mitchell,

2006)였다. 이러한 연구에서 얻은 결과는 IT종사자들

이 직급이 높아질수록 비즈니스관련 지식과 스킬이

상당히 많이 요구되지만, 프로그래머라고 할지라도 어

느 정도의 비즈니스 지식은 필요하다는 것이다 (Lee

와 Wingreen, 2010; Noll과 Wilkins, 2002; Cheney와

Lyons, 1980). 또 다른 연구자들은 프로그래머도 의사

소통(Chen 등, 2003)은 물론이고 논리적인 사고(Davis,

2003)도 필요하다고 하였다.

기술적인 측면에서 소프트웨어 개발자에 대한 연구

도 이루어졌다. 예를 들어, Surakka(2007)는 핀란드에

서 11명의 소프트웨어 개발자와 19명의 교수들을 대

상으로 델파이 설문조사를 실시하여 웹 관련 지식과

스킬이 1998년과 비교하여 훨씬 더 중요해졌다고 하

였다. 그리고, Qurban과 Austria (2009)는 소프트웨어

개발자의 의사소통능력을 개선하는 것이 정보시스템

의 요구사항을 파악하는데 있어서 매우 중요하다고

하였다.

이러한 연구들은 IT 종사자들의 동기부여를 높이고,

이직률을 낮추는 방법을 찾는데 도움을 주었고, 정보

시스템의 개발과 운영에 필요한 구체적인 지식과 스

킬을 이해하는데 크게 공헌하였다. 하지만, 하루가 다

르게 변화하는 IT와 비즈니스 환경과 더불어 새로운

직업이 생겨나고 있고, 특히 웹 개발자는 인터넷의 성

장과 더불어 정보사회를 지향하는 세계적인 추세에서

많은 일자리를 창출하고 있다. 이러한 웹 개발자의 역

할에 대한 개념을 정의하고 이들에게 요구되는 지식

과 스킬이 무엇인지를 밝히는 것은 매우 중요한 연구

주제라고 여겨진다.

3. 연구의 설계

3.1 IS 지식과 스킬

지식과 스킬을 분류하는데 있어서 다양한 접근법이

사용되었다. 이 분류기준에 근거하여 Todd 등(1995)은

1970년에서 1990년에 이르는 기간 동안 정보시스템의

지식과 스킬 요구사항이 어떻게 변화했는지를 알아보

기 위하여 신문에 실린 구인광고를 분석하였다. 이 연

구에서 Todd 등(1995)은 Nunamaker(1982)의 분5가지

분류에 근거하여 기술(technical), 비즈니스(business),

그리고 시스템(system)이라는 세 가지 대분류(class)

를 기준으로 일곱 가지의 중분류(category)로 나누었

다. 그 일곱 가지 범주는 하드웨어(hardware), 소프트

웨어(software), 비즈니스(business), 관리능력

(management), 사회성(social), 문제해결능력(problem

solving), 개발방법론(development methodology)이었

다. Lee (2005)는 이러한 일곱 가지 기준이 최근에 급

성장한 인터넷으로 대표되는 네트워크 기술을 반영하

지 못하고 있다고 판단하였고,아키텍쳐/네트워크

(architecture/network)를 추가하고, 좁은 의미의 개발

방법론(development methodology)을 개발

(development)이라는 좀 더 포괄적인 용어로 대체하여

여덟 가지 분류법을 제시하였다.

Nunamaker

등(1982)
Todd 등(1995) Lee(2005)

Computers Technical - Hardware

- Software

- Architecture/

Network

- Hardware

- Software

Organizations
Business

- Business

- Management

- Business

- Management

People, Society - Social - Social

Models

Systems

- Problem

Solving

- Problem

Solving

Systems
- Development

Methodology
- Development

<표 1> IT 관련 지식과 스킬의 분류

위에 설명한 IT 관련 지식과 스킬의 분류 기준은

<표 1>에 정리하였다. 본 연구는 수집한 자료를 분석

하는데 있어서 Lee(2005)가 제시한 여덟 가지 중분류

를 기준으로 웹 개발자에게 요구되는 지식과 스킬에

대한 분석을 시도하였다. 이러한 여덟 가지 분류법은

최근에 Lee와 그의 동료들에 의한 지속적인 연구결

과를 통하여 검증되었다(Lee와 Han, 2008; Lee와 Lee,

2006; Lee 등, 2008; Lee와 Wingreen, 2010).

3.2 연구의 방법
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특정 직업에 종사하는 사람들이 어떤 지식과 스킬

을 가져야 하는 지를 연구하는데 있어서 설문이나 면

접을 활용할 수 있다. 해당 직업에 종사하고 있는 사

람들이나, 해당 직업을 위한 인력을 양성하는 교육자

들, 또는 해당 직업을 갖기 위해 교육을 받고 있는 사

람들을 대상으로 면접이나 설문조사를 하여 분석하는

것이다. 하지만, 이러한 방법들은 설문조사의 특성상

낮은 회수율과 지역적인 한계를 가지고 있다, 특히,

대부분의 설문은 조사대상 지역이나 기업의 숫자에

있어서 제한되어 이루어지기 때문에, 기업들이 새로운

IT 인력을 고용할 때 실제로 원하는 것을 정확하게

파악하는 데 있어서는 한계가 있다.

이러한 한계를 극복할 수 있는 연구방법으로 구인광

고를 이용하는 것이 개발되었다. 처음에는 종이신문에

게재된 구인광고를 수집하여 분석하였지만(Mason과

Belt, 1986; Todd 등, 1995), 인터넷의 등장은 구인광고

에 있어서 획기적인 변화를 가져왔다. 기존의 신문광

고는 지면의 제한으로 구인광고의 내용을 최소한으로

줄여야 했지만, 인터넷은 구인광고의 내용을 거의 무

제한으로 실을 수 있도록 하였다. 취업 희망자들이 인

터넷/PC통신을 활용해 구직하는 정도는 매우 높은 것

으로 조사되었다(이진규와 이을터, 2002; 정진호, 2000).

이러한 추세를 반영하여 인터넷 구인광고를 수집하

여 분석함으로써 의미 있는 연구결과를 얻으려는 시

도가 여러 차례 있었다. 예를 들어, Sodhi와 Son(2010)

은 Monster.com과 Hotjobs.com, 그리고 OR/MS

Today에서 오퍼레이션 연구(Operation Research) 관

련 구인광고를 수집하여 분석하였고, Chao와

Shih(2005)는 Monster.com에서 484개의 정보시스템

관련 구인광고를 수집하여 그 내용을 분석하여 IT 인

력의 최종사용자 관련 직업을 이해하고자 하였다.

Lee(2010)는 Fortune 500대 기업들의 웹사이트를 직접

방문하여 구인광고를 수집하여 IT 관리자와 시스템분

석가, 그리고 프로그래머에게 요구되는 지식과 기술을

찾아내었다. 또한, Gallivan 등(2004)은 오프라인 신문

과 인터넷(Monster.com)에서 IT 관련 구인광고를 수

집하여 비교 분석함으로써 IT 인력에게 요구되는 지

식/스킬의 개수가 점점 늘어나고 있음을 밝혔다. 이처

럼 구인광고를 분석하는 것은 실제 기업들의 요구사

항을 이해하는데 있어서 중요한 연구 자료로써 활용

되고 있다.

구인광고를 분석하는데 있어서 Todd 등(1995)이 제

시한 방법에 기초하여 Lee와 Han(2008)이 개발한 방

법론이 최근에 개발되었다. 이것은 키워드 사전을 미

리 만들어 놓고 광고의 내용을 분석하여 정리하는 것

으로서 그 원리는 다음과 같다. 구인광고는 단어나 구

의 형태로 요구되는 지식이나 스킬들을 표현한다. 따

라서 미리 정해 놓은 지식/스킬과 관련이 있는 단어나

구가 광고의 내용 중에 나오면, 해당되는 지식이나 스

킬에 ‘1’을 카운트하는 방식이다. 즉, 어떤 구인광고의

내용 중에 “자바”, "Java", “java”, 또는 “JAVA"와 같

은 단어가 있으면 미리 정해놓은 “소프트웨어” 범주

아래의 “프로그래밍 언어”에 ‘1’을 더해주고, 없으면

‘0’을 주는 것이다. 또한, 분석의 단위가 구인광고이므

로 하나의 구인광고에 ‘자바’라는 지식/스킬이 ‘자바언

어, JAVA프로그래밍’으로 여러 번 언급되었을 경우에

도 “프로그래밍 언어” 범주에서 ‘1’의 값을 가지게 된

다. 이러한 절차를 거치는 이유는 하나의 구인광고에

서 동일한 지식이나 스킬을 의미하는 단어나 구가 여

러 차례 중복되어 카운트되는 것을 방지할 수 있기

때문이다.

4. 실증연구

4.1 자료의 수집

본 연구는 <표 2>에서 보듯이 다섯 개의 웹사이트

를 방문하였고, 총 524개의 기업들로부터 608개의 웹

개발자를 찾는 구인광고를 수집하였다. 기업의 숫자와

수집된 광고의 숫자가 일치하지 않는 것은 한 개의

기업에서 두 개 이상의 구인광고를 수집한 경우가 있

었다는 것을 의미한다. 이것은 같은 기업이더라도 구

인광고의 내용이 서로 다를 경우에는 분석대상에 포

함시켰기 때문이다.

사이트

명
사이트 주소

구인광

고개수

기업의

수

워크넷 http://www.work.go.kr/ 160 143

사람인 http://www.saramin.co.kr/ 218 188

잡코리아 http://www.jobkorea.co.kr/ 207 170

인쿠르트 http://www.incruit.com/ 12 12

스카우트 http://www.scout.co.kr/ 11 11

합계 608 524

<표 2> 구인광고 수집 사이트

4.2 자료의 분석결과
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기술적(Technical) 영역 비즈니스(Business) 영역 시스템(System) 영역
지식/스킬 광고 횟수 광고 비율 지식/스킬 광고 횟수 광고 비율 지식/스킬 광고 횟수 광고 비율
Software 573 94.2% Business 113 18.6% Problem  Solving 103 16.9%
Programming Language 561 92.3% Electronic Business 39 6.4% Analytical / Critical / Logical / Systematic Thinking 54 8.9%
Database 221 36.3% Enterprise-wide 39 6.4% Customer Oriented 31 5.1%
OS / Platforms 118 19.4% Business Function Specific 24 3.9% Creative/Innovative 12 2.0%
General Knowledge of S/W 86 14.1% Industry Specific 16 2.6% Modeling 10 1.6%
App 41 6.7% General Knowledge ofBusiness 11 1.8% General Problem Solving 6 1.0%
Packages 4 0.7% Strategic Thinking 6 1.0%
Hardware 107 17.6% Management 299 49.2% Adaptive/Flexible 2 0.3%
Server 98 16.1% Project Management 184 30.3% Quantitative 0 0.0%
General Knowledge of Hardware 7 1.2% General Management 125 20.6% Development  Methodology 568 93.4%
Desktop/PC 4 0.7% Training 39 6.4% General Knowledge ofDevelopment 509 83.7%
Devices/Printers/Storage 3 0.5% Planning 9 1.5% Knowledge of General Technology 147 24.2%
Network/Architecture 373 61.3% Leadership 5 0.8% Design 125 20.6%
Internet 364 59.9% Monitor & Control 5 0.8% Operations/Maintenance 106 17.4%
LAN/WAN 22 3.6% Organization 4 0.7% Documentation 81 13.3%
Network Security 11 1.8% Change Management 2 0.3% Analysis 55 9.0%
Networking&N/W Devices 17 2.8% Social 88 14.5% Knowledge of Methodologies 49 8.1%
General IS Architecture 7 1.2% Interpersonal 61 10.0% Quality Assurance 39 6.4%
Client/Server 6 1.0% Communication 30 4.9% Integration 24 3.9%
Mainframe        0 0.0% Self-Motivated 15 2.5% Implementation 6 1.0%

<표 3> 구인광고의 지식/스킬 빈도수

<표 3>에서 제시된 세부적인 지식과 스킬들은 <표

1>에서 나타난 대분류의 근거가 된 기존의 연구(Lee

와 Han, 2008; Lee와 Lee, 2006; Lee 등, 2008; Lee와

Wingreen, 2010)에서 사용된 49개를 기반으로 하여

최근의 추세를 반영하여 앱(App)과 변화관리(Change

Management)를 추가하여 51개가 되었다. <표 3>은

구인광고에 나타난 지식/스킬의 빈도수를 나타낸 표이

다. 웹 개발자에게 가장 많이 요구되는 스킬은 프로그

래밍 언어(92.3%)와 일반 개발지식(general knowledge

of development) (83.7%), 그리고 인터넷/웹(59.9%)이

다. 웹 개발자는 프로그래밍 언어를 활용하여 인터넷/

웹을 개발하는 직업을 가지고 있는 것으로 요약될 수

있다. 이러한 결과는 프로그래밍과 개발을 강조한다는

점에서 Fortune 500대 기업들의 프로그래머와 분석전

문가에 대한 구인광고를 조사한 Lee와 Han(2008)의

연구결과와 일견 비슷하다고 볼 수 있다. 그러나 Lee와

Han(2008)의 연구에서는 구현(implementation)(74.3%),

운영/유지 보수(operation/maintenance)(73.7%), 설계

(design)(70.5%), 그리고 분석(analysis) (67.5%)에 대

한 요구가 높게 나타났었는데, <표 3>에서 보듯이 웹

개발자에게는 이러한 지식/스킬에 대한 요구는 높지

않았다. 프로그래머와 분석전문가에게는 비즈니스

(business)(75.9%)와 데이터베이스(78.5%), 그리고 대

인관계(65.9%), 의사소통(65.0%)에 대한 요구도 높았

지만, 웹 개발자에 대해서는 이러한 지식/스킬에 대한

언급이 상대적으로 낮았다. <그림 1>에서 IT 관련 지

식/스킬 범주별 공고율을 도식화하였다.

4.2.1 기술(technical) 영역

기술(technical) 영역을 종합적으로 보면, 웹 개발자

에게 있어서 Hardware와 관련된 지식/스킬에 대한 중

요성은 높지 않은 것으로 나타났고, 인터넷에 관련된

웹 관련 지식과 소프트웨어에 대한 전반적인 이해를

높게 요구한다는 것을 알 수 있다. 웹 개발자에게 있

어서 기술(technical) 영역에서 가장 많이 요구되는 지

식/스킬은 프로그래밍언어와 웹이라는 것을 알 수 있

다. 웹 개발자에게 가장 많이 요구되는 기술적 스킬

(technical skill)은 프로그래밍 언어(92.3%), 데이터베

이스(36.3%), 그리고 운영체제(19.4%)이다. <표 4>에

서 보듯이 프로그래밍 언어로는 Java (53.6%)가 가장
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<그림 1> IT 관련 지식/스킬 범주별 공고율

많은 수요를 보였고, 그 다음으로는 JSP(34.7%)와

PHP(23.7%)순이었다. 그러므로 웹 개발자에게 있어서

Java는 거의 필수적인 요소인 것으로 볼 수 있고,

JSP와 PHP도 상당히 많은 기업들이 요구하고 있음을

알 수 있다.

프로그래밍 언어 광고 개수 광고 비율

Java 326 53.6%

JSP 211 34.7%

PHP 144 23.7%

.Net 103 16.9%

C# 67 11.0%

C++ 58 9.5%

Visual Basic 36 5.9%

C 35 5.8%

COBOL 1 0.2%

<표 4> 프로그래밍 언어

웹 개발자에게 있어서 요구되는 또 다른 기술적 스

킬(technical skill)은 데이터베이스(DBMS)로 나타났

다. 웹 시스템의 개발에 있어서 다루어지는 대부분의

정보들은 데이터베이스에 저장되고 사용되므로, 웹 개

발자들은 데이터베이스에 대한 이해가 필요하다. <표

5>에서 보듯이 데이터베이스(DBMS)중에는 Oracle

(24.0%)의 수요가 가장 높았고, 그 다음으로 MySQL

(15.5%), 그리고 Microsoft SQL-Server(5.4%), 순이다.

<표 6>에서 보듯이 웹 개발자들에 대한 구인광고에

서 OS에 대한 언급은 많지 않았으나, 리눅스(Linux)

에 대한 언급이 윈도우(MS Windows)와 유닉스

(UNIX)보다 상대적으로 조금 더 높았다. 모바일 시장

이 성장하면서 관련 용어인 안드로이드, 아이폰, 그리

고 앱과 관련한 언급을 한 구인광고도 6.7%였다. 이러

한 수치는 지속적으로 늘어날 것으로 예측된다. 웹과

모바일은 별개의 플랫폼이 아닌 하나의 통합된 유무

선 개발환경으로 진화하고 있으므로(이승윤과 정혜원,

2008), 앱이나 안드로이드 등은 웹개발자에게 또 다른

지식/스킬을 요구하게 되고 이들이 가진 스킬은 점점

중요해 질 것으로 예측된다. 그러나 CASE(Computer-

Aided Software Engineering)에 관한 언급은 전혀 없

었다.

DBMS 광고 개수 광고 비율

Oracle 146 24.0%

MySQL 94 15.5%

MS-SQL Server 33 5.4%

<표 5> 데이터베이스(DBMS)

운영체제 광고 개수 광고 비율

Linux 65 10.7%

MS Windows 49 8.1%

UNIX 37 6.1%

<표 6> 운영체제

4.2.2 비즈니스(business) 영역

<표 3>에서 보듯이 비즈니스(business) 영역에서는

3가지 범주 중 매니지먼트(management)라는 범주에

집중된 수요를 보였다. 가장 많이 요구되는 항목이 프

로젝트 관리(project management) (30.3%)와 일반 관

리(general management) (20.6%)와 관련된 지식이었



- 63 -

다. 이것은 정보시스템이 프로젝트 단위로 관리되고

운영되기 때문인 것으로 판단된다. 프로젝트 관리능력

은 일반 대학에서의 이론식 교육에서 배우기란 쉽지

않다. 그러므로 프로젝트 위주의 사고방식을 키우기

위해, 대학교육에서 프로젝트 관리에 대한 이론 및 프

로젝트 단위의 실습으로 학습이 이루어져야 한다. 그

렇지 못한 대학의 경우엔, 웹 개발과 관련된 스터디를

결성해 팀원들끼리 프로젝트를 함께 이루어내는 연습

을 통한다면 프로젝트 관리능력뿐만 아니라 자율적인

트레이닝 능력도 개발할 수 있다.

또한, 웹 개발자라고 하더라도 기술적인 문제뿐만

아니라, 기본적인 관리능력을 갖추는 것이 업무수행에

유리하다는 것을 반영한 것으로 보인다. 그 다음으로는

대인관계와 교육훈련, 전자상거래(electronic business),

그리고 전사적(enterprise-wide) 지식/스킬이 요구되고

있는 것으로 나타났다.

4.2.3 시스템(system) 영역

시스템(system) 영역에서는 일반 개발지식(general

knowledge of development)와 기술(technology)에 관

련된 지식/스킬을 많이 요구한다는 점을 알 수 있다.

이것은 개발에 관한 보편적인 지식/스킬은 물론이고,

IT에 관한 보편적인 지식/스킬의 습득을 통하여 빠르

게 변화하는 정보기술에 대한 지식/스킬의 습득이 웹

개발자에게 의미가 있다는 것이다. 그리고 유지/보수

와 문서화도 10% 이상의 구인광고에서 언급이 되었

다. 그러나 분석, 방법론, 품질인증, 통합, 그리고 실행

과 관련된 지식/스킬은 매우 낮은 요구수준을 보여주

었다.

5. 결 론

IT 종사자들에게 요구되는 지식/스킬에 대한 연구

가 오랫동안 진행되었다. 그러나 IT의 빠른 발전과 더

불어 웹 개발자와 같은 새로운 직업이 생겨났고, 이러

한 새로운 직종에 대하여 심도 있게 조사하는 것도

연구자들의 몫이다. 본 연구는 웹 개발자에게 요구되

는 스킬/지식을 살펴보기 위하여 608개의 구인광고를

수집하여 분석하였다.

구인광고의 분석결과는 웹 개발자가 프로그래밍 언

어를 활용하여 웹 관련 소프트웨어를 구현하는 능력

을 갖춘 사람이어야 한다는 것으로 나타났다. 웹 개발

에 대한 구체적인 기술적(technical) 요구사항은 Java

나 JSP와 같은 프로그래밍 언어와 데이터베이스, 인터

넷/웹에 관한 지식/스킬이었다. 비즈니스(business) 영

역에서는 프로젝트 관리와 관련한 지식/스킬과 일반적

인 관리능력이 주로 요구되었고, 시스템(system) 영역

에서는 개발에 관한 지식/스킬이 높게 요구되었고, 정

보기술에 대한 보편적인 지식도 요구되었다.

본 연구는 웹 개발자에게 요구되는 지식/스킬의 추

세를 설명함으로써 취업준비와 실무능력 향상에 도움

을 줄 수 있을 것으로 기대된다. 본 연구의 결과를 통

해 몇 가지 시사점을 들 수 있다. 첫째, IT 인력에게

비즈니스 영역보다는 기술 영역과 시스템 영역에 대

한 공고 빈도가 현저하게 많았다. IT 프로젝트 관리능

력, 다른 부서의 요구사항을 정확하게 반영하기 위한

경영지식이나 의사소통 능력이 구인 정보에서 빈번히

노출되지는 않았다. 이런 결과를 통해 구직자의 입장

에서는 기술적 영역에 치중하여 프로그래밍 능력을

향상시키는 것이 취업준비에서 가장 중요한 요소라는

것을 깨달아야 할 것이다. 기업의 입장에서는 이러한

추세를 그대로 따라가는 것이 맞을 지 차별화 할 지

고민해 볼 수 있을 것이다. 기업에서 그래픽 디자이너

를 뽑을 때, 컴퓨터공학 전공자를 선발해 디자인을 가

르치는 것 보다 순수미술 전공자를 선발해 컴퓨터를

가르치는 것이 결과물의 품질을 훨씬 높일 수 있다고

말하기도 한다. 마찬가지로, 비즈니스 영역, 특히 의사

소통능력과 같은 소양은 기술적 영역보다 선발 후 사

내교육(training)이 쉽지 않다. 또한, IS 부서는 타부서

에 대한 잦은 지원업무로 미숙한 대인관계로 인한 스

트레스와 이직률이 높다(김영균, 2010). 추세와는 다르

지만 경영지식과 의사소통능력을 구인정보에서 요구

할 때, 기업성과를 높여 주는 그리고 충성도가 높은

IT 인력을 선발할 수 있는 것은 아닌지 고민해 볼 필

요가 있다.

또 다른 시사점으로는 정보기술이 빠르게 변하기

때문에, IT 종사자에게 요구되는 지식/스킬도 빠르게

변화하고 있다는 것을 들 수 있다. COBOL, C, C++보

다는 C#, Java 프로그래밍을, UNIX보다는 Linux, 그

리고 네트워크 기술 중에서는 인터넷 네트워크의 비

중이 높았다. 또한 앱(App)에 관한 요구는 매우 낮은

것으로 조사되었지만, 스마트폰 사용자의 급격한 증가

로 향후에는 더욱 높아질 것으로 예상된다. IT와 관련

한 빠른 변화를 이해하고 그 속도를 예측하기 위하여

IT 종사자의 구인광고를 분석하는 것은 지속적으로

수행될 필요가 있다.

본 연구의 한계는 연구대상이 된 기업들은 대부분 중

소 규모라는 것이다. 이것은 잡코리아(JobKorea.com)
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나 워크넷(work.go.kr)과 같은 구인광고 사이트들이

중소기업들에 의해 이루어지기 때문이다. 대기업들은

이러한 상업용 구인/구직 사이트를 이용하지 않고 자

사의 웹사이트나 헤드헌터 등을 통하여도 충분히 많

은 구직자들이 취업을 원하기 때문이다. 대기업에서

게재하는 IT 인력 구인광고에 대한 수집과 분석을 통

하여 중소기업과 어떤 차이가 있는지에 대해서는 향

후의 연구과제가 될 것이다. 또한, 다른 나라에서 기

업들에 의해 게재된 웹 개발자에 대한 구인광고를 수

집하여 비교분석함으로써 국가 간의 차이를 살펴보는

것도 매우 중요한 연구과제일 것이다.
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