
2013년 9월 전자공학회 논문지 제 50 권 제 9 호
Journal of The Institute of Electronics Engineers of Korea Vol. 50, NO. 9, September 2013 http://dx.doi.org/10.5573/ieek.2013.50.9.077

논문 2013-50-9-9

콘텐츠 심의 확장형 문화 차원 지수 연구

( The Study of an Extended Cultural Dimensions Index     

based on the Content )

오 정 민
*
, 문 남 미

***

( Jung-Min Oh and Nammee Moonⓒ )

요  약

빠르게 일어나는 기술의 발 과 그 안에 내재된 문화  상을 결합하려는 시도를 문화 컴퓨 , 문화 모델링이라 한다. 본 

논문에서는 문화 모델링 연구 추세를 기반으로 문화 사용자 인터페이스 디자인, 특히 그 에서도 콘텐츠를 심으로 한 문화 

기반 디자인 구조를 설명한다. 문화에 기반한 콘텐츠를 디자인하기 해서는 콘텐츠의 문화  특성을 도출하는 구조가 필요하

다. 이를 해 Hofstede의 문화 차원 모델과 콘텐츠 데이터를 결합하여, 콘텐츠 심의 문화 차원 지수(CiCo) 구조를 새롭게 

제안한다. 한 도출한 CiCo와 국가별 콘텐츠 선호 패턴을 결합하여 국가별 콘텐츠 문화 차원 지수인 NiCC를 도출한다. 제안

하는 CiCo와 NiCC는 기존의 Hofstede 모델에 기반하 으되, 기존 모델 비 약 10% 개선된 설명력을 갖는다.   

Abstract

There are lots of tries to make a combination between the technology development which is fast arisen and cultural 

phenomenon which imply in it. We called this research area as the cultural computing or cultural modeling. In this paper, 

we examine the cultural user interface design, especially cultural design structure based on the contents considering the 

research trend of the cultural modeling. To design of the contents based on the culture, there is a need to draw a 

structure of the cultural feature for the contents. To do this, we combine Hofstede's cultural dimensions model with the 

data of contents and then we suggest cultural index of content(CiCo). Furthermore, we draw national index of cultural 

content(NiCC), through conjoining CiCo with preference pattern of content consumption for the nations. Suggested CiCo 

and NiCC are based on Hofstede’s model, however they are improved approximately 10% of the explanatory of model than 

the Hofstede's.

      Keywords : 문화 차원 모델, 콘텐츠 디자인, 다차원 척도법, 콘텐츠 분석 기법, 문화 컴퓨

Ⅰ. 서  론

격하게 기술 발 이 이루어지고 있는  사회에

서 기술의 편리성에 담겨 있는 문화  감성을 연구하려
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는 시도를 문화 컴퓨 (Cultural computing), 문화 모델

링(Cultural modeling)이라 한다[1]. 그 에서도 디지털 

시 에 존재하는 문화  산물을 사용자 인터페이스 상

에서 구 한 문화 사용자 인터페이스(Cultural User 

Interface, 이하 CUI)는 동일한 성격의 사이트일지라도 

상 문화권에 따라 색채, 이아웃, 언어, 메타포 등을 

다르게 용함으로써 높은 사용성(Usability)을 확보한

다[2]. 최근까지 CUI의 주요 은 룩앤필(Look&feel) 

요소에 한 문화  특성 표 에 있어 왔다. 그러나 다

양한 국가의 소비자들이 상호 간에 유사한 서비스 환경

을 하게 되면서 국가 간 CUI의 유사성은 차 강화

될 것으로 상된다. 따라서 UI 상에서 사용자의 문화 

인지  활동을 고려하고 문화  합성을 달성하기 
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해서는 시각 인 자극 단계를 뛰어넘는 콘텐츠 심의 

문화 모델링을 할 필요가 있다. 특정한 문화권의 사용

자에게 어필할 수 있는 제품  서비스를 제공하고자 

한다면 사용자의 심을 확인할 수 있는 극  선택권

을 부여하는 등의 다양한 근 방식을 통해 사용자에게 

의미 있는 콘텐츠를 우선 으로 제공함이 필요하기 때

문이다
[3～4]

. 

CUI 연구에서 꾸 하게 용되어 온 문화 차원 모델

(Cultural Dimensions Model)은 문화 으로 유사한 국

가를 범주화 하고, 유사한 문화권 별로 CUI 디자인의 

공통된 특징을 도출하며, 문화 차원의 수 을 지수화 

하여 제시함으로써 추상 인 문화 개념을 계량 으로 

표 한다
[5]
. 문화 차원은 목 과 필요성에 따라 여러 차

원으로 구분되며, Hofstede[6], Hall[7], Schwartz[8] 등이 

제시한 차원이 표 으로 언 된다. 본 논문에서는 그 

 Hofstede의 문화 차원 모델을 기반으로 콘텐츠가 갖

는 개별화 된 문화  특성을 도출하고 이를 계량화함으

로써 사용자의 문화  특성에 따라 콘텐츠의 우선순

를 제공할 수 있는 임워크를 구성하고자 한다. 

본 논문의 구성은 다음과 같다. Ⅰ장의 서론에 이어 

Ⅱ장에서 본 논문에서 사용된 Hofstede의 문화 차원 모

델에 해 설명한다. Ⅲ장에서는 본 논문에서 제안하는 

콘텐츠의 문화  특성 도출 구조를 제시한다. Ⅳ장에서

는 제안된 구조에 기반하여 콘텐츠 문화 지수를 도출하

고 Hofstede의 문화 차원 모델을 콘텐츠 심으로 새롭

게 확장한다. Ⅴ장에서는 도출된 콘텐츠 심의 문화 

차원 모델 지수의 타당성을 평가한다. 마지막으로 Ⅵ장

에서 결론을 맺는다.

Ⅱ. 문화 차원 모델

문화란 ‘한 그룹의 구성원을 다른 그룹과 구분하는 

정신  로그래 의 집합체’이자
[6]
, ‘어떠한 으로부

터 사람들이 특정 이미지와 메시지를 이해하는 방식’이

다[9]. 문화 차원은 추상 인 문화와 련된 데이터를 체

계화하는 설명  잣 로서, 특정 그룹의 사용자들에게 

향을 미치는 문화 요인을 분류하고 정의하는 분류 체

계를 의미한다.

Hofstede의 문화 차원 모델은 비교 문화 연구의 기 

모델이자 CUI 연구에서 피인용 횟수가 가장 높은 표

인 모델  하나이다[10]. 문화 차원을 처음으로 제시

한 그는 1980년과 1984년의 연구에 걸쳐 50개국과 3개

의 지역 내에 있는 IBM의 조직 구성원을 상으로 비

교 문화 연구를 실시한 후 요인 분석을 통해 다섯 가지

의 문화 차원 요인을 도출하 다[6, 11]. 그가 제시한 문화 

차원은 다음과 같다.

∙ 개인주의  집단주의(Individualism vs Collectivism, 

IDV) : 개인  자유, 성취를 시하는 개인주의의 정도.

∙ 권력 거리(Power distance, PDI) : 권력의 불평등

한 분포를 기 하고 수용하는 정도.

∙ 남성성  여성성(Masculinity vs Femininity, 

MAS) : 사회 으로 남녀의 역할 모델을 구분하거나 성

취의 상  성공 욕구에 차이가 발생하는 정도.

∙ 불확실성 회피성향(Uncertainty avoidance, UAI) : 

어떤 일이 일어날 가능성은 있으나 그 미지의 상에 

해  알지 못하는, 애매한 상황에 한 기피 정도.

∙ 장기지향  단기지향(Long-term vs short-term 

orientation, LTO) : 유교  역동성(Confucian 

dynamism)이라 일컫는 공자의 이론을 반 한 것으로, 

인생에 한 미래 지향  태도의 정도.

Hofstede의 모델을 용한 598개의 선행 연구를 분석

한 결과에 따르면, LTO를 제외한 4개의 차원, 즉, PDI, 

IDV, MAS, UAI는 재에도 여 히 유효한 문화 측

력을 갖는다[12]. 

Singh와 Baack은 콘텐츠와 Hofstede의 문화 차원 모

델을 연결하여 문화 차원에 포함되는 콘텐츠의 성격 유

형을 제시한 바 있다[13～14]. 이들은 콘텐츠와 문화 차원 

간의 계를 1:1로 설명하고, 콘텐츠 요소를 룩앤필 요

소  기능  요소와 혼합하여 근하 다. 이들의 문

화  콘텐츠 유형 사례는 아래 [표 1]과 같다. 

문화 차원 콘텐츠 유형

IDV
클럽, 가족 주제, 상징물, 로열티, 커뮤니티 

련, 통 주제, 평등 추구

PDI
회사 계층 구조 정보, CEO  인물 사진, 수상 

경력, 직  타이틀 정보

MAS

사회  성 역할, 이성  소구, 하드 셀, 제품 

효율성, 실 련 주제, 퀴즈  게임, 채

방, 감정 /엔터테인먼트 련, 쾌락주의 어

필 정보

UAI

고객 응  서비스, 사이트 맵, 사무실 정보, 매

장 정보, 무료 다운로드, 무료 스크린 세이버, 

무료 멤버쉽, 24시간 가능 화번호 제공

표 1. 문화  콘텐츠 유형

Table 1. Cultural content type.
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표에서 살펴볼 수 있는 바와 같이, 문화  콘텐츠 유

형을 UI에 반 하는 기 은 작업자의 주  단을 요

하는 추상성을 갖는다. 이는 곧 CUI 콘텐츠로서의 반  

정도  반 에 따른 사용성의 증가를 확인하기가 쉽지 

않음을 의미한다고도 할 수 있다. 문화 차원은 사용자

의 문화권별로 정도의 차이가 있을 뿐 모든 차원 요소

가 포함되는데, 이런 문화 차원 간 정도의 차를 콘텐츠

와 연결하기가 쉽지 않기 때문이다. 따라서 문화와 콘

텐츠 유형 간의 계를 보다 객 화하고 구체화할 수 

있는 새로운 방식이 필요하다. 

Ⅲ. 콘텐츠 문화적 특성 도출 구조 

선행 연구에서는 콘텐츠와 문화 차원 모델을 1:1 구

조 하에 근하기 때문에
[13,14] 

콘텐츠가 갖는 개별화 된 

문화  특성을 드러내지 못한다. 따라서 본 논문에서는 

콘텐츠와 문화 차원 간의 연  계를 N:N 구조로서 

설명하고 콘텐츠 유형별로 문화 차원 요소의 반  정도

를 도출한다. 본 논문에서는 이를 문화 기반 콘텐츠 디

자인이라 하며, 기본 개념도는 (그림 1)과 같다. 

사용자(U), 콘텐츠(I), 문화 차원 요소(C)의 세 축을 

심으로 하여 콘텐츠 문화 차원 지수(Cultural index 

of Content, 이하 CiCo), 국가별 콘텐츠 심 문화 차원 

지수(National Index of Cultural Content, 이하 NiCC)

에 한 계가 다음과 같이 구성된다. 

∙ 콘텐츠 선호도(Content Preference, CP) : U ⇔  I

∙ CiCo :  I ⇔  C

∙ NiCC : CiCo ⇔  CP 

  단, A ⇔  B : A와 B의 연  계(Relation). 

앞서 언 하 듯이 CiCo 도출을 한 구조는 다음 

(그림 2)와 같이 N:N 구조를 갖는다. 

CiCo  NiCC를 도출하기 해서는 먼  C, U, I에 

한 찰이 선행되어야 한다. 

그림 1. 문화 기반 콘텐츠 디자인 개념

Fig. 1. The concept of the cultural content design.

그림 2. 콘텐츠와 문화 차원 요소 간의 연계 구조

Fig. 2. The correlation structure between contents and 

cultural dimensions.

∙ A ∋ Cultural Content Design

∙ ∃ Aj ⊂ {C, U, I} 

∙ 1≤j≤n,  j : 콘텐츠 유형, 

그  U는 다음의 요소를 포함한다. 

∙ U ∈ {N, CB}

∙ N : 국 , CB : 콘텐츠 소비 행동

U가 상기의 2 요소로 구성됨은 본 논문이 상으로 

하는 문화의 수 이 국가 수 이기 때문이다. 즉, 인구

통계학  속성, 사회  집단 속성 등 개인 수 의 다른 

요인은 본 논문에서 배제한다. U의 국 에 따라 C의 수

이 향을 받으며, U의 콘텐츠 소비 행동에 의해 I의 

문화권별 소비 패턴이 달라진다. 

C는 Hofstede가 제시한 문화 차원 모델을 채택하되, 

여 히 문화 측력이 유효한 것으로 분석된 다음 4개

의 차원으로 구성한다.

∙ C ∈ {IDV, PDI, MAS, UAI}

Ⅳ. 콘텐츠 중심 문화 차원 지수 

1. 콘텐츠 데이터 관찰 및 패턴 분석

콘텐츠 데이터의 수집  찰을 통한 패턴 도출은 

콘텐츠 분석 기법(Content Analysis Method, 이하 

CAM)을 기반으로 수행한다[15]. CAM은 데이터 샘 링, 

측정 단  도출, 신뢰성 검증의 단계를 거친다. 본 논문

에서는 데이터 샘 링을 해 A사의 어 리 이션 콘

텐츠의 다운로드 황 데이터를 2011년 8월부터 7개월 

간 수집하 다. 수집 상 국가는 총 9개국으로 미국, 

국, 인도, 인도네시아, 일본, 국, 캐나다, 한국이다. 

다음의 [표 2]에서 체 콘텐츠의 국가별 분포 결과를 

보인다.  

국가별로 범주화 된 데이터의 신뢰도 분석을 해 카

이스퀘어 검정을 시행한다. 시행 결과, 유의 확률 0.05 

이내에서 결과 값이 카이스퀘어 임계값(X2 분포)보다 
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표 2. 국가별 콘텐츠 다운로드 분포

Table 2. Content download distribution based on country.

크게 나타났다. 따라서 귀무가설이 기각되고 국가별 다

운로드 데이터 분포는 통계 으로 유의미한 차이 을 

갖는다.

재의 콘텐츠 분포는 특정 카테고리, 즉 게임에 

한 소비가 40% 이상의 비 을 차지함으로 데이터 편  

상이 존재한다. 이러한 문제 을 해결하기 해 수식 

(1)에 따라 콘텐츠에 한 정규화(Normalization) 과정

을 시행한다.  

 


(1)

(  - 원본 데이터,  - 평균,   - 표 편차) 

2. CiCo 도출

CiCo는 콘텐츠와 문화 차원 간의 N:N 연  계를 

설명하며 동시에 콘텐츠 유형별로 문화 차원의 비  정

도를 설명한다. CiCo의 N:N 구조를 도출하기 해 다

기  의사 결정 (Multi-Criteria Decision Making) 과정

에서 활용되는 비교(Pairwise comparison matrix)

의 을 활용한다
[16]

. 이는 측정 상을 양쪽에서 하

나씩 선정하여 비교하는 과정을 반복 으로 수행하는 

것으로, 이러한 도출 구조에 기반한 CiCo 산출식은 다

음 (2)와 같다. 

CiCoj,i = 



 






(2)

  문화차원

국가
PDI IDV MAS UAI

미국 -0.27 0.37 0.05 -0.17
국 -0.49 0.82 0.37 -0.43

인도 0.35 -0.42 -0.22 -0.74
인도네시아 0.42 0.01 0.1 -0.68

일본 0.14 -0.14 0.91 0.32
국 0.99 -0.19 -0.35 0.22
랑스 -0.21 0.18 -0.55 0.76

캐나다 -0.44 0.37 -0.68 -0.48

표 3. 문화 차원 지수 용 데이터

Table 3. The cultural dimension index applied.

∙ k : 문화권(사용자 국가) 

∙ 1≤i≤4, i : 문화 차원 유형 

∙ 1≤j≤n, j : 콘텐츠 유형

CiCoj,i는 곧 j 콘텐츠의 i 문화 차원 지수를 의미한다  

콘텐츠에 한 데이터는 4.1에서 설명하 듯이 CAM 

분석 과정을 거쳐 수집한 정규화 데이터를, 문화 차원 

지수에 한 데이터는 [표 3]과 같이 Hofstede의 1990

년  값을 용한다[17]. 1990년  값은 기 Hofstede의 

데이터보다 최신의 데이터이며 동시에 국가별 락이 

다는 장 을 지닌다. 

수식 (2)에 따라 도출된 CiCo 값은 [표 4]와 같다. 

문화차원

콘텐츠
IDV PDI MAS UAI

Books -0.23 0.06 0.23 0.71
Business -0.63 0.02 0.43 0.73
Education -0.27 0.13 -0.27 0.99

Entertainment 0.93 -1.11 -1.17 -0.76
Finance 0.34 -0.23 -0.64 0.65
Games 0.67 -0.59 0.25 -0.33
Health 1.07 -1.14 -0.18 0.20
Lifestyle -0.12 0.26 0.17 0.67
Medical -0.36 -0.02 0.15 0.19
Music -0.40 0.07 -0.50 0.05

Navigation -0.97 1.26 -0.37 0.93
News -0.92 0.65 1.09 0.76

Photography -0.30 0.03 0.56 0.15
Productivity -0.75 0.17 0.70 1.04
Reference 0.02 -0.25 -0.39 1.55
Social -0.22 -0.04 -0.24 -0.33
Sports 0.34 -0.45 -0.26 0.15
Travel -0.65 0.76 -0.49 -0.63
Utilities -0.32 0.26 -0.77 0.06
Weather -0.97 -0.01 -0.23 0.73

표 4. 콘텐츠 심 문화 차원 지수(CiCo)

Table 4. Cultural index of Content.
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3. NiCC 도출

NiCC는 CiCo와 CP를 반 하여 계산한다. 다시 말해, 

NiCC는 국가별로 어떠한 콘텐츠를 선호하는지에 한 

정보를 바탕으로 콘텐츠 심의 국가별 문화 차원 지수

를 표시한다. NiCC 도출식은 다음의 식 (3)과 같다. 

NiCC = 
  



 


    (3)

∙   :   콘텐츠 소비량 

∙   : 체 콘텐츠 소비량

이때 콘텐츠 소비 데이터는 일정 기간 동안 수집된 

데이터를 용하는데, 본 연구에서는 2012년 3월 한 달 

간 된 데이터를 용하며, 그 결과는 [표 5]와 같다. 

식 (3)을 수행함으로써 최종 으로 도출된 NiCC를 

[표 6]에서 보인다. 

NiCC를 통해 국가별로 새롭게 도출된 콘텐츠 심의 

문화 차원 지수가 제시되며, NiCC의 그래  변환 결과

는 (그림 3)에서 확인 가능하다. 

표 5. 국가별 콘텐츠 소비 분포

Table 5. Content consumption distribution based on 

country.

문화차원요소

IDV PDI MAS UAI

국가명 수 순 수 순 수 순 수 순

미국 0.27 4/5 -0.33 5 -0.1 6 -0.07 5

국 0.32 2 -0.36 8 -0.11 7/8 -0.10 7/8

인도 0.27 4/5 -0.35 6/7 -0.09 5 -0.09 6
인도네시아 0.3 3 -0.35 6/7 0.04 1 -0.10 7/8

일본 0.13 8/9 -0.22 2 -0.05 2/3 0.1 2

국 0.18 7 -0.24 3 -0.12 9 0.03 3

캐나다 0.34 1 -0.39 9 -0.05 2/3 -0.12 9

랑스 0.2 6 -0.26 4 -0.11 7/8 -0.03 4

한국 0.13 8/9 -0.21 1 -0.08 4 0.18 1

표 6. 국가별 콘텐츠 심 문화 차원 지수(NiCC)

Table 6. National Index of Cultural Content.

그림 3. NiCC의 그래  변환 결과

Fig. 3. The illustration of the graph of NiCC.

IDV 같은 경우, 캐나다, 국, 인도네시아, 미국, 인도

의 수가 높다. 이는 사회  소속감을 높이는 콘텐츠

를 심으로 볼 때, 일본, 한국, 국 등이 보다 높은 선

호도를 가짐을 의미한다. 이와 반 로 PDI는 일본, 한

국, 국이 높은 순 에 랭크되어 있다. 즉, 이 국가들은 

문가  콘텐츠 성격이 크거나 사회 집단  권 가 부

여된 콘텐츠에 해 높은 활용도를 갖는다.

Hofstede가 남성성으로 정의한 MAS는 성역할에 

한 개념이 국가마다 달라 혼동을 주는 과, Schwartz

의 지배력 개념과 유사성이 높다는 을 고려하여[8] 

본 논문에서는 이를 성취지향주의로 재 정의하여 근

한다. MAS는 사회  평등에 한 공감  속에서 다

수 국가가 비슷한 수 의 성향을 갖고 있지만 그 에

서 인도네시아, 일본, 캐나다, 한국이 조  더 높은 순

를 보인다. 즉, 이들 국가는 사회  평등성, 혹은 보편주

의 비 사회  혹은 개인  도 , 성취 성향이 높은 콘

텐츠 등에 한 선호도가 높다. 마지막으로 UAI는 한

국, 일본, 국 등이 높은 순 에 랭크된다. 이는 PDI와 

일부 유사성을 갖는 형태를 보인다. 사회  권 에 

해 거부감이 다는 의미는 곧 불확실한 상황에 한 

회피 욕구가 사회 체계를 구성하는 권 를 인정하는 행

동으로 이어질 수 있음으로 해석할 수 있다. 따라서 이

들 국가는 콘텐츠를 소비하는 행태에 있어서도 보다 안

정성을 보장하는 콘텐츠에 한 상  선호도가 높다. 

V. 검  증 

1. CiCo 검증

도출된 CiCo 데이터가 기존의 Hofstede 데이터 결과

값과 어떠한 연  계를 갖고 있는지 확인하기 해 

Pearson 상 계수 값을 도출한다. 
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문화

차원

CiCo Hofstede 오리지널 모델 Hofstede의 1990년대 값

IDV PDI MAS UAI IDV PDI MAS UAI IDV PDI MAS UAI

IDV
Pearson (r) -.870** -.391 -.403 -.784* .150 -.139 -.822** -.066 -.205

P-value .000 .088 .078 .012 .700 .722 .007 .866 .597

PDI
Pearson (r) -.870** 261 .318 -.784* -.241 -.004 -.822** .079 .180

P-value .000 .266 .171 .012 .533 .992 .007 .839 .643

MAS
Pearson (r) -.391 261 .359 .150 -.241 .027 -.066 .079 .087

P-value .088 .266 .120 .700 .533 .944 .866 .839 .825

UAI
Pearson (r) -.403 .318 .359 -.139 -.004 .027 -.205 .180 .087

P-value .078 .171 .120 .722 .992 .944 .597 .643 .825

표 7. CiCo, Hofstede 문화 차원의 상  계수 

Table 7. The correlation coefficient of CiCo and Hofstede’s.

상 계 검증은 총 3번의 과정을 걸쳐 도출된 값을 

기반으로 이루어진다. 먼  첫 번째 단계로 CiCo의 상

계수 값을 도출한다. 둘째로 Hofstede 모델의 1980년

 원 데이터를 기반으로 한 상 계수 값을 도출한다. 

마지막으로 본 논문에 용한 1990년  Hofstede의 메

타분석 데이터에 기반한 상 계수 값을 도출한다. 이

게 하여 도출된 결과를 [표 7]에서 보인다. 세 가지의 

상  계수 결과에서 모두 IDV와 PDI 차원 간에 유의미

한 음(-)의 계가 형성된다. 즉. 개인주의 성향이 높은 

경우에는 권력 거리 성향이 낮다는 기존 선행 연구에서

의 특징이 CiCo 상에서도 유지된다.  

이를 기반으로 CiCo와 Hofstede 모델 간의 계를 

좀 더 명확히 살펴보기 해 상 계수 변화 추이를 그

래 화하 다. Hofstede의 오리지  값을 1980년 로, 

1990년  값은 동일하게 1990년 로, CiCo의 값은 2010

년 로 표시하고 각 문화 차원별 상 계수 값을 종합 

비교한 결과, 1980년 에서 2010년 로 진행하며 문화 

차원 간의 상  계수는 (그림 4)와 같이 추가  연 성

을 갖는다. 그래 에 따르면 방향성과 기울기 측면에서 

시사 을 얻을 수 있다. 먼 , 1980년 에서 1990년 를 

거쳐 2010년으로 오며 모두 동일한 방향성을 갖는다. 

한 그래 의 기울기가 격해지며 문화 차원 간의 

계가 강화된 결과를 나타낸다. 즉, 문화 차원 유형에 상

없이 Hofstede와 CiCo 모두, 문화 변수 간의 특성이 

동일하게 내포되어 있음을 보임과 동시에, CiCo의 경우 

선형  계의 정도가 강화됨으로써 보다 뚜렷한 계

성을 드러낸다.  

2. NiCC 검증

NiCC는 모델의 우수성을 검증하기 해 다차원척도

법(MDS)을 용하여 검증 평가한다. MDS는 모형의 

그림 4. 체 문화 차원 간 상  계수 변화 추이

Fig. 4. The correlation coefficient change in terms of 

the cultural dimensions.

설명력을 스트 스값과 RSQ 값의 두 가지 기 으로 

단한다. 합도를 단하기 에 다차원 공간의 한 

차원 수를 결정하는 것이 필요하며 본 논문의 결과를 

용한 결과, 2차원에서 스트 스 값이 격히 감소함

을 확인하 다. 따라서 NiCC 검증은 2차원 공간을 기

으로 해석하도록 한다. 이러한 기  하에 수행한 

NiCC의 MDS 결과 값은 다음과 같은 합도를 갖는다.

Stress = .01672    RSQ = .99893

동일한 방식으로 Hofstede 모형을 입한 결과, 다음

과 같은 MDS 값을 도출하 다. 

Stress = .11390    RSQ = .91679

따라서 NiCC는 Hofstede 모델 비 스트 스 값이 

Fair(0.11390)에서 Perfect(0.01672)의 범 로 향상되었으

며 이로써 약 10%의 모형 합도 개선 효과를 보인다.
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VI. 결  론 

본 논문에서는 문화 모델링 연구 추세를 기반으로 

CUI 디자인의 기반이 되는 모델인 문화 차원 모델과 

콘텐츠 데이터를 결합하여, 콘텐츠 심의 문화 차원 

지수(CiCo)를 새롭게 제안하 다. 한 도출한 CiCo와 

국가별 콘텐츠 선호 패턴을 결합하여 국가별 콘텐츠 문

화 차원 지수인 NiCC를 새롭게 확장, 정의하 다. CiCo

와 NiCC는 콘텐츠 데이터의 변화에 따라 유동 으로 

변할 수 있으나 계량  모델링 과정에 의해 구성됨으로

써 일종의 역학  에서 문화  특성을 반 하는데 

부족함이 없을 것으로 기 한다. 

향후 연구 과제로는 콘텐츠를 용하는 과정에서 시

간과 비용의 측면 등을 고려하여 콘텐츠 이외에 이러한 

추가  요소들이 문화  패턴 행태에 어떠한 향을 미

치는가를 확인하고자 한다. 한 본 연구에서는 특정 

랫폼 심의 콘텐츠 데이터를 용하 으므로 향후 

다양한 랫폼의 데이터가 모두 확보된다면 좀 더 향상

된 결과를 도출할 수 있을 것으로 기 한다.  
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       석사 졸업.

2012년 호서 학교 IT응용기술

학과 박사 졸업.

<주 심분야 : 데이터 표  모델, HCI, CUI>

문 남 미(정회원) 

1998년 이화여자 학교 컴퓨터학

과 박사 졸업.

1999년～2003년 이화여  조교수.

2003년～2008년 서울벤처정보 학

원 학교 교수.

2008년～ 재 호서 학교 교수.

<주 심분야 : HCI, Social behavior, filtering>
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