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요 약

모바일 웹 서비스 사용자가 증가함에 따라 품질을 고려한 모바일 웹 서비스 선택이 중요한 이슈로 여겨지고 있

다. 품질계약은 서비스 품질의 수준을 명세한 웹 서비스 제공자와 웹 서비스 사용자간의 협약으로 웹 서비스 사용자

는 품질계약을 통해 명세한 서비스 품질의 수준을 보장받을 수 있다. 본 논문에서는 품질을 고려하여 모바일 웹 서

비스를 선택하기 위하여 중개자 기반의 프레임워크를 제안한다. 모바일 사용자들은 무선망에서 서비스 중개자를 통

하여 웹 서비스를 요청할 수 있다. 서비스 중개자는 에이전트를 이용하여 웹 서비스 품질을 모니터링하며 서비스 품

질계약에 위반사항이 발생하면 웹 서비스 제공자와 사용자에게 위반사항이 발생하였음을 통보함으로써 서비스 품질

을 관리한다. 본 논문에서는 모니터링을 위하여 신뢰성, 응답시간, 그리고 가격 품질요소들을 사용하였으며 모바일 

사용자들은 서비스 중개자를 통하여 품질 좋은 웹 서비스를 선택할 수 있다. 
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Abstract

The more mobile devices consuming web services, the more QoS-aware selection of mobile web 

services, we need. A QoS(Quality of Service) contract is an agreement between the web service provider 

and the mobile user that specifies the level of the service quality. Web services users can be assured of 

the level of the service quality specified by the QoS contract. We propose a broker-based framework for 

QoS-aware mobile web services selection in this work. Under this architecture, the mobile users can 

request the web services through the service broker on the wireless networks. The service broker utilizes 

agents to monitor the web services quality and manages the service quality by notifying the service 
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provider and mobile user of the service contract violation. Reliability, response time, and cost were the 

metrics used for QoS monitoring. Futhermore mobile users can select a web service best suited for his/her 

needs through the service broker.

▸Keywords : Mobile Web Services, QoS Monitoring, Broker-Based, Service Broker, QoS

Contract

I. 서 론

무선 인터넷, 모바일 기기(PDAs, Smart Phone, etc.),

그리고 J2ME(Java 2 Micro Edition)와 같이 제한된자원

을가진기기들을(휴대전화, 세톱박스등) 지원하는소프트웨

어 표준들이 발전됨에 따라 모바일 컴퓨팅 분야는 점점 중요

한 이슈로 여겨지고 있다. 모바일 컴퓨팅은 언제, 어디서나

다양한 정보와 서비스에 접근할 수 있도록 해준다[1]. 최근

모바일 컴퓨팅 기술을 이용한 웹 서비스 사용이 점점 증가하

고 있다[2][3][4][5]. 웹 서비스는 XML, SOAP, WSDL,

그리고 UDDI와 같은 표준기술과 프로토콜을 사용하여 다양

한어플리케이션개발을가능하게한다. 그러나, 무선망의 제

약과모바일기기들의제한된자원들로인하여모바일환경에

서 웹 서비스 사용은 점점 어려워지고 있다. 최근 비기능적

속성(Non-Functional Properties)은 다르지만 유사한 기

능(Functionality)을 제공하는 웹 서비스들의 증가로 인하

여 품질의 중요성이 커지고 있다. 현재 웹 서비스 환경은 웹

서비스품질정보를제공하지않으며서비스제공자들이제공

하는품질정보를객관적으로평가하는방법도없다[6]. 따라

서, 웹 서비스 사용자들에게 고품질의 웹 서비스를 제공하기

위해서는 신뢰할 수 있는 제 삼자인 중개자(Broker)를 통한

품질관리가무엇보다도중요하다. 웹서비스사용자들마다요

구사항이 다르므로 고품질의 웹 서비스를 제공하기 위해서는

웹 서비스 품질의 모니터링이 필요하다.

모바일 웹 서비스를 구현하기 위해서는 다음과 같이 세가

지 구조로 나눌 수 있다. 무선 포털망(Wireless Portal

Network), 무선 확장 인터넷(Wireless Extended

Internet), 그리고 피어-투-피어 망(Peer-To-Peer

networks). 무선 포털망은 모바일 사용자와 웹 서비스 제공

자 사이에 게이트웨이(Gateway)가 있다. 이 게이트웨이는

모든 SOAP/HTTP 요청들을 처리하고 응답을 반환한다. 무

선확장인터넷구조에서는모바일사용자들이 SOAP 메시지

로 직접 웹 서비스 제공자에게 웹 서비스를 요청한다. 피어-

투-피어(P2P) 망 구조에서는 모바일 기기들이 모바일 사용

자뿐만아니라웹서비스제공자로실행될수있다. 본 논문

에서는 무선 포털망을 사용하여 웹 서비스를 요청하게 된다.

위의이슈들을해결하기위하여본논문에서는QoS를고려한

모바일 웹 서비스 선택을 위한 중개자 기반의 프레임워크를

제안한다. 여기서, 모바일 사용자들은 무선망 상에서 서비스

중개자를통해웹서비스를요청한다. 이시스템은 웹서비스

사용자와 제공자간 품질(QoS) 계약을 위해서 2001년 IBM

에서 개발한 WSLA(Web Service Level Agreement)[7]

를 사용한다. 양측은 품질요소와 품질요소값을 합의하여

WSLA에 명세하며 웹 서비스 품질 모니터링을 위하여 중개

자(Broker)는 에이전트(agent)를 사용하는데, 이 에이전트

는OASIS에서개발한WSDM(Web Services Distributed

Manageability) V1.0[8]을 기반으로 개발되었다. 모니터

링 값이 품질계약서에 명세한 품질요소값 보다 낮으면(불일

치) 위반사항이 발생하였으므로 중개자는 웹 서비스 제공자

및 사용자 양측에 통보함으로써 품질을 관리한다.

[9]에서 웹 서비스 품질(QoS) 모델을 설계하였다. 웹 서

비스 품질 모델은 웹 서비스 품질을 시스템 레벨, 서비스 레

벨, 그리고 비즈니스레벨로나누고각레벨별로다양한품질

요소들을 도출하고 정의한 것을 말한다. 본 논문에서는 다양

한 품질요소들 중 모바일 환경에 맞는 신뢰성(reliability),

응답시간(response time), 그리고가격(cost)의 품질요소를

사용하였다. 모바일사용자들은본논문에서제안한시스템을

통하여 고품질의 웹 서비스를 선택할 수 있다.

본 논문의 구성은 다음과 같다. 2장에서는 관련된 표준들

과기술및관련연구를소개한다. 3장에서는제안한프레임워

크의구조와에이전트를이용한품질모니터링방법을자세히

설명한다. 4장과 5장에서는 시스템구현결과및 관련연구들
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과 비교분석한 내용들을 보여준다. 그리고 마지막 6장에서는

결론 및 향후 연구방향으로 마무리한다.

II. 관련 연구

본장에서는본연구에서사용한다양한웹서비스관련표

준들을 소개하고 설명한다. 그리고 모바일 웹 서비스와 관련

된기술들및지원하는 SOAP 엔진들을 설명한다. 또한, 품

질 좋은 모바일 웹 서비스 사용을 위하여 중개자기반 프레임

워크에 대한 관련된 연구를 소개한다.

1. 관련표준과 기술

1.1 WSLA

본 연구에서는 품질(QoS)계약을 위해 IBM에서 개발한

명세서인 WSLA를 사용한다. WSLA이란 서비스 수준 합의

를 정의하기 위한 공식적인 언어이다. 서비스 수준 합의는

QoS 보장과관련한양측의(웹서비스제공자와웹서비스사

용자)의무사항을 정의한다. 서비스 수준 합의(SLA)는 양측

(웹 서비스 제공자와 웹 서비스 사용자)이 제공되어야 할 서

비스와따라야할품질(QoS)요소를명세한계약서이다. 서비

스 수준 합의 명세서는 세 개의 장으로 구성되어 있다: 관련

자들(the parties), 서비스 정의들(the service

definitions) 그리고 의무사항들(the obligations).

관련자들요소(The parties' element)는웹서비스의관

리에 관련한 관련자들을 기술한다. 이 요소는 서명하는 관련

자들과(signatory parties)과 지원하는 관련자(supporting

parties)들을 포함한다. 서비스 정의 요소는(service

definitions element) WSLA가 적용되는 서비스를 기술하

며 서비스 품질요소들의 측정에 관한 명세를 포함한다. 의무

사항들 요소는(obligation's element) 서비스 정의 요소에

서 정의한 품질요소들(SLAParamenters)과 관련하여 보장

되어야할서비스수준을정의한다. 또한, 관련자들의의무사

항들과 위반사항들이 발생한 경우 통보에 관하여 명세한다.

일단, 품질(QoS)계약이생성이되면WSQSCS의 배포서

비스(deployment service)에 의해 배포된다.

1.2 WS QoS-aware Server

[10]에서 우리는 품질 중개자(QoS Broker)를 설계 및

구현하였다. UDDI 서버는 서비스 품질 정보를 제공하지 않

기 때문에 본 논문에서는 기존에 우리가 개발한 품질 중개자

인 웹 서비스 품질고려(QoS-aware)서버를 사용한다.

1.3 J2ME

Java 2 Platform, Micro Edition(J2ME)는 가장 유비

쿼터스한 자바 어플리케이션 플랫폼이다. 서비스 품질 정보

를 제공하지 않기 때문에 본 논문에서는 웹 서비스 품질고려

(QoS-aware)서버를 사용한다.

J2ME 플랫폼은 두개의 컨피큐레이션(Configurations)

인 CDC(Connected Device Configuration)와

CLDC(Connected Limited Device Configuration)로 나

누어진다. CDC는 하이 엔드(high end) PDAs, 세톱 박스

그리고 커뮤니케이터, 그리고 32-bit 프로세서 및 메모리(최

소 2MB)의사양을갖는기기들용으로설계되었다. CLDC는

특별히자바플랫폼이매우 제한된메모리, 제한된 처리능력,

그리고 제한된 그래픽용량을가진기기에서잘실행될수있

도록 설계되었다. CLDC 디바이스에서 J2ME용 개발환경은

모바일정보기기프로파일(MIDP)이다. MIDP는사용자인

터페이스, 기억영역(persistent storage), 그리고네트워킹

및어플리케이션관리클래스들을정의한다. MIDP는 CLDC

와 CLDC의 킬로 가상머신(KVM)와 합쳐져서 완전한 자바

실행 환경(JRE)을 제공한다.

1.4 스마트폰용 SOAP 엔진들

스마트 폰이 웹 서비스 메시지(SOAP 요청)를 처리하기

위해서는 SOAP 파서(Parser)가 필요하다. 제한된 자원을

가진 폰용으로 KSOAP2, JSR172, WSOAP 등과 같은 많

은 SOAP 파서들이 있다.

1.4.1 JSR 172

Java Community Process(JCP)에 의해 정의된 자바

명세 요청 172(JSR 172)는 J2ME 웹 서비스 명세와

J2ME 환경에서 웹 서비스 사용을 위한 API의 집합을 정의

하고 있다. 또한, JSR 172는 J2ME 플랫폼을 위한 가벼운

XML 파서를 제공한다. JSR 172는 모바일 웹 서비스 표준

화를 위한 최초의 시도이다.

1.4.2 KSOAP2

KSOAP은 SOAP 메시지 처리를 위한 오픈 소스 API이

다. KSOAP은 kXML 파서기반의 가벼운 오픈 소스 XML

파서이다. KXML은 DOM(Document Object Model) 파

서를 약간 변형한 XML pull parser 메카니즘을 사용한다.
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KSOAP은 특별한 형태의 매핑과 마샬링(marshalling) 메

카니즘으로 SOAP 파서를 제공한다. KSOAP과 KXML 둘

다 가볍고 사용하기 쉬우며 모바일 폰과 같은 제한된 자원을

가진 기기용으로사용될수 있다. KSOAP 파서는데이터형

태(type)의 정보를 SOAP 메세지로인식하며 SOAP 메세지

를 자바데이터객체로자동적으로변환시킨다. 이파서는자

바프로그램과 SOAP 메시지간의프로그래밍투명도를제공

한다. KSOAP은 없어지고 완전히 KSOAP2로 재설계되었

다. KSOAP2는 KXML2를 사용하며, KXML2는 KXML의

업데이트된 버전이다.

표 1은 스마트 폰에서 사용가능한 SOAP 엔진, 프로그래

밍 언어, 지원 플랫폼, 그리고 표준들을 보여준다.

J2ME(JSR 172)상에서 웹 서비스 API는 JAX-RPC 형태

의 실행환경에서클라이언트-지향 API이다.

본 논문에서는 SOAP 메세지 처리 엔진으로 KSOAP2를

사용한다.

SOAP

엔진

프로그래밍

언어

지원하는

플랫폼

준수하는

표준

gSOAP

(오픈 소스)

C,

C++

임베디드시스템,

심비안

WS-I

Basic

Profile1.0a

eSOAP
C++,

Java
임베디드시스템 SOAP1.1

WSOAP Java J2SE
SOAP1.1

(클라이언트)

Wingfoot

SOAP
Java

MIDP/CLDC

J2EE,

Personal Java

SOAP1.1

JSR 172

(JCP)
Java

J2ME

CDC/CLDC

SOAP1.2

(클라이언트)

KSOAP/

KSOAP2

(오픈 소스)

Java
J2ME,

Personal Java

SOAP1.1/

SOAP1.2

표 1. 모바일웹서비스를지원하는SOAP 엔진들
Table 1. SOAP Engines supporting Mobile Web Services

2. 모바일 웹 서비스 기존연구

모바일웹서비스사용을위하여중개자기반프레임워크에

대한다양한연구가진행되고 있다[11][12][13]. 그러나 이

연구들은웹서비스를선택할때 QoS고려를하지 않았다. 중

개자 없이 모바일 기기를 이용하여 웹 서비스를 사용하기 위

한 구조가 제안되어 왔지만[14][15][16][17][18] 또한

QoS 제공에 대한 고려를 하지 않았다.

M. Younas는 모바일 컴퓨팅 환경에서 웹 서비스 품질을

평가하기 위한 에이전트기반의 방식을 제안했다[19]. 이 연

구는 이용가능성(availability), 처리시간(processing

time), 신뢰성(reliability) 등의 다양한 품질요소들을 다루

고 있지만 모바일 환경을 고려하지 않고 있다.

모바일 기기에 웹 서비스를 제공하는 연구가 제안되어 왔

다[13][19]. 모바일웹서비스를만들고배포하기위한프레

임워크를 상호운용적이며 융통성 있고 쉽게 구현하는 방법을

제공하기 위하여 웹 서비스 표준들(SOAP, WSDL, 그리고

UDDI)과 WSFL(Web Service Flow Language)[20]가

사용되었다[19].

제안된 프레임워크는[13] 모바일 에이전트와위치 정보를

사용하며모바일에이전트와위치정보를 SOAP, UDDI, 그

리고WAP 표준과통합하여모바일사용자가웹서비스를찾

는 노력을 경감시켜 주며 보다 편리하고 지능적인 모바일 서

비스들을제공해준다. 그러나이연구는품질(QoS)제공은고

려하지 않고 있다. 모바일 웹 서비스에서 대리인(proxy) 서

버를 이용한 성능 이슈에 관한 연구가 제안되어 왔다

[21][22][23]. [21]에서는모바일기기로웹서비스이용시

지연문제를 최소화하기 위한 대리인(proxy) 서버들의 변환

부호화(transcoding)를 제안했다. 이러한 제안된 대리인 서

버들의 중요한 목적은 압축과 캐싱이다. 무선망으로 모바일

사용자들이 웹 서비스를 사용할 때 트래픽의 양을 줄이는데

중점을 두었기 때문에 이 연구는 통신성능에 초점을 두고 품

질(QoS)에 대한 고려는 다루지 않고 있다.

본 논문에서는 스마트폰 등과 같은 모바일 기기를 사용하

는 모바일 웹 서비스 사용자들이 품질(QoS) 좋은 웹 서비스

를선택하기위하여품질(QoS) 정보를제공하는서비스중개

자를이용한다. 서비스중개자는대리인(Agent)를 통하여웹

서비스품질을모니터링하며품질모니터링용으로신뢰성, 응

답시간, 그리고 가격의 품질요소들을 사용한다. 모바일 사용

자들은 서비스 중개자를 통해 신뢰성(reliability), 응답시간

(response time), 그리고 가격(cost)의 품질요소들 면에서

품질 좋은 웹 서비스를 선택할 수 있다.

III. 제안한 시스템의 구조

일반적인웹서비스아키텍쳐는세개의컴포넌트인서비스

제공자(service provider), 서비스 요청자(service

requester), 그리고 서비스 레지스트리(service registry)

로 구성된다. 이 구조는 모바일 환경에 맞지 않으며 품질

(QoS) 정보를 제공하지 않는다는 단점이 있다. 본 논문에서

는스마트폰과같은모바일기기를사용하는모바일사용자가
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무선 인터넷상에서 서비스 중개자(service broker)를 통하

여웹서비스를요청하며서비스중개자는유선인터넷으로품

질고려서버(QoS-aware server)에서모바일사용자가요청

한 웹 서비스를 검색한다.

그림 1은 본 논문에서 제안한 모바일 웹 서비스의 구조를

보여준다.

그림 1. 모바일웹서비스구조
Fig. 1. Mobile Web Services Architecture

그림 2는 본논문에서제안한서비스중개자기반프레임워

크의 구조를 보여준다.

그림 2. 서비스중개자기반프레임워크
Fig. 2. Service Broker-based Framework

서비스 중개자는 WSQSS(Web Services Quality of

Service Server), WSQSCS(Web Services Quality of

Service Contract Server), 그리고 WSQSMS(Web

Services Quality of Service Monitoring Server)로 구성

된다.

WSQSCS는 웹 서비스 제공자와 모바일 사용자간에 합의

한품질계약서를 생성하며 WSQSCS의 배포 서비스

(deployment service)를 이용하여 계약서를 배포한다.

WSQSS는Match-Maker와 Profile Manager로구성된다.

Match-Maker는 웹 서비스 제공자가 제공하는 웹 서비스의

품질요소값이 사용자가 요청하는 웹 서비스의 품질요소값과

일치하는지의여부를결정하는기능을한다. 즉, 사용자가 필

요로 하는 품질(QoS)값과 웹서비스 품질고려 서버(WS

QoS-Aware Server)에 저장된 웹 서비스 품질값의 매치메

이킹(match-making)을 실행한다.

프로필 관리자(Profile Manager)는 사용자의 프로필을

관리한다. 모바일기기는제한된하드웨어와소프트웨어자원

을가지므로기기의상호작용인터페이스는중요하다. 프로필

관리자는모바일기기의다양한사용자정보를유지하고사용

자에게 최소화된 입력 환경을 제공한다. 모바일 사용자와 서

비스 중개자의 WSQSS 간의 상호작용은 다음과 같다. 모바

일 사용자는 모바일 사용자가 사용중인 모바일 기기의

CC/PP(Composite Capabilities/Preference Profiles)프

로파일을 포함하여 웹 서비스 요청을 한다. 권한있는 기기에

서사용자인증을끝낸후Match-Maker는 프로파일관리자

(Repository)로부터 사용자 프로파일을 요청하며

Match-Maker는 사용자가 요청한 웹 서비스를 선택하는 작

업을 수행한다.

웹 서비스 품질을모니터링하는경우, 서비스 제공자의시

스템관리자는웹서비스를서비스중개자(Service Broker)

의 WSQSMS에 등록하며 독립적인 대리인(agent)를 웹 서

비스 컨테이너에 설치한다. WSQSMS는 웹 서비스 품질 모

니터링의 결과를 WSQSCS에 통보하며 WSQSCS는 갱신된

(update) 품질값을WSQSS에 보낸다. 만약, 모니터링된 품

질의값(QoS value)이계약서에명세된품질값보다낮으면

서비스 제공자와 모바일 사용자 양쪽에 계약위반이 발생하였

음을 통보한다. UDDI 서버는 웹 서비스의 품질정보를 제공

하지 않으므로 모바일 사용자는 서비스 중개자의 WSQSS에

의해 품질 좋은 웹 서비스를 제공받을 수 있다.

1. 품질요소(QoS Attribute)

우리는이전의논문[9]에서웹서비스품질모델을제안했
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었다. 본 논문에서 우리는 세 개의 품질요소를 사용한다: 신

뢰성(Reliability), 응답시간(Response Time), 그리고 가

격(Cost)

⦁ 신뢰성(Reliability): 신뢰성은 실패와 실패 간의 평균시
간으로 측정될 수 있다. 신뢰성을 구하는 공식은 다음과

같다.

신뢰성=실패와 실패간 시간간격의 총합/실패들의 총 횟

수신뢰성의값은항상영(zero) 보다크다. 신뢰

성이 높을수록 더욱 신뢰성이 있는 서비스이다.

신뢰성은 또한 다음 공식을 이용하여 실패율을

계산함으로써 측정될 수 있다.

실패율 = 실패들의 수/시간 단위

⦁ 응답시간(Response Time): 웹 서비스 요청을 보낸 후
응답을 받는 사이(중간)에 필요한 시간으로 다음의 공식

으로 계산될 수 있다.

응답시간=서비스요청후응답을받는데걸린완료시간

- 서비스에요청을보내는데걸린완료시간

⦁ 가격(Cost): 서비스를 요청하는데 사용된 가격의 양으로
측정된다.

2. 품질(QoS)계약서 생성과 배포

품질계약서는 서비스 제공자와 서비스 사용자간의 합의된

품질의 수준을 명세한 문서이다. IBM에서 개발한 WSLA로

생성이 된다. WSLA는 서비스 수준 합의를 정의하는 공식적

인 언어이다. 서비스 수준 합의는 계약에 참여한 관련자들의

(Parties) 의무사항과 품질(QoS)보장을 정의한다. 서비스

수준합의는품질계약에참여한관련자들이(Parties) 제공되

는서비스를이해하고어떤품질(QoS) 요구사항들에따를것

을 보장한다.

서비스 수준합의명세는세개의부분으로구조화되어있

다. 계약에참여한관련자들(the parties), 서비스 정의(the

service definition), 그리고 의무사항들(the obligations)

이다. 관련자들요소는(parties element) 서비스 수준에 합

의한 관련자들을 기술하는 요소이다. 서비스 정의 요소(the

service definition element)는 품질요소와 웹서비스의측

정방법을명세하는요소이며의무사항요소(the obligations

element)는계약관련자들의 의무사항들과 품질계약 위반시

통보에관하여명세하고있다. 일단, 품질계약이생성되면서

비스 중개자의 WSQSCS의 배포 서비스에(deployment

service) 의해 배포된다.

3. 프로파일 관리자(Profile Manager)

프로파일 관리자는 사용자들의 선호도(즉, 개인화된 서비

스, 현재 위치, 그리고 필요한 품질)를 포함한사용자들의프

로파일을 관리한다. 사용자 대리인 프로파일(UAProf)[24]

과 CC/PP(Composite Capabilities/Preferences

Profiles)[25]를 이용하여 사용자 프로파일 및 권한을 부여

받은 서비스와 기술된 기기들의 프로파일을 협상하는 기능을

한다.

UAProf 는 벤더, 모델, 화면 크기, 멀티미디어 역량, 등

의 모바일 기기의 능력을 기술한다. UAProf는 일곱 개의 컴

포넌트인, 하드웨어플랫폼, 소프트웨어 플랫폼, 네트워크특

징들, 브라우저 UA, WAP 특성, 푸시(push) 특성, 그리고

MMsCharacteristcs으로 구성된다. 프로파일 레파지토리라

불리는 서버는 사용자 대리인 프로파일(User Agent

Profiles)을 저장한다. 일반적으로, 모바일 기기 제조업자는

제조업자들의 프로파일 레파지토리들을(Repositories) 관리

한다.

CC/PP(Composite Capabilities/Preferences

Profiles)는 기기의프로파일의기술을위한스키마를정의한

다. 기기의 프로파일은 하드웨어, 소프트웨어 네트워크 등의

특성들을 기술한 컴포넌트들로 이루어져 있다.

CC/PP(Composite Capabilities/Preferences Profiles)

는 웹 컨텐츠를 특정한 기기에 적합하도록 사용될 수 있다.

4. 대리인을 이용한 웹 서비스 품질 모니터링

에이전트(Agent)는 웹 서비스를 제공하는 서비스 컨테이

너(웹로직)와 같은 소프트웨어에 탑재되어 웹 서비스에 대한

모니터링을 수행하는 어플리케이션을 말한다. 에이전트는 배

치되는 형태에 따라 서비스 컨테이너의 한 모듈로 설치되어

서비스 제공자와 사용자가 알지 못하게 내부적으로 작동하는

플러그인 에이전트(Plugin Agent)와 서비스 컨테이너의 내

부 또는 외부에 설치되어 서비스 제공자와 사용자 사이에서

메시지를 전달해주는 대리인 에이전트(Proxy Agent)로 구

분된다. 플러그인에이전트는서비스컨테이너의내부에설치

되며기존서비스에변화를주지않고서비스컨테이너에서제

공하는 API를 사용하여 웹 서비스 품질 모니터링 및 관리기

능을수행한다. 이러한 방식은에이전트의추가및삭제가전

체시스템에영향을주지않으며서비스사용자의입장에서도

변경이 요구되지 않기 때문에 이상적인 형태라고 할 수 있으

나서비스컨테이너가웹서비스를구성하고제공하는방식이

표준화된규격을사용해야하며다양한서비스컨테이너의구
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조특성에맞게에이전트를각각개발해야하며어플리케이션

의 크기가 약간 커지는 단점이 있다.

본 논문에서는 웹 서비스 제공자와 서비스 중개자간 주고

받는 Soap메시지를가로채기위하여대리인에이전트를사용

한다. 모든 메시지 교환이 대리인 에이전트 어플리케이션을

거치므로 발생하는 성능저하와 서비스 사용자가 메시지 요청

의 목적지를 기존 서비스 제공자가 아닌 대리인 에이전트의

위치로 변경해야 한다는 즉, 웹 서비스의 Endpoint URL이

바뀐다는 단점이 있다. 본 연구에서는 OASIS의

WSDM(Web Services Distributed

Management)V1.1[8]을 기반으로 개발되었다.

WSDM은 인터넷 상의 자원을 관리하기 위한 프레임워크

인 Managing Using Web Services(MUWS)와 관리대상

인 자원을 웹 서비스로 한정시킨 Management of Web

Services(MOWS)로나누어지는데본연구에서개발한에이

전트는 WSDM의 NOWS를 기반으로 개발되었다.

그림 3은 본 논문에서 제안한 대리인 에이전트를 이용한

로그를 수집하는 과정을 보여준다.

그림 3. 대리인에이전트를이용한로그수집
Fig. 3. Log Collecting using an Agent

서비스제공자의웹서비스컨테이너(웹로직)에설치된대리

인 에이전트는 서비스 제공자와 서비스 중개자간 주고받는

SOAP 메시지를 가로챈(Intercept) 후 로그 서버로보낸다.

그후, 로그처리기(Log Processor)에의해처리된후 SOAP

데이터베이스(DB)에저장된다. SOAP DB에저장된요청/응

답 메시지는 분석과정을 거친 후 분석결과가 저장된다.

Ⅳ. 구현 결과

본 장은 시스템의 구현결과를 보여준다. 시스템 구현환경

은 표 2와 같다.

클라이언트

(사용자)

플랫폼 Galaxy Tab

운영체제 Android 2.2/2.3

SOAP 엔진 KSOAP2

서버

운영체제 윈도우즈서버 2008

웹서버 아파치톰캣 6.0+JSP

데이터베이스 SQLite

표 2. 구현환경
Table 2. Implementation Environment

1. 설계 시나리오

염(Yeom)은운전중에서울 강남지역에서커피숍을찾고

있다. 전제조건으로, 커피숍은염의현재위치에서 2km 이내

여야하며 3,000원 이내의커피메뉴가있으며온라인커피숍

의 응답시간(response time)은 0.5초 이내이며 신뢰성

(reliability)이 1(best)인 커피숍이어야 한다. 본 연구에서

는 품질요소(QoS Attribute)의 값을 몇 개의 범위값으로

나누었다. 신뢰성(reliability)의 경우, 1.0(best)부터

0.1(worst)까지로 나누었으며 응답시간(response time)은

0.1초부터 1.0초까지 0.1초 단위로 나누었으며 가격은

1,000원부터 10,000원까지로 설정하였다.

이러한 상황과조건하에, 본 연구에서는사용자의품질요

구사항(신뢰성, 응답시간, 그리고가격)들을분석하며사용자

모바일 폰의 지도(map)상에 검색 결과의 위치를 표시한다.

표 3은 각 품질요소의 값을 범위를 보여준다.

품질요소 값범위

신뢰성(Reliability) 1.0(best) ~ 0.1(worst)

응답시간(Response Time) 0.1초~ 1.0초

가격(Cost) 1,000원~ 10,000원

표 3. 품질요소들의값범위
Table 3. QoS Parameters Value Ranges

2. 구현 결과

사용자는 모바일 폰의 어플리케이션을 실행시킨다. 일단,

그림 4와 같이입력창(아이디와패스워드)을 통해사용자인

증처리가끝난후검색(search)버튼을누르면그림 5와 같이

범주및품질선호도(category and the QoS preferences)

화면으로 이동한다.
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그림 4. 사용자인증과정
Fig. 4. User Authentication Procedure

그림 5는 음식(food) 범주에서 하위 범주는 커피를 선택

하고 신뢰성(1.0), 응답시간(0.1초 이내), 그리고 가격

(3,000원 이내)의 품질 요구사항에 맞는 커피숍을 검색하는

방법을보여준다. 그결과 IDIYA 커피숍의위치가사용자모

바일 폰에 지도(map)상에 나타난다.

그림 5. 검색결과화면
Fig. 5. Search Results Screen for Yeom

그림 6은 신뢰성(1.0), 응답시간(0.1초이내), 그리고 가

격(3,500원 이내)의 품질 요구사항에 맞는 커피숍을 검색하

는 방법을 보여준다. 그 결과, DUNKIN COFFEE 커피숍

의 위치가 사용자 모바일 폰에 지도(map)상에 나타난다.

그림 6. 검색결과화면
Fig. 6. Search Results Screen

Ⅴ. 실험결과 및 분석

본장은본논문에서제안한방식과관련된연구들을비교

하여 설명한다.

변수들
[11[12]

[13]

[14][15][16]

[17][18]
[19]

제안한

시스템

서비스

중개자
사용됨

사용되지

않음
사용됨 사용됨

품질

제공

사용되지

않음

사용되지

않음
사용됨 사용됨

품질

모니터링

사용되지

않음

사용되지

않음

사용되지

않음
사용됨

보안 낮음 높음 낮음 높음

이동성 높음 높음 높음 낮음

표 4. 본논문에서제안한방식과관련연구와의비교
Table 4.Compare Our Suggested method with related

Work

표 4는 본 연구에서 제안한 방식과 관련연구들을 변수별

로 비교한 것을 보여준다.

중개자 기반의 모바일 웹 서비스 프레임워크에 관한 연구

가 진행되었지만[11][13][14] 이 논문들은 품질 제공과 사

용자 인증과 같은 보안문제는 다루지 않고 있다.

[14][15][16][17][18]에서는 중개자 없이 모바일 기기에

서웹서비스사용에관한연구를해왔지만품질제공은다루

지않고있다. 모바일컴퓨팅에서중개자기반으로웹서비스

품질을 평가하는 프레임워크이 제안되었으며[19] 사용자 인

증과같은보안문제도다루고있지만품질모니터링은다루지

않고 있다.

IV. 결 론

본논문에서는품질고려모바일웹서비스선택을위한중

개자기반의 프레임워크를 제안하였다. 무선망에서 모바일 사

용자는 서비스 중개자를 통해 웹 서비스를 요청할 수 있으며

서비스 중개자는 대리인(Agent)을 통하여 웹 서비스 품질을

모니터링한다[26][27]. 모니터링한 값이 품질계약서에 명세

한 각 품질요소들의 품질요소값에 위반되면 양측에 통보함으

로써 품질을 관리한다. 본 연구에서는 품질 모니터링용으로

신뢰성, 응답시간, 그리고 가격의 품질요소들을 사용하였다.

모바일 사용자들은 서비스 중개자를 통해 품질 좋은 웹 서비

스를 선택할 수 있다.

향후 연구방향으로 본 연구에서 사용한 핵심 아이디어를
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모바일 기기 및 에이전트 기반의 유비쿼터스 의사결정지원시

스템인 CARDS[28]에 적용하고자 한다. 또한, CARDS의

의사결정지원시스템을 스마트폰에 구현하여 실제 사용성

(usability)을 검증하여 사용자 중심의 QoS고려 모바일 웹

서비스를 개발하고자 한다.
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