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치과위생사가 경험하는 언어폭력과 그에 따른 정서적 반응 및 
이직의도와의 관계
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The purpose of this study was to investigate the degree of verbal violence against dental hygienists, their emotional reaction and the relation 

between their intention of job transfer and verbal violence so that it could offer the basic data for developing the way how to cope with verbal violence 

and for improving their performance. Two hundred fifty-seven dental hygienists working for dentists' in Busan were interviewed from May 17 to 31, 

2014 to collect data, of which analysis was as follows: 1) As a result of verbal violence done by patients and their guardians, 80.5% said that they 

experienced crude language with 17.5% forceful and imperative sentence, and 13.2% ignorant statements about their job. They were exposed to 

verbal violence once or twice every 6 months. As a result of researching verbal violence of co-working senior or junior hygienists, 52.1% answered 

that their co-working senior or junior hygienists talked crude language and 38.1% said their co-workers happened to say crude language to them. 

The crude language experience was relatively high as 20.2% and once or twice a week. As a result of verbal violence done by dentists, 47.5% said 

that they've heard crude language and 34.6% said that they experienced forceful and imperative sentence. 2) The overall average of the intention 

to transfer their job was 3.06±1.03, while the highest intention of job transfer was 3.11±0.91 where they said I have once wanted to transfer my 

job. 3) As a result of seeing the relation among verbal violence, emotional reaction and the intention of job transfer, there was co-relation between 

verbal violence and the patients' age (p＜0.01); there were also co-relation between verbal violence of patients, co-workers and dentists (p＜0.01). 

There was also significant relation between emotional reaction on verbal violence and their intention of job transfer (p＜0.001).
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서  론

최근 병원 내 폭력사건과 이를 처리하는 과정에서 의료인

들의 직무수행에 안전성이 보장되어야 한다는 목소리가 커

지고 있다.

치과위생사의 업무는 전문직임에도 불구하고 보건의료

직종 중 근속년수가 가장 짧고 이직률이 가장 높은 편이다. 

평균직업수명은 3년에 불과하며 전체의 50% 이상이 유휴

인력으로 방치되어 있다1)
.

치과위생사의 높은 이직률은 인력활용에 많은 장애를 초

래할 뿐 아니라 잦은 이직은 의료서비스의 질적 향상과 국

민의 구강건강 향상의 저해요인으로 작용된다. 따라서 치과

위생사의 인적자원관리는 구강보건 의료서비스의 질적 향

상을 위해 중요하다는 사실을 알 수 있다.
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치과위생사의 이직에 관한 선행연구를 보면 이직의 가장 

큰 이유로 직무환경2)
, 직무만족3)

, 인간관계와 합당하지 못

한 대우4)
 등으로 나타났다. 인간관계의 형성은 언어를 기본

으로 하지만 합당하지 못한 대우에서 언어는 폭력으로 작용

되기도 한다. 언어폭력이란 부당한 폭력적 말을 사용해서 

상대방에게 정서적인 강제력을 행사하여 정당한 이유 없이 

굴욕감을 주고 품위를 떨어뜨리는 행위이다5)
. 또한 가혹한 

비난의 공격을 당했다고 받아들여지는 의사소통으로 고함

치고, 말로 모욕을 주고, 해를 끼치겠다고 위협하는 것으로 

다른 사람의 자아를 공격하는 언어표현이다6)
. 

언어폭력은 상대방을 고의적으로 모욕, 멸시, 손상, 비난, 

공격할 의도에서 상대방의 자아개념을 손상시키고 자신의 

우월감을 확인하려고 하는 경우와 상대방이 의도적으로 자

신의 자아개념을 손상시킬 때 그에 도전 혹은 저항하고자 

할 때 발생하게 된다7)
. 언어폭력으로 인하여 감정이나 성적 

상처를 받게 되면 장기적으로는 직무만족저하, 이직의도 증

가, 생산성 감소로 부정적 결과를 발생시키게 되고8)
, 특히 

반복적인 언어폭력은 자존감, 생산성, 정신건강을 위협하여 

업무수행능력을 감소시키고 심지어 직장을 그만두고 싶은 

욕망마저 불러일으켜 이직률을 높이는 중요한 요인으로 작

용한다9)
.

치과위생사는 다양한 사람들과의 대면접촉과 실천을 중

심으로 환자에게 의료서비스를 제공함과 동시에 의사, 동료 

치과위생사 및 직원들의 노력을 환자에게 집중시키게 하는 

조정역할을 수행한다10)
. 하지만 언어폭력으로 업무를 수행

하기 위한 안전한 근무 환경을 제공하지 못한다면 치과위생

사는 부정적 영향을 미쳐 결국 이직의도로 표출되는 결과를 

나타낼 수 있다11)
.

선행연구에서 언어폭력 경험 후 정서적 반응을 살펴보면, 

Hwang
6)

, Jung
12)

, Son
13)의 연구에서 모두 ‘화난다’, ‘우울

하다’, ‘짜증이 늘었다’, ‘사직하고 싶다’가 평균보다 높은 

결과를 보였다. 하지만 이들 대부분의 연구들은 간호사를 

대상으로 한 내용이라 치과위생사에 대한 언어폭력 경험에 

대한 연구는 부족한 실정이다.

이에 본 연구에서는 치과위생사가 경험하는 언어폭력 정

도에 대하여 조사하고, 언어폭력과 그에 따른 정서적 반응 

및 이직의도와의 관계를 파악함으로써 치과위생사의 언어

폭력 대처방안을 개발하고 치과위생사의 업무수행을 향상

시키기 위한 기초자료를 제공하고자 한다.

연구대상 및 방법

1. 연구대상 

부산광역시에 소재한 치과병의원에 근무하고 있는 치과

위생사를 대상으로 본 연구의 목적을 이해하고 참여하기에 

동의한 치과위생사 257명을 직접 방문하여 설문지를 배부, 

회수하였다. 자료수집 기간은 2014년 5월 17일부터 5월 31

일까지였다.

2. 연구방법

본 연구는 자기기입식 설문지를 이용해서 자료를 수집하

였다. 설문지의 구성은 일반적 특성, 언어폭력 경험에 대한 

측정, 언어폭력 후 정서적 반응, 이직의도에 대해 측정 도구

로 구성되어있다.

언어폭력에 대한 측정도구는 Nam 등5)이 개발한 17개 문

항을 기초로 Ku
14)가 수정 보안한 도구를 사용하였다. 언어

폭력에 대한 질문은 환자와 보호자, 동료ㆍ선후배 치과위생

사, 치과의사에 관한 항목이 각 13개 항목으로 구성하였다. 

각 항목의 측정은 5점 척도로 하여 점수가 높을수록 언어폭

력의 경험 정도가 심각한 것을 의미한다. 

본 연구에서는 환자와 보호자의 언어폭력 Cronbach’s = 

0.878, 동료ㆍ선후배 치과위생사의 언어폭력 Cronbach’s 

=0.843, 의사의 언어폭력 Cronbach’s =0.846을 보였다.

언어폭력 후 정서적반응의 측정도구는 Lanza
15)의 정신질

환자의 공격에 대한 간호사의 반응을 평가하는 Assault 

Response Questionnaire를 Jang
16)이 사용한 질문지를 수정 

보완하였다. 각 항목의 측정은 5점 척도로 하였으며 점수가 

높을수록 반응이 강하게 나타내는 것을 의미한다. 본 연구

에서는 Cronbach’s =0.966을 보였다. 

치과위생사의 이직의도는 4개의 영역별로 ‘매우 그렇다’

에 5점, ‘전혀 그렇지 않다’에 1점을 부여하여 측정하여 점

수가 높을수록 이직의도가 높은 것으로 해석하였다.

3. 통계 분석

본 연구의 자료는 PASW Statistics 18.0 (IBM Co., Ar-

monk, NY, USA)을 사용하여 통계 분석하였다. 분석방법

은 환자ㆍ보호자, 동료ㆍ선후배 치과위생사, 치과의사에 

의한 언어폭력에 대한 노출 정도를 빈도분석하였고, 일반적 

특성에 따른 언어폭력, 정서적 반응 및 이직의도와의 관계

는 t-test, ANOVA를 이용하였고, 각 요인과의 관계는 상관

관계분석을 실시하였다. 통계적 유의성 판정을 위한 유의수

준은 0.05로 하였다. 
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Characteristic   n  (%)

Age (y) 

     ≤24 81 (31.5)

     25∼30 108 (42.0)

     31∼34 48 (18.7)

     ≥35 20 (7.8)

Education levels

     College 230 (89.5)

     University 13 (5.1)

     Postgraduated 14 (5.4)

Position

     Junior 192 (74.7)

     Chief  65 (25.3)

Marital status

     Unmarried 200 (77.8)

     Married 57 (22.2)

Turnover experience

     Yes 146 (56.8)

     No 111 (43.2)

Career in dental hygienist (mo)

     1∼23 58 (22.6)

     24∼47 60 (23.3)

     48∼71 61 (23.7)

     72∼95 37 (14.4)

     ≥96 41 (16.0)

Total 257 (100.0)

Table 1. General Characteristics 

결  과 

1. 연구대상자의 일반적 특성

조사대상자의 일반적 특성은 Table 1과 같다. 연령에서는 

25∼30세가 42.0%로 가장 많았으며, 학력에서는 3년제 치

위생과 졸업자가 89.5%로 대부분을 차지하였다. 결혼여부

에서는 미혼 77.8%, 기혼 22.2%로 미혼이 대다수인 것으로 

나타났다. 현재 직위에서는 일반 치과위생사 74.7%였고, 이

직경험에서는 있다 56.8%, 없다 43.2%로 나타났다. 치과위

생사 경력은 48∼71개월 23.7%, 24∼47개월 23.3%, 23개

월 이하 22.6% 순이었다.  

2. 환자ㆍ보호자, 동료ㆍ선후배 치과위생사, 치과의사

에 의한 언어폭력

환자ㆍ보호자에 의한 언어폭력 결과 나에게 반말을 한 적

이 있다 80.5%였으며, 나에게 강압적인 명령조로 말을 한 

적이 있다 17.5%, 직종에 대해 무시하는 말을 한 적이 있다 

13.2%로 6개월 1∼2회 정도 언어폭력에 노출되어 있었다. 

나에게 반말을 한 적이 있다에서는 1개월 1∼2회 17.9%, 1

주일 1∼2회 17.5%로 비교적 높게 나타났다.  

동료ㆍ선후배 치과위생사에 의한 언어폭력 결과 나에게 

반말을 한 적이 있다 52.1%, 다른 동료ㆍ선후배 치과위생

사에 관해 듣기 거북한 험담을 한 적이 있다 38.1%, 나에게 

강압적인 명령조로 말을 한 적이 있다 35.8%가 1년 동안 1∼ 

2회 노출되어 있었다. 

치과의사에 의한 언어폭력 결과 나에게 반말을 한 적이 

있다 47.5%, 나에게 강압적인 명령조로 말을 한 적이 있다 

34.6%로 나타났으며, 나에게 반말을 한 적이 있다에서 1주

일 1∼2회 20.2%, 1개월 1∼2회 6.2%로 비교적 높게 나타

났다. 환자ㆍ보호자의 언어폭력 2.93±1.37, 동료ㆍ선후배 

치과위생사의 언어폭력 2.37±1.64, 치과의사에 의한 언어

폭력 2.28±1.61 순으로 언어폭력 중 가장 높게 나타났다

(Table 2). 

3. 이직의도 정도

이직의도 정도의 전체 평균은 3.06±1.03점으로 나타났으

며, 다른 곳으로 옮기고 싶다고 생각한 적이 있다 3.11± 

0.91점으로 가장 높은 이직의도를 보였고, 다른 근무지를 찾

는 것은 쉬운 일이다 3.05±1.07점으로 가장 낮은 이직의도 

수준을 보였다(Table 3).

4. 일반적 특성에 따른 환자ㆍ보호자, 동료ㆍ선후배 치

과위생사, 치과의사에 의한 언어폭력과 정서적 반응 

및 이직의도

대상자의 일반적 특성에 따른 환자ㆍ보호자의 언어폭력

에 대해서 분석한 결과 연령, 최종학력, 결혼상태에서 유의

한 차이를 보였으며 연령, 학력이 높을수록 기혼자일수록 

언어폭력이 높은 것으로 나타났다(p＜0.05). 동료ㆍ선후배 

치과위생사의 언어폭력에서는 연령, 결혼상태, 이직경험에

서 유의한 차이를 보였으며 연령이 낮을수록 미혼일수록 이

직경험이 없을수록 언어폭력이 높게 나타났다. 치과의사의 

언어폭력에서는 결혼상태, 이직경험에서 유의한 차이를 보

였으며 미혼일수록 이직경험이 없을수록 언어폭력이 높게 

나타났다(p＜0.05, p＜0.01). 하지만 정서적 반응과 이직 

의도는 일반적 특성에서는 유의한 차이를 보이지 않았다

(Table 4).

5. 언어폭력, 정서적 반응, 이직의도와의 상관관계

언어폭력과 정서적 반응, 이직의도와의 상관관계를 살펴

본 결과 연구대상자의 나이와 환자의 언어폭력과는 상관관

계(p＜0.01)가 있었고, 환자ㆍ보호자의 언어폭력과 동료ㆍ

선후배간의 언어폭력, 치과의사의 언어폭력은 모두 상관관
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No. Division
Mean±standard 

deviation

1 Sometimes I have hope to quit dental 
hygienist

3.00±1.08

2 I have thought that hope to change 
another work places

3.11±0.91

3 I hope to change another work places 
even now

3.07±1.06

4 It is easy to hunt for another work 
places

3.05±1.07

Total 3.06±1.03

Table 3. Level of Turnover Intention Factors

Patients verbal abuse Yokefellow verbal abuse Dentist verbal abuse Emotional reactions Turnover intention

Age (y) 

    ≤24 1.66±0.62 1.52±0.62 1.45±0.56 2.47±0.97 2.98±0.78

    25∼30 1.56±0.38 1.33±0.39 1.30±0.36 2.32±0.90 2.92±0.71

    31∼34 1.75±0.66 1.35±0.43 1.40±0.59 2.52±0.99 3.17±0.56

    ≥35 1.99±0.79 1.50±0.55 1.40±0.44 2.59±1.03 2.90±1.01

    p-value 0.012* 0.046* 0.174 0.450 0.266

Education levels

    College 1.63±0.55 1.41±0.51 1.38±0.50 2.41±0.96 2.97±0.74

    University 1.89±0.56 1.31±0.37 1.33±0.32 2.64±0.93 3.12±0.75

    Postgraduated 1.93±0.73 1.51±0.43 1.35±0.38 2.44±0.74 3.07±0.81

    p-value 0.049* 0.569 0.922 0.700 0.717

Position

    Junior 1.66±0.55 1.42±0.51 1.38±0.50 2.41±0.96 2.97±0.72

    Chief  1.67±0.62 1.37±0.46 1.37±0.45 2.45±0.93 3.01±0.78

    p-value 0.468 0.297 0.540 0.886 0.206

Marital status

    Unmarried 1.64±0.55 1.45±0.53 1.41±0.51 2.46±0.93 2.96±0.72

    Married 1.74±0.62 1.28±0.33 1.28±0.35 2.30±1.00 3.06±0.80

    p-value 0.039* 0.001** 0.042* 0.456 0.409

Turnover experience

    Yes 1.66±0.55 1.39±0.44 1.35±0.40 2.41±0.97 2.93±0.79

    No 1.67±0.59 1.44±0.56 1.41±0.58 2.45±0.93 3.06±0.66

    p-value 0.587 0.020* 0.002** 0.454 0.066

Career in dental hygienist (mo)

    ＜24 1.63±0.54 1.51±0.51 1.49±0.49 2.53±1.03 2.98±0.83

    24∼48 1.61±0.58 1.42±0.60 1.34±0.53 2.29±0.85 2.95±0.60

    49∼72 1.70±0.61 1.36±0.43 1.37±0.49 2.31±0.93 3.00±0.83

    73∼96 1.69±0.47 1.29±0.33 1.29±0.41 2.49±1.04 2.93±0.74

    ＞97 1.69±0.64 1.43±0.52 1.36±0.46 2.58±0.90 3.07±0.66

    p-value 0.887 0.262 0.318 0.395 0.923

Total 1.66±0.57 1.41±0.50 1.38±0.48 2.42±0.95 2.98±0.74

Values are presented as mean±standard deviation.
The data were analysed by t-test or one-way ANOVA.
*p＜0.05, **p＜0.01.

Table 4. According to the General Characteristics of Verbal Abuse and Emotional Reaction and Turnover Intention 

계가 있었다(p＜0.001). 언어폭력 후 정서적 반응, 이직의도

와도 p＜0.01, p＜0.001 수준의 유의한 상관이 있는 것으로 

나타났다. 특히 치과의사언어폭력과 정서적 반응(r=0.494, 

p＜0.001), 이직의도(r=0.326, p＜0.001)에서 높은 상관관

계를 보였다(Table 5).

고  찰

언어폭력은 언어를 매개로 한 폭력으로 상대방에게 피해

를 주는 공격적인 표현으로 정의할 수 있다17)
. 본 연구에서

는 치과위생사가 경험하는 언어폭력 정도에 대하여 조사하
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 Variable Age Career (mo)
Patients 

verbal abuse
Yokefellow 
verbal abuse

Dentist verbal 
abuse

Emotional 
reactions

Turnover 
intention  

Age 1 

Career (mo) 0.909***  

0.000  

Patients verbal abuse 0.198** 0.097

0.001 0.121  

Yokefellow verbal 
abuse

－0.017 －0.015 0.497***

0.785 0.816 0.000

Dentist verbal abuse 0.019 －0.018 0.489*** 0.634***

0.767 0.774 0.000 0.000

Emotional reactions 0.101 0.074 0.383*** 0.374*** 0.494***

0.106 0.239 0.000 0.000 0.000

Turnover intention 0.039 0.032 0.264*** 0.185** 0.326*** 0.464***

0.532 0.606 0.000 0.003 0.000 0.000 1 

The data were analysed by pearson correalation coefficient.
**p＜0.01, ***p＜0.001.

Table 5. Correlation among Verbal Abuse, Emotional Reactions, Turnover Intention  

고, 언어폭력과 그에 따른 정서적 반응 및 이직의도와의 관

계를 파악함으로써 치과위생사의 언어폭력 대처방안을 개

발하고 치과위생사의 업무수행을 향상시키기 위한 기초자

료를 제공하고자 하였다.

환자ㆍ보호자에 의한 언어폭력 결과 ‘반말을 한 적이 있

다’ 80.5%였으며, 동료ㆍ선후배 치과위생사에 의한 언어폭

력은 52.1%, 치과의사에 의한 언어폭력은 47.5%로 나타났

는데, 언어폭력에 관한 선행 연구를 보면 Oh
18)의 연구에서

는 83%, Kwon 등19)의 연구에서는 90.6%가 언어폭력의 경

험이 있다고 보고하여 간호사에 비해 치과위생사는 언어폭

력경험이 낮게 나타났으나, 환자ㆍ보호자 및 치과의사의 언

어폭력에 노출된 정도가 비교적 높았다.

본 연구에서 언어폭력의 유형은 ‘반말을 한 적이 있다’, 

‘강압적인 명령조로 말을 한 적이 있다’ 순으로 높은 빈도를 

보였는데, ‘반말을 한 적이 있다’에서 환자ㆍ보호자 2.93± 

1.37, 동료ㆍ선후배 치과위생사 2.37±1.64, 치과의사 2.28± 

1.61 순으로 언어폭력 중 가장 높게 나타났다. 이는 Ham
20)

의 연구에서도 ‘반말을 한 적이 있다’, ‘강압적인 명령조로 

말을 한 적이 있다’ 순으로 비슷한 결과를 보였고, 동료 간호

사 2.60±0.91, 의사 3.13±0.74보다는 낮게 나타났다. Son
13)

의 연구에서도 의사, 간호사, 환자 및 보호자에 의한 언어폭

력 모두에서 ‘반말을 한 적이 있다’가 가장 높았고, 다음으

로 ‘강압적인 명령조로 말을 한 적이 있다’가 높게 나타나 본 

연구와 일치하였다. 이는 환자 및 보호자의 언어폭력이 가

장 높게 나타나 병원 현장에서 대부분 환자 및 보호자에 의

한 언어폭력의 빈도가 높음을 알 수 있었다. 따라서 치과위

생사가 환자나 보호자의 화풀이 대상이 되어 언어폭력에 노

출될 위험이 크다는 것을 보여준다. 이러한 언어폭력은 환

자와 보호자의 의료서비스에 대한 불만으로 인해 경험하는 

문제로 생각되며, 언어폭력을 줄이기 위해서는 언어폭력 예

방과 대처에 관련된 교육 등의 관리가 필요하다. 또한 치과

의사, 동료 간 언어폭력을 줄이기 위해서는 서로를 존중하

고 동료로 인식하는 직장문화 정착이 필요하리라 본다.

환자ㆍ보호자의 언어폭력에 대해서 연령, 학력이 높을수

록 기혼자일수록 언어폭력이 높은 것으로 나타났다. Son
13)

의 연구에 환자 및 보호자에 의한 언어폭력은 종교, 학력, 임

상경력, 현 근무처 근무기간, 근무부서에서 유의한 차이를 

보여 본 연구와 학력부분에만 일치하였다. Kwon 등19)의 연

구에서는 경력이 많은 간호사들은 적극적인 대처로 업무에 

대한 자신감과 책임감이 많아진다고 하였는데, 본 연구에서

도 연령, 학력이 높고, 기혼자는 관리직 치과위생사가 일반 

치과위생사보다 환자와 직접적인 문제처리를 하는 주체라 

생각된다.

동료ㆍ선후배 치과위생사의 언어폭력에서는 연령이 낮

을수록 미혼일수록 이직경험이 없을수록 언어폭력이 높게 

나타났다. Yoo
21)의 연구에서는 동료 간 언어폭력은 모든 일

반적 특성에서 유의한 차이를 보이지 않았는데, 임상경력이 

짧을수록 선배 치과위생사로부터 언어폭력에 노출되고 있

는 것으로 생각된다. 치과의사의 언어폭력에서도 미혼일수

록 이직경험이 없을수록 언어폭력이 높게 나타났다. Bae
22)

의 25세 미만이 35세 이상보다 유의하게 높고, 최종학력은 

전문대학을 졸업한 대상자가 4년제 학부나 대학원을 졸업

한 대상자보다 의사에 의한 언어폭력 경험이 유의하게 높게 

나타났으며, 결혼 상태는 미혼이 기혼보다 유의하게 높아 
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본 연구와 일치하였다. 이는 나이가 어린 치과위생사의 경

우 경험 부족과 익숙하지 않은 업무 등으로 언어폭력 상황

에 노출되는 경우가 높기 때문으로 생각된다.

치과위생사의 이직의도 분석결과 평균 3.06점으로 나타

났다. ‘다른 곳으로 옮기고 싶다고 생각한 적이 있다’ 3.11± 

0.91점으로 가장 높은 이직의도를 보였다. 이는 Jung
23)의 

치과위생사를 대상으로 한 연구에서 나타난 이직의도의 평

균 2.20점보다 높았고, Hwang
6)의 언어폭력은 70.2%가 간

호사로 하여금 사직을 생각하게 하였고, Cox
24)도 언어폭력

이 간호사의 이직에 영향을 준다고 하였다, 아직은 언어폭

력이 강력한 이직의 주요인자로 볼 수 없지만 관련성을 본 

결과 언어폭력으로부터 보호하는 것이 직업만족도를 높여 

치과위생사들의 이직의도를 낮추는 하나의 방법이 될 것으

로 생각된다. 

나이와 환자의 언어폭력, 환자ㆍ보호자의 언어폭력과 동

료ㆍ선후배간의 언어폭력, 치과의사의 언어폭력은 모두 상

관관계가 있었고, 언어폭력 후 정서적 반응, 이직의도와도 

유의한 상관이 있었는데 Sofield와 Salmond
25)의 간호사를 

대상으로 한 연구에서 언어폭력 경험과 이직의도가 유의한 

상관관계가 있다는 내용과 일치하였다. 병원 내에서의 언어

폭력은 신체적ㆍ정신적 손상뿐만 아니라 이직에까지 영향

을 미치며 언어폭력 경험자 대부분이 화남, 슬픔, 실망감, 두

려움을 느끼고 환자와 있는 것을 두려워하는 정서적 반응을 

보인다26)고 하여 언어폭력에 노출된 경험이 많을수록 그에 

따른 정서적 반응도 강하게 느끼는 것으로 생각된다. 또한 

Kim 등11)의 연구에서도 간호사의 이직의도는 의사나 동료 

혹은 상사의 언어폭력이 이직의도에 유의한 영향을 미치는 

것으로 보고하여 본 연구와도 일치하였다. 본 연구의 취약 

부분은 대상이 일부 지역으로 제한되어 있다는 점인데, 이

를 바탕으로 전체 치과위생사의 일로 일반화 시키는 데는 

신중을 기하여야 한다고 보여진다. 그리고 설문내용을 좀 

더 세분화하여 본 연구결과에서 나타난 미흡한 부분에 대한 

구체적인 연구가 수행되어야 할 것으로 생각되었다. 

본 연구결과로 치과위생사의 언어폭력 경험에 적극적 관

심과 언어폭력 경험 후 적절한 정서적 반응을 조절할 수 있

는 교육 프로그램을 개발하여 보다 안정적인 직장생활을 위

한 대책 방안 수립을 제언한다.

요  약

치과위생사가 경험하는 언어폭력 정도에 대하여 조사하

고, 언어폭력과 그에 따른 정서적 반응 및 이직의도와의 관

계를 파악함으로써 치과위생사의 언어폭력 대처방안을 개

발하고 치과위생사의 업무수행을 향상시키기 위한 기초자

료를 제공하고자 실시하였다. 대상자는 부산광역시에 소재

한 치과병의원에 근무하고 있는 치과위생사 257명을 직접 

방문하여 2014년 5월 17일부터 5월 31일까지 자료 수집하

여 분석한 결과 다음과 같다.

환자ㆍ보호자에 의한 언어폭력 결과 나에게 반말을 한 적

이 있다 80.5%였으며, 6개월 동안 1∼2회 정도 언어폭력에 

노출되어 있었다. 동료ㆍ선후배 치과위생사에 의한 언어폭력 

결과 나에게 반말을 한 적이 있다 52.1%였고, 1주일 1∼ 2회 

20.2%로 나타났다. 치과의사에 의한 언어폭력 결과 나에게 

반말을 한 적이 있다 47.5%, 나에게 강압적인 명령조로 말

을 한 적이 있다 34.6%로 나타났다.

환자ㆍ보호자의 언어폭력 2.93±1.37, 동료ㆍ선후배 치

과위생사의 언어폭력 2.37±1.64, 의사에 의한 언어폭력 

2.28±1.61 순으로 언어폭력 중 가장 높게 나타났다. 환자의 

언어폭력에 대해서 연령, 학력이 높을수록 기혼자일수록 언

어폭력이 높은 것으로 나타났고 동료 치과위생사의 언어폭

력에서는 연령이 낮을수록 미혼일수록 이직경험이 없을수

록, 의사의 언어폭력에서는 미혼일수록 이직경험이 없을수

록 언어폭력이 높게 나타났다.

이직의도 수준의 전체 평균은 3.06점으로 나타났으며, 언

어폭력 후 정서적 반응, 이직의도(p＜0.001)와도 유의한 상

관이 있는 것으로 나타났다. ‘다른 곳으로 옮기고 싶다고 생

각한 적이 있다’ 3.11점으로 가장 높은 이직의도를 보였고, 

‘다른 근무지를 찾는 것은 쉬운 일이다’ 3.05점으로 가장 낮

은 이직의도 수준을 보였다.

4. 나이와 환자의 언어폭력과는 상관관계(p＜0.01)가 있

었고, 환자의 언어폭력과 동료 간의 언어폭력, 치과의사의 

언어폭력은 모두 상관관계가 있었다(p＜0.001). 

이상의 결과로 볼 때 치과위생사의 언어폭력 경험이 정서

적 반응과 이직의도를 증가시키는 것으로 나타났다. 그러므

로 언어폭력을 감소시키기 위한 안전한 근무환경과 행정적 

제도 마련이 필요할 것으로 생각된다. 
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