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CART 방법론을 사용한 클라우드 컴퓨팅 도입 의사 결정 모델링
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ABSTRACT

In this paper, we conducted a study on place-free and time-free cloud computing (CC) adoption decision-making 
model. Panel survey data which is collected from 65 people and CART (classification and regression tree) which 
is one of data mining approaches are used to construct decision-making model. In this modeling, there are 2 steps: 
In the first step, significant questions (variables) are selected. After that, the CART decision-making model is 
constructed using the selected variables. In the variable selection stage, the 25 questions are reduced to 5 ones. The 
benefits of question reduction are quick response from respondent and reducing model-construction time.
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요   약

본 논문에서는 장소와 시간의 제약을 받지 않는 클라우드 컴퓨팅 도입 의사 결정 모델링에 대한 연구를 진행하였다. 연구에

서는 65명의 응답자에게 수집 된 패널데이터와 데이터마이닝 방법 중 하나인 CART(회귀분류나무)를 사용하여 의사결정 모델

을 구축하였다. 모델링에는 2단계로 진행되는데 첫 번째 단계에서는 패널데이터를 사용하여 도입 의사를 결정하는데 영향을 

미치는 문항들을 선택하고 2 번째 단계에서는 선택된 문항을 사용하여 도입 의사 결정 모델을 구축하였다. 문항 선택을 통하여 

설문지 수집 문항수를 25개에서 5개로 줄일 수 있어 응답자에게 빠른 답변을 얻을 수 있고 데이터의 사이즈가 작기 때문에 

모델 구축 시간을 줄일 수 있는 장점을 보여주었다. 

주요어 : CART, 클라우드 컴퓨팅, 패널데이터, 데이터마이닝, 변수선택
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1. 서  론

최근 장소와 시간의 제약을 받지 않는 클라우드 컴퓨

팅이 개인, 기업, 공공 및 교육 등의 다양한 공간에서 활

성화 되고 있다. 컴퓨팅 환경은 최초 개인용 컴퓨터 환경

에서 서버-클라이언트 환경으로 바뀐 후에 최근까지 클라

우드 컴퓨팅 환경으로 지속적으로 진화하고 있다. 컴퓨팅 

환경은 1세대는 1980년대 그리드 컴퓨팅으로 2세대는 

1990년대의 유틸리티 컴퓨팅으로 진전되었고 2001년에 

3세대인 SaaS(Software as a Service)로 그리고 최근에는 

클라우드 컴퓨팅으로 발전되었다. 그리드 컴퓨팅 시대에

는 여러 대의 컴퓨터를 병렬로 사용하여 특정한 문제를 

푸는 것을 목표로 하였다. 유틸리티 컴퓨팅은 가상 플래

폼을 제공하기 위해 클러스터를 사용했으며 계량화된 비

즈니스 모델을 사용하였다. SaaS에서는 가상화 뿐만 아니

라 애플리케이션의 가치에도 의미를 부여하였다. 이러한 

세 단계의 발전과정을 거쳐서 클라우드 컴퓨팅으로 정립

되어 언제 어디서든 접근 할 수 있는 환경을 조성하였다

(Sim, 2009). 인터넷 기반의 컴퓨팅 기술인 클라우드 컴

퓨팅은 1965년 미국의 컴퓨터 학자인 존 매카시에 의해

서 제시된 컴퓨터 환경의 공공성에 대한 개념에서 유래 

되었다. 클라우드 컴퓨팅 서비스 이용자는 지속적으로 증

가하고 있으며 기업이나 공공기관 등의 수요도 계속 증가

중이다. IHS iSuppli의 2011년 보고서에 따르면 퍼블릭 

클라우드 서비스로 이용으로 인한 기업들의 지출이 2010
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Fig. 1. Traditional and Cloud Computing (Barnatt, 2010, 
Kim 외, 2012) 

년 230억 달러에서 2015년 1100억 달러로 약 5배 정도의 

증가가 전망된다고 한다. 또한 서비스별로 2013년에는 클

라우드 컴퓨팅 시장을 분석하면 SaaS(Software as a Service)
에서 298억달러, IaaS(Infrastructure as a Service) 123억달

러, 그리고 PaaS(Platform as a Service)에서 53억달러의 

규모가 될 것으로 판단된다(Kang, 2012). 이러한 폭발적

인 증가추세에 따라 본 논문에서는 기업의 클라우드 컴퓨

팅 도입 의사와 관련하여 설문조사를 통한 패널데이터를 획

득하여 데이터 마이닝 방법론중 하나인 CART(Classification 
and Regression Tree) 방법을 사용하여 도입의사와 관련

한 요인분석을 하였고 도입의사결정을 위한 모델을 제시

하였다. 또한 설문분석을 위해 사용된 문항들은 25개로 

기업의 클라우드 컴퓨팅 도입과 관련된 업무를 하는 직장

인이나 연구자들에게 많은 시간을 할애하도록 하여 정확

한 응답을 가져오지 못하는 부분이 존재할 것으로 판단되

어 요인분석을 통해 가장 중요한 핵심 문항만 선택하려고 

한다.
본 논문의 구성은 2장에서는 클라우드 컴퓨팅 및 관련 

실증연구에 대한 고찰, 3장에서는 CART(회귀분류나무) 
방법에 대해 기술한다. 4장에서는 데이터에 대한 설명과 

실험에 대한 내용이 설명되어 있으며 5장에서 본 논문을 

결론지었다.

2. 클라우드 컴퓨팅 및 관련 실증연구 고찰

2.1 클라우드 컴퓨팅 
클라우드 컴퓨팅은 응용프로그램을 처리하기 위해 로

컬 서버나 개인용 컴퓨팅 장치들을 가지지 않고 인터넷 

상에서 IT 기반을 바탕으로 서버, 저장장치 또는 응용 프

로그램과 같은 컴퓨팅 자원을 공유하는 안정된 컴퓨팅 환

경을 제공하는 것을 말한다. 클라우드 컴퓨팅 환경에서는 

소프트웨어는 웹브라우저 상에서 클라이언트 사용자에게 

유료로 제공된다. 클라우드 컴퓨팅의 이념은, 2007 년에 

통신 채널의 급속한 발전과자신의 정보시스템을 확장하

는 비즈니스 및 개인사용자의 요구의 기하 급수적 증가 

덕분에 인기를 얻었다. 클라우드라는 용어의 출현은 2008
년 주제 인터넷 학회중 하나에서 논의되기 시작하였다. 
이러한 논의의 결과로 클라우드 컴퓨팅의 다른 버전들이 

제안되었다. 이러한 버전들 중 하나 때문에, 처음으로 구

글 회장인 에릭 슈미트에 의해 사용되었고 후에 대중매체

를 통해서 전파되었다(Arutyunov, 2012). 클라우드 컴퓨

팅은 군대나 연구 목적의 슈퍼 컴퓨팅이나 고성능 컴퓨텅 

처리 능력에 적용, 재무 포트폴리오, 소비자 마케팅 분석

과 같은 고객 관련 응용 분야에서 필요한 거대한 계산에 

사용, 그리고 데이터 저장소를 제공하고 대규모의 컴퓨터 

게임 등에 활용되도록 만들어졌다. 이러한 컴퓨팅 능력을 

제공하기 위해서 클라우드 컴퓨팅은 개인용 컴퓨터를 하

나의 서버로 이용하는 거대한 네트워크를 이용하여 처리 

능력을 향상 시킨다. 이러한 시스템은 IT 기반시설을 이

용하여 각기 다른 장소에 있는 자원을 하나로 모아서 공

동 관리 체제로 엮는 것을 말한다. Fig. 1에서는 기존컴퓨

팅과 클라우드 컴퓨팅을 구분하여 보여준다. Fig. 1에서 

볼 수 있듯이 기존의 컴퓨팅에서는 사용자 컴퓨터에 소프

트웨어 등 애플리케이션이 개인용 컴퓨터의 저장장치에 

저장되는 반면에 클라우드 컴퓨팅에서는 인터넷 환경의 

가상공간에 소프트웨어가 존재하고 사용자는 인터넷 접

속만으로 그것들을 사용할 수 있다. 기존 컴퓨팅에서는 

사용하고자 하는 소프트웨어가 많다면 개별 사용자별로 

저장장치를 키워야 하는 단점이 있지만 클라우드 컴퓨팅

에서는 소프트웨어를 서로 공유하기 때문에 저장장치의 

제한이 없다. 클라우드 컴퓨팅은 서비스 운용 형태에 따

라 세가지 종류가 포함되는데 이 세가지는 퍼블릭 클라우

드, 프라이빗 클라우드, 하이브리드 클라우드 이다. 퍼블

릭 클라우드는 불특정 다수를 대상으로 하여 제공되는 것

으로 여러 서비스 이용자가 사용하는 서비스이다. 프라이

빗 클라우드는 IT 부서의 통제 하에 기업 방화벽 내에서 

구현되는 클라우드 컴퓨팅 플랫폼을 설명하는데 사용되

는 것을 말한다. 프라이빗 클라우드는 퍼블릭 클라우드 

시스템의 특징과 이점을 똑같이 제공하지만 기업과 고객 

데이터에 대한 제어, 보안에 대한 걱정, 규정준수와 관련

된 문제들을 포함하는 컴퓨팅 장애요인을 제거한다. 하이

브리드 클라우드는 퍼블릭 클라우드와 프라이빗 클라우

드를 결합한 형태의 클라우드 서비스로 공유를 원하지 않

는 일부의 데이터나 서비스에 대해 프라이빗 정책을 적용

하여 각 사용자의 개별 보안을 제공하는 서비스이다. 클
라우드 컴퓨팅은 서비스 유형에 따라 IaaS(Infrastructure 
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as a Service), PaaS(Platform as a Service), SaaS(Software 
as a Service)로 나눌 수 있다. IaaS는 이용자에게 서버, 
데스크탑, 스토리지 등의 IT자원을 통합, 가상화하여 필

요로 하는 이용자에게 네트워크를 통해 하드웨어만을 제

공하는 것을 말한다. PaaS는 서비스 이용자에게 소프트웨

어 개발에 필요한 플랫폼(개발환경)을 제공하는 것을 말

한다. 그리고 SaaS는 서비스 이용자에게 소프트웨어를 제

공하는 것을 말한다(Kang, 2012).

2.2 클라우드 컴퓨팅 관련 실증연구 고찰
국내 클라우드 컴퓨팅 관련 연구들은 많이 진행되고 

있지만 본 논문에서 시행한 설문조사를 통한 패널데이터

를 이용한 분석은 드물게 진행된 것으로 판단된다. 현재 

국내에서 진행된 클라우드 관련 설문조사 방법을 사용하

여 실증분석을 진행한 연구들을 살펴보면 다음과 같다. 
Hong 외(2012)는 국내 포털 서비스의 대표주자인 네

이버와 다음의 클라우드 저장장치의 사용성을 평가하고 

네이버의 N드라이버와 다음의 클라우드의 서비스를 비교

/평가하여 사용자의 편의성 측면에서 연구를 진행하였다. 
Kim 외(2012)는 클라우드 컴퓨팅의 특성요인을 인식하

고 관련 이론을 토대로 컴퓨팅 서비스의 적극적 도입 및 

활용에 대한 인관관계를 검증하고자 기업의 IT 의사결정

자 또는 의사결정지원자를 대상으로 설문하고 통계적으

로 검증하였다. Lim 외(2012)는 기업의 클라우드 컴퓨팅 

도입 의사결정에 영향을 미치는 요인, 즉 클라우드 컴퓨

팅의 혜택, 클라우드 컴퓨팅의 위험, 외부환경의 영향력, 
내부 환경의 영향력을 알아보기 위해 클라우드 컴퓨팅을 

이용했거나 도입을 준비하는 기업과 클라우드 컴퓨팅 서

비스를 제공하는 기업을 대상으로 설문조사를 실시한 후

에 실증분석을 제공하였다. Kim & Kim(2011)는 개인의 

모바일 클라우드 사용에 영향을 주는 요인으로 개인적 특

성(개방성, 목적 지향성, 모바일 자기 효능감), 서비스 특

성(신축성, 네트워크 접근성, 적절성), 시스템 특성(가용

성, 데이터 융합성, 호환성) 과 모바일 신뢰의 조절효과를 

제시했으며 설문조사로 수집된 자료를 가지고 구조방정

식을 사용하여 그 관계를 규명하는 실증분석을 진행하였

다. Kim 외(2012)는 도서관 사서들을 대상으로 하여 클

라우드 컴퓨팅 서비스 인식에 대한 설문조사를 실시하여 

도서관에서 클라우드 서비스를 적용, 적용에 적합한 도서

관 업무 분야, 클라우드 컴퓨팅 서비스를 도서관 시스템

에 적용 시 핵심적으로 고려해야 할 사항에 관한 결과를 

도출하였다. Woo 외(2011)는 클라우드 컴퓨팅 환경에서 

개인이 프로젝트를 수행할 때 나타나는 성과에 대한 실증

분석을 진행하였다. 실제 사용되는 상용 클라우드 시스템

인 GoogleDocs 사용경험을 중심으로 연구가 진행되었다. 
기업이나 공공기관의 클라우드 컴퓨팅의 적합성을 보기 

보다는 개인의 클라우드 컴퓨팅 적합성을 평가하였다. 
Lim 외(2012)는 클라우드 환경에서 음악 스트리밍 서비

스를 이용하는 사용자들의 음악 행태의 변화를 알아보기 

위해 스트리밍 방식과 다운로드 방식을 비교하여 연구를 

실시하였고 설문과 인터뷰 방식을 사용하여 클라우드 환

경에서의 콘텐츠 소비 형태를 예측할 수 있도록 실증분석

을 진행하였다.
Tara 외(2011)는 750명의 기본적인 컴퓨터 사용능력을 

가진 커뮤니티 칼리지 재학생들을 연구에 참여시켜 커뮤

니티 칼리지의 클라우드 컴퓨팅의 도입과 사용량에 대한 

연구를 진행하였다. Wu(2011)는 공급업체와 기업사용자

를 위한 SaaS 도입에 영향을 미치는 중요 요인을 탐색하

였다. 분석 프레임으로 기술 수용 모델(TAM)과 러프 집

합 이론(RST)을 사용하였다. 실증 분석은 타이완의 IT/MIS 
기업을 대상으로 진행되었다. Low 외(2011)는 첨단산업

에 속한 기업들의 클라우드 컴퓨팅의 채택에 영향을 미치

는 요인을 조사하였다. 이 연구에서 조사한 여덟 가지 요

인은 상대적 이점, 복잡성, 호환성, 최고경영관리지원, 기
업규모, 기술 준비, 경쟁압박 그리고 거래 파트너의 압력

이다. 실증분석을 위한 설문조사 에서는 대만의 하이테크 

산업에 속하는 111개의 기업으로부터 데이터를 수집하였

고 로지스틱 회귀분석을 사용하여 분석하였다.

3. CART 방법론

의사결정 나무중의 하나인 CART(분류회귀나무)는 의

사결정 규칙을 도표화하는 방법으로 독립변수에 의하여 

종속변수를 예측하거나 분류하고자 할 때 사용하는 방법

중 하나이다. 분석과정이 나무구조로 표현되기 때문에 판

별분석이나 회귀분석등과 같은 방법들에 비해서 쉽게 이

해하고 설명할 수 있다는 장점이 있어서 분석의 정확도 

보다는 분석과정의 설명이 필요한 경우에 사용하기 좋은 

방법이다. 의사결정 나무가 사용될 수 있는 응용분야는 

세분화(관측개체를 몇 개의 그룹으로 분할), 분류(독립변

수에 근거하여 종속변수를 몇 개의 그룹으로 분류), 예측 

(독립변수에 근거하여 종속변수를 예측), 차원축소 및 변

수선택(종속변수를 예측할 때 큰 영향을 주는 변수들을 

다수의 독립변수에서 선택사용), 교호작용효과의 파악(여
러 독립변수들이 서로 결합하여 종속변수에 적용되는 교

호작용 파악), 범주의 병합 또는 연속형 변수의 이산화(범
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Fig. 2. Conceptual Model for Cloud Computing Adoption

주형 종속변수를 소수 몇 개로 병합하거나 연속형 종속변

수를 범주화 하고자 할 때 사용)에 사용될 수 있다(Choi 
외, 1998; Choi & Seo, 1999). CART는 범주형 종속 변

수인 경우에는 지니지수를 사용하고 연속형 종속 변수인 

경우에는 분산의 감소량을 사용하여 최적의 분류를 수행

한다(Quinlan, 1993). CART의 구성요소는 뿌리마디(root 
node), 자식마디(child node), 부모마디(parent node), 끝
마디(terminal node), 중간마디(internal node), 가지(branch), 
깊이(depth)이다. 뿌리마디는 시작되는 마디로 전체자료

를 포함하며 자식마디는 하나의 마디로부터 분리되어 나

간 2개 이상의 마디를 말한다. 부모마디는 주어진 마디의 

상위마디이고 끝마디는 자식마디가 없는 마디를 말한다. 
중간마디는 부모마디와 자식마디가 모두 있는 마디를 말

하며 가지는 뿌리마디로부터 끝마디까지 연결된 마디들

을 말한다. 깊이는 뿌리마리로부터 끝마디까지의 중간마

디들의 수를 말한다. CART에는 출력변수가 연속형인 회

귀나무(regression tree)와 범주형인 분류나무(classification 
tree)가 있다. CART의 형성은 성장, 가지치기, 타당성평

가, 해석 및 예측으로 이루어진다. 성장단계에서는 적절한 

분할 규칙과 정지규칙을 활용하는 재귀적 분할을 사용하

여 나무를 성장시키는 과정이다. 가지치기에서는 오차가 

큰 가지나 부적절한 추론 규칙을 가진 가지, 성능 향상에 

기여하지 못하는 가지를 제거하는 단계이다. 가지치기는 

과적합(overfitting)을 피하기 위하여 사용된다. 타당성평

가단계에서는 이익도표나 위험도표를 활용하여 형성된 

나무모형을 평가하게 된다. 해석 및 예측단계에서는 만들

어진 나무모형을 해석하고 예측하는 데 사용하는 단계이

다. 분할규칙이나 정지규칙에 따라서 다양한 나무모형이 

형성된다(Choi & Seo, 1999; Yang & Lee, 2004). CART 
모델의 장점을 보면 다음과 같다 : 1) 대용량의 데이터를 

분석할 때 유용하고 모델 생성 후에도 대량의 샘플을 처

리하는 것이 쉽다.; 2) 자동화하기가 쉽고 이상치의 영향

을 적게 받으며 결측치를 쉽게 다룰 수 있다.; 3) 변수를 

변환시킬 필요가 없고 변수 부분 선택이 자동으로 이루어

진다. CART 모델의 단점은 데이터의 변화에 민감하기 

때문에 데이터의 작은 변화에 완전히 다른 모형을 형성한

다는 점이다(Shmueli 외, 2010). 

4. 데이터 및 실험결과

4.1 데이터
데이터는 IT 업종에 종사하는 전문가들에게서 수집되

었다. 총 26개의 문항이 존재하며 수집 분야는 총 5가지

로 구성되는데 여기에는 개인적 요소, 내부조직요소, 기술

적 요소, 환경적 요소, 전반적인 적용수준이 속한다. 개인

적 요소의 설문내용에는 최고경영층의지(Top Management 
Support: TMS)가 포함되며, 내부조직요소에는 공식화

(Formalization: FZ), 하부구조의 유효성(Infrastructure Avail-
ability: IA), 조직의 크기(Organizational Size: OS)가 포

함된다. 또한, 기술적 요소에는 기술의 복잡성(Technological 
Complexity: TC), 상대적 이점(Relative Advantage: RA)
에 대한 설문내용이 포함되어 있으며 환경적 요소에는 경

쟁자의 압력(Competitive Pressure: CP), 거래파트너의 압

력(Trading Partners Pressure: TPP)에 대한 내용이 포함

되며 전반적인 적용수준에서는 회사의 클라우드 컴퓨팅 

채택여부가 포함된다. Fig. 2는 클라우드 컴퓨팅의 채택

과 관련한 본 논문의 개념적인 모델을 보여준다.
총 65명의 응답자로부터 데이터를 획득하였으며 자료

취급을 위하여 IBM에서 제공하는 SPSS와 마이크로소프

트의 엑셀을 사용하였다. 
데이터의 분석을 위해서 CART 방법을 사용하였으며 

사용한 소프트웨어는 MATLAB를 사용하였다. 우선 데

이터를 사용하여 2단계 분석 방법을 사용하였으며 1단계

에서는 CART를 활용하여 의미 있는 요인을 선택하였고 

2단계에서는 선택된 요인을 이용하여 예측할 수 있는 의

사결정모델을 도출하였다. 우선 25개의 변수(문항)을 독

립변수로 사용하였으며 전반적인 적용수준에 관련한 한 

문항을 종속변수(1: 채택, 2: 불채택)로 하였습니다. Table 
1은 각 변수들과 연관된 질문들의 키워드를 보여준다. 궁
극적인 목적은 회사의 클라우드 컴퓨터 채택에 영향을 미

치는 요인이 무엇인지를 알고자 한다. 또한 선택된 요인

을 사용하여 클라우드 컴퓨터 채택 예상 모형을 만들고자 

한다. 학력사항 질문을 뺀 나머지 문항은 5지선다형으로 

구성되어 있다. 또한 학력사항은 대학원 레벨(고등학교, 
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Table 1. Variables & Keyword of Corresponding Ques-
tionnaires

CC Variables Keyword of Corresponding 
Questionnaires

X1 Education Level

TS
X2 Belief of Top Executives

X3 Support of Top Management

FZ

X4 Employee’s Acceptance

X5 Rules & Regulations of Company

X6 Existence of Formal Bureaucracy

IA
X7 Consistency of IT Infrastructure

X8 Need for New IT Resource

OS
X9 Presence of Adequate Staff

X10 Company Size

TC

X11 Application Difficulty of CC

X12 Requirement of Special Skill in CC Use

X13 Technological Complexity of CC

RA

X14 Improvement of Communication Speed

X15 Time Efficiency

X16 Improvement in Customer Service Level

X17 Automatic Scalability of Storage

X18 Accessibility of Market Information

X19 Cost Saving

CP

X20 Positive Business Image from CC

X21 Competition

X22 Competitive Pressure in Industry

TPP

X23 Partner Communication Improvement

X24 Partner Business Collaboration

X25 CC Adoption Level of Partner

Y Adoption of CC

Fig. 3. Respondents Frequency in Education Level

Table 2. Determinants & Model Selection Procedures

Step Procedures

1 Data Division as Independent Variables and a 
Dependent Variable

2 Set Training and Test Sets 

3 Run CART to Select Important Determinants 
(Variables)

4 Based on the Selected Determinants, Run CART 

대학교, 석사, 박사)까지 포함하여 4지선다형으로 되어 있

다. Fig. 3은 교육수준에 따른 응답자의 빈도를 보여준다.

4.2 실험
실험은 총 4단계의 과정을 거친다. 1단계에서 데이터

를 독립변수와 종속변수로 나누고 2단계에서 훈련 집합과 

시험 집합으로 데이터를 분리하여 모델을 만드는데 훈련 

집합을 사용하고 결정변수를 선택하는데 시험 집합을 사

용하려고 한다. 3단계에서 훈련 집합과 시험 집합을 사용

하여 의미 있는 결정변수를 찾고 4단계에서 선택된 결정

변수 만으로 모델을 구한다.

Table 2는 종속변수에 영향을 미치는 결정변수들을 찾

고 최적의 모델을 찾는 방법을 순서대로 나타내고 있다. 
보통 실험을 위해서 데이터를 훈련 집합과 시험 집합으로 

분리한다. 훈련 집합을 사용하여 모델을 구축하고 주어진 

모델의 정확성은 시험 집합을 이용하여 확인한다. 본 연

구에서는 훈련 집합과 시험 집합이 동일하다. 이러한 모

델링 과정을 통해서 설문 조사 시 다양한 질문으로 시간

을 소비하기 보다는 종속변수에 영향을 미치는 독립변수 

문항을 찾아 설문응답자의 지루함을 덜고 클라우드 컴퓨

팅 도입여부를 결정하는 입장에서는 좀 더 핵심 모델을 

구해 미리 예측할 수 있는 시스템을 만들자는 의도이다. 

   1  if X5<2 then node 2 elseif X5>=2 then node 3 else 2
   2  class = 1
   3  if X13<4.5 then node 4 elseif X13>=4.5 then node 5 else 2
   4  class = 2
   5  if X10<4.5 then node 6 elseif X10>=4.5 then node 7 else 2
   6  if X9<4.5 then node 8 elseif X9>=4.5 then node 9 else 2
   7  if X22<4.5 then node 10 elseif X22>=4.5 then node 11 else 2
   8  class = 2
   9  class = 1
  10  class = 2
  11  if X17<4.5 then node 12 elseif X17>=4.5 then node 13 else 1
  12  class = 2
  13  class = 1

위의 내용은 모든 독립변수를 사용하여 CART를 실행

하여 얻은 결과이다.
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ART에 사용된 변수를 확인해 보면, X1은 학력사항이

며 X2, X3는 최고경영자의지지, X4, X5, X6는 공식화, 
X7, X8은 하부구조의 유효성, X9, X10은 조직의 크기, 
X11, X12, X13은 기술의 복잡성, X14, X15, X16, X17, 
X18, X19는 상대적 이점, X20, X21, X22는 경쟁자의 압

력, X23, X24, X25는 거래파트너의 압력을 나타낸다. 앞
의 실험결과를 보면, X5, X13, X10, X9, X22, X17이 모

델을 구축하는데 사용되는 것으로 나타난다. 위의 선택된 

변수들을 자세히 살펴보면, X5는 회사의 규정, X13은 기

술의 복잡성, X9는 직원의 수, X10은 회사의 크기, X17
은 저장장치의 확장성과 컴퓨팅 능력, X22는 경쟁자의 

압력을 나타내며 이러한 사항들이 클라우드 컴퓨팅을 채

택여부를 나타내는 종속변수(Y)에 영향을 미치는 것으로 

판명되었다.
선택된 변수들을 사용하여 CART를 실행해서 최적의 

모델을 찾아보면 아래와 같다.

 1  if X5<2 then node 2 elseif X5>=2 then node 3 else 2
 2  class = 1
 3  if X13<4.5 then node 4 elseif X13>=4.5 then node 5 else 2
 4  class = 2
 5  if X10<4.5 then node 6 elseif X10>=4.5 then node 7 else 2
 6  class = 2
 7  if X22<4.5 then node 8 elseif X22>=4.5 then node 9 else 2
 8  class = 2
 9  if X17<4.5 then node 10 elseif X17>=4.5 then node 11 else 1
10  class = 2
11  class = 1

앞의 결과에서 선택된 변수 중 최적의 모델에 포함되

지 않은 변수는 X9으로 나타난다. 위의 결과로서 확인할 

수 있는 것은 클라우드 컴퓨팅의 최적의 모델은 X5, X10, 
X13, X17, X22의 5개의 설문문항으로 확인되며 이 설문

문항을 이용하여 기업의 채택여부를 확인 가능하며 설문 

데이터가 수집된다면 위의 결과에 넣어 확인해 보면 기업

의 클라우드 컴퓨팅 채택여부가 판명된다.
또한 전체변수를 사용할 때의 모델과 선택변수를 사용

하여 만든 최적의 모델의 정확도를 비교해 보면 전체변수 

사용 시에는 86% 이고 선택변수를 사용할 시에는 85%의 

결과를 보여줌으로써 전체 항목을 수집하지 않더라고 선

택된 5문항으로 채택여부를 결정하는데 큰 차이를 보여주

지 않는 것으로 보여준다.

5. 결 론

본 연구에서는 기업의 클라우드 컴퓨팅을 채택하는지

에 대한 여부를 판단하는 의사결정모형과 데이터 마이닝 

기법 중 하나인 CART를 사용해서 패널데이터 분석을 하

였다. 위의 결과들을 살펴보면 패널데이터 분석에 데이터

마이닝 방법론 중 하나인 CART가 유용함을 볼 수 있었

고 클라우드 컴퓨팅 도입여부를 판별하는 데에 사용되는 

데이터 수집 시 응답자 에게 25개 문항을 제공하는 것보

다 5개의 문항을 제공해서 빠른 답변을 요구할 수 있도록 

제시하였고 두 결과의 정확도 부분에서는 큰 차이가 없다

는 것을 보여주었다. 다시 말해서, 5개의 문장만으로 기업

의 클라우드 컴퓨팅 도입여부를 알 수 있다. 또한 연구결

과를 통해 알 수 있듯이, 기존의 패널데이터 수집에 어려

움을 가진 연구자들에게 CART 요인분석 및 의사결정 모

델을 제시하여 보다 정확한 데이터 수집 및 모델링 기법

의 가능성을 보여주었다.
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