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Ⅰ. 서 론
오늘날 급격한 시장 환경 변화로 인해 기업

들 간의 경쟁은 날로 심화되고 있다. 이렇듯 시

시각각 변화하는 환경 속에서 기업들은 경쟁우

위 실현을 위해 기업 내부뿐만 아니라 기업외

부, 고객, 환경적 변화에도 민첩하게 대처해야

한다. 이러한 변화에 대응하기 위해서 기업들은

SCM(Supply Chain Management) 시스템과 같

은 정보기술을 활용하고 있다. SCM은 제품의

생산단계에서부터 소비자에게 최종적으로 판

매될 때까지의 모든 과정을 연결시켜 관리하는

것으로,  원재료 공급업체, 제조업체, 도매업체, 

소매업체가 별개로 분리되어 활동하게 되면 비

효율적인 일들이 많이 발생할 수 있기 때문에

이를 통합하는 것이다. SCM 시스템을 이용하

게 되면, 공급사슬 내 기업들간의 정보공유가

좀 더 실시간으로 이루어진다. 따라서, 기업 간

정보를 실시간으로 전달 및 처리하는 RTE 

(Real Time Enterprise) 전략이 다시 대두되고

있다. 

기업의 RTE 전략구현을 위해서는 기업 간의

유기적인 협력을 바탕으로 한 효율적 프로세스

가 전제되어야 한다. 하지만 아직까지 기업들은

RTE 전략을 기반으로 한 외부 기업과의 파트

너십 연계 체계가 미흡하고, 상호 운용이 어려

운 실정이다. 하지만, 글로벌 경쟁력을 갖고 있

는 업체들을 중심으로 RTE 전략이 폭넓게 확

산되면서 여러 기업들이 전략을 추진하려는 움

직임을 보이고 있다. 또한, 여러 형태의 기업들

을 연결하는 정보시스템인 SCM 시스템의 성공

적인 구현을 위해서도 RTE 전략은 반드시 고
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려되어야 한다.

또한 조직간 관계에서는 상대방 기업의 기회

주의적 행동 위험과 성과 미달성 위험이 존재

한다(Dekker, 2004). 이러한 위험들을 극복을

통해, 공급사슬 내 기업 간의 목표달성을 위해

서는 적절한 통제가 필요하다. 이러한 통제기법

중 대표적인 통제기법이 관계통제이다. 관계통

제는 기업 간 관계에서 발생되는 위험들을 극

복하고 기업이 추구하는 목표를 달성하기 위해

관련 기업들의 거래활동들을 규제, 조정하는 일

련의 과정들이다(최종민, 2008; Dekker, 2004). 

대표적인 조직간 관계 통제에 관한 연구는

행동통제와 결과통제와 관련되어 있다.(Li et 

al., 2010; 최종민, 2008; Poppo & Zenger, 

2002). 그러나, 조직간의 경영활동에서는 계획

과정에서의 통제 또한 중요한 부분이다. 이러한

여러 형태의 통제 또한 SCM 시스템의 성공을

위해서는 반드시 고려되어야 하는 변수이다.

SCM 시스템에 관한 기존의 연구들은 SCM 

구축전략(Tajima, 2007), SCM Critical Success 

Factors(Lu, 2006) 등에 관한 연구가 주를 이루

고 있다. 하지만, SCM 시스템은 여러 형태의

기업들을 연결하는 정보시스템이기 때문에, 원

활한 시스템 구현을 위해서는 관계통제와 RTE 

구현전략이 반드시 함께 조명되어야 한다.

본 연구의 목적은 SCM 시스템을 통한 RTE 

구현을 설명할 수 있는 요인들을 포괄적으로 반

영하기 위해 SCM 정보품질, SCM 파트너십 품

질, 관계 통제요인을 도출하여 이들 간의 상호

영향관계를 모형화하고 이들 간의 관계가 RTE 

구현에 미치는 영향관계를 살펴보고자 한다.

첫째, SCM 정보품질과 RTE 구현간의 관계

를 조망한다. 정보시스템특성(Rai et al., 2006)

과 정보공유(Moberg et al., 2002)는 이미 많은

연구가 진행되었으나, SCM 정보품질에 대한

연구는 미흡하다. 또한 기업의 업무 효율성과

경쟁력 강화를 위하여 정보품질에 관한 인식이

점차 나타나면서 그 중요성이 높아지고 있고(장

영일 등, 2010), 이를 통해 기업은 실시간으로

가치있는 정보를 활용할 수 있다.

둘째, SCM 파트너십 품질과 RTE 구현간의

관계를 조망한다. 기업 간의 긴밀한 파트너십은

기업 간의 합리적인 의사결정을 보장한다(소순

후 & 유일, 2004; Moberg et al., 2002). 따라서, 

SCM 파트너십은 기업 간의 불신 및 장벽제거

에 중요한 역할을 함으로써 성공적인 RTE 구현

에 긍정적인 영향을 줄 것으로 판단되기 때문

에, 연구하고자 한다. 

셋째, 관계 통제와 RTE 구현간의 관계를 조

망한다. 최근 RTE에 관한 연구가 일부 진행되

어 오고 있지만, 실증적인 데이터를 기반으로

한 실증연구는 대단히 부족한 실정이다. 또한, 

기업 간의 관계통제방안들이 기업의 실시간 움

직임에 미치는 영향에 대해서는 연구된 바 없

다. 따라서 본 연구에서는 관계 통제방안들을

통합하여 RTE 구현과의 상호 관련성을 실증적

으로 규명하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경
2.1 SCM 

SCM은 급변하는 환경변화에 대한 기업들의

빠른 적응력, 변화에 대한 해결방법과 경쟁력

확보, 기업의 불확실성을 관리하는데 아주 중요
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하다. SCM이란최초의 공급자로부터 최종고객

에 이르는 제품, 서비스, 정보의흐름을 개선하

기 위해 공급자, 제조업자, 배송업자, 소매업자

로 구성되는네트워크의 주요 업무활동을 통합

함으로서(Wisner, 2003; Lambert et al., 1998), 

계획하고 실행하며통제하는 일련의 상호 연계

된 활동들이다. 또한 SCM은 고객 서비스 수준

을 만족시키면서 시스템의 전반적인 비용을 최

소화할 수 있도록제품이 적절한 수량으로 적절

한 장소와 적절한 시간에 생산과 유통이 가능하

게 하기 위해 사용되는 것이다. 따라서 SCM은

조직내부 및 조직과 조직간에 관계에 있어 여러

단계에서 통합을 통하여 이루어진다. 이는 많은

별개의 기업들이 대상이 되기 때문에 조직내부

와 조직간의 관계를 관리하는 것이 절대적으로

중요하고 자원의 적절한 활용을 통해 고객에게

높은 가치를 제공하고 경쟁우위를 달성할 수

있다.

2.2 SCM 정보품질

기업의 업무 효율성과 경쟁력 강화를 위하여

정보품질의 중요성에 대한 인식이 높아지고 있

고, 이는곧높은 정보 품질의 필요성에 대한 관

심으로 이어지고 있다(장영일 등, 2010). 높은

정보품질을 위해 요구되는 속성으로는 기업 간

의 의사결정과정에서 충분한 정보를 제공하는

충분성(이정실 & 임채관, 2005), 정보내용을 오

류나 실수없이 정확하게 제공하는 정확성(장영

일 등, 2010), 상황에 따라 필요한 정보를 제공

하는 유용성(Negash et al., 2003), 기업에서 믿

을만한 정보를 제공하는 신뢰성(Elliot, 2000), 

정보의 제공시점의 적정성을 나타내는 적시성

을 들 수 있다(Liu & Arnett, 2000).

2.3 SCM 파트너십 품질
SCM 파트너십 품질은 서로의 자원을 공유

하고 이를 통해 공동의 이익을 추구하는 개념이

다. 즉 파트너십 품질은 파트너간의 공동의 목

적을 달성하기 위한 상호간의노력이며둘 이상

의 조직이 일치된 목적을 달성하기 위하여, 공

동 활동을 수행함으로써 목표에 도달할 가능성

을 높이는 행위이다(김재전 등, 2003).

기업이 경쟁우위를 갖기 위해서는 파트너를

확보해야 하고, 파트너 확보를 위해서는 신뢰가

선행되어야 한다. 이는 상대방의 행위가 자신의

기대와 일치할 것이라는 확신과 상대방의 호의

에 대한 확신을말하는 것으로(Hart & Saunders, 

1997), 신뢰를 기반으로둔지속적인 관계는 기

업 구성원들뿐만 아니라 기업 간에도 시너지를

일으킬 수 있게 한다. 몰입은 파트너와의 교환

관계에서의 참여정도 및 관계지속정도로 정의

할 수 있다. 또한, 업무이해를 통해 기업 간 상

호간의 문화와 비즈니스 운영스타일이 융화되

어야 하고, 이익및 위험 공유를 통한 상호 보완

적 관계에 있을수록 파트너십 형성에 더 높은

관심을 가지게 될 것이다(Mentzer et al., 2001). 

갈등 또한 어떻게 해결하느냐에 따라 기업 간의

파트너십 결과에큰영향을 미친다(Lee & Kim, 

1999). 파트너간의 관계는 기술, 노하우, 지식, 

자본 등 유·무형의 자원을 서로 공유함으로써

시너지 효과창출을 통해 상호이익을 도모하는

공생, 공조의 과정이다. 
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2.4 관계통제

관계통제는 기업 간 관계에서 발생되는 위험

들을 극복하고 기업이 추구하는 목표를 달성하

기 위해 관련 기업들의 거래활동들을 규제, 조

정하는 일련의 과정들이다(최종민, 2008; 

Dekker, 2004). 관계통제 방안은 조정비용과 거

래비용의감소, 효율적인 업무조정, 협력증진과

관련 기업들의 성과달성을 위한 공동노력 등을

통해 기업 간 성과와 기업성과 개선에크게 기

여한다(Premkumar et al., 2005).

계획통제는 바람직한 목표 또는 상태를 추구

하는데 있어 표준의 설정을 통해 조직의 목표가

예측 가능하도록 하는 규제과정이다(Leifer & 

Mills, 1996). 즉, 기업전체의 계획과 장기적인

경영목표를 설정하고 경영환경의 변화를 적절

히 예측하여 수정 및 보완하는 과정이다. 

행동통제는 따라야할 업무지침과 절차 등을

사전에마련해두고 관련 기업들의 실제 활동들

이 이러한 지침과 절차를준수하도록하는 방안

이다(최종민, 2008; Dekker, 2004; Chalos & 

O'Connor, 2004). 주로 업무가 어떻게 수행되는

가가 영향을 미치는 것으로 주로피통제자의 수

단, 행위, 활동의 평가에 초점을 맞춘다.

대부분의 기업에서 가장 보편적으로 사용하

고 있는 통제수단인 결과통제는 기업의 성과를

정확하게 측정하여 계획대비실행차이에 대한

모니터링을 하고 미리 설정된 목표성과를 달성

하도록 조정하는 것을 말한다. 

2.5 RTE(Real-Time Enterprise)
RTE는 비즈니스 프로세스 전반에걸쳐필요

한 정보가 필요한 사람에게 동시적으로 전달되

어즉각적인 모니터링과 의사결정이 가능한 기

업이다(양경란, 2004). 기업 경영환경에서예측

이 어렵거나 불확실한 상황에 대처하기 위해서, 

등장한 것이 RTE이다. RTE는 급변하는 기업환

경의 유연성을 확보하는 것이 우선적 목적이다. 

성공적인 RTE 구현을 위해서는 기업의 민첩

성이 필수요건이고, 민첩성은 가시성, 의사결

정, 실시간 대응으로 구성된다. 따라서, RTE가

구현되기 위해서는 가시성을 기반으로 한 실시

간 모니터링, 의사결정을 기반으로 한 실시간

분석, 실시간 대응을 기반으로 한 실시간 실행

이 수반되어야 한다(조용구 등, 2007)

예측가능성은 시장의 수요정보와 기업의 자

원능력을 기반으로 수립된 자원운영을 계획하

는 것이다(하태욱, 2006). SCM 계획의 시발점

인 수요예측(Chen et al., 2000)은 시장에서 요

구되는 제품과 서비스의 수량, 기간, 품질 및 장

소에 대한 미래의 수요를 평가하는 과정이다. 

또한 환경변화가 빠르고 세분화된 시장에서

지속적인 경쟁우위를 확보하는능력으로 민첩성

역량이 대두되고 있다. 민첩성에 관한 기존의선

행 연구들은 외부 경영 환경에 빠르고 정확하게

대응한다는것에초점이맞추어져왔다.  외부환경에

대응하기위해서는 고객의 변화정도에신속하고

정확하게대응하는과정뿐만아니라변화에능동적

으로 대처하는 것이 중요하다(김은정 등, 2009).

가시성은 기업 간의 정보가 원활하게 이루어

짐으로써 제품이 생산의 전 단계를 거쳐고객에

게 전달될 때까지의 정보를 추적, 역추적하고

제품의 이력 및 소재를 파악하여(Jansen-Vullers 

et al, 2003), 조직간 관계에서 발생되는 위험을

극복하고 이에 대해 조정, 통제하는 것이다. 
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<그림 1> 연구모형

Ⅲ. 연구모형 및 가설
3.1 연구모형 도출과정 및 연구모형 제시

본 연구의 목적은 RTE 구현을 설명할 수 있

는 요인들을 포괄적으로 반영하기 위해 SCM 

정보품질과 SCM 파트너십 품질, 관계 통제변

수를 도출하여, 이들 간의 상호 영향관계를 모

형화하고, 이들 간의 관계가 RTE 구현에 미치

는 영향관계를 살펴보고자 하는 것이다. 이상의

기존 문헌고찰을 통해 아래와 같은 연구모형을

제시한다.

3.2 연구가설

SCM 정보품질은 공급체인상의 각 기업 간

에 정보흐름을 보다 원활하게 하여 파트너십을

향상을 가져올수 있다(김상오 & 윤선희, 2008; 

문태수 & 강성배, 2008). 따라서, 본 연구에서

는 SCM 정보품질이 SCM 파트너십 품질에 영

향을 미칠 것이라는 가설적 명제를 제시한다.

가설 1 : SCM 정보품질은 SCM 파트너십에 유

의한 영향을 미칠 것이다.

기업 간 환경 변화에 따라 수요변동이 심한

경우 계획수립에 어려움을겪게 된다(김상오 & 

윤선희, 2008). 이러한 변동은 기업 간의 합리

적, 논리적으로 판단함에도 불구하고 공급사슬

상에서 발생하는 정보의 왜곡현상이 발생되어

정보품질이 떨어지는 경우 채찍효과를 발생시

켜잘못된 계획수립으로 공급사슬 성과에 위험

이 발생하게 된다(김형욱 & 윤선희, 2005). 그

러므로 파트너 기업이 계획된 조직의 목표와 일

치시키도록 유도하기 위해서는 높은 정보품질

이 제공되어야 한다. 따라서, 본 연구에서는

SCM 정보품질이 계획통제에 영향을 미칠것이

라는 가설적 명제를 제시한다.

가설 2 : SCM 정보품질은 계획통제에 유의한

영향을 미칠 것이다.
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변 수 측정항목 참고문헌

정보품질

• 충분성

• 정확성

• 유용성

• 신뢰성

• 적시성

김형수 등(2008)
이봉규 등(2008)
김동일 & 최승일(2007)
Negash et al.(2003)

파트너십

품질

• 신뢰

• 몰입

• 업무이해정도

• 갈등조정

• 이익 및 위험 공유

소순후 & 유일(2004)
김재전 등(2003)
Mentzer et al.(2001)
Lee & Kim(1999)

계획통제

• 계획과정에서 표준 정형화

• 계획과정에서 갈등 최소화

• 계획과정에서 상호간의 조정

• 계획의 실현 가능성 평가

• 계획이 적절히 이루어지는 정도

Carson et al.(2006)
Dekker(2004)
Rudberg et al.(2002)
Otley(1999)
Simons(1990)

행동통제

• 업무운영절차 정형화

• 운영과정에서 갈등 최소화

• 운영과정에서 상호간의 조정

• 계획대비 실행 정도

• 운영이 적절히 이루어지는 정도

Li et al.(2010)
송신근 등 (2009)
최종민(2008)
Dekker(2004)

결과통제

• 운영결과를 평가하는 절차 정형화

• 운영결과평가 과정에서 갈등 최소화

• 운영결과에 따른 문제점 조정

• 운영결과 측정 정확성

• 운영결과의 평가가 적절히 이루어지는 정도

Alfaro & Rabade(2009)
Cheek(2006)
Bertolini et al.(2006)

예측
가능성

• 공급망 계획 예측가능성

• 공급망 운영이 예측가능한 범위내에서 실행

• 운영실적 예측가능성

• 운영과정에서 발생 가능한 문제 예측가능성

• 예측 방해요소 제거

Syntetos & Boylan(2008)
Lundgren et al.(2002)
Chen et al.(2000)

민첩성

• 신속한 계획수립

• 운영과정의 의사결정사안에 대한 신속한 실행

• 신속한 운영 실적 파악

• 문제발생시 신속한 대응

Braunscheidel & Suresh 
(2009)
김정욱 등(2005)
Sharifi & Zhang(2001)

가시성

• 계획수립 투명성

• 운영과정 투명성

• 투명한 운영 실적 파악

• 문제발생 파악용이

• 불투명성 제거

Balan et al.(2009)
김은정 등(2009)
Jansen-Vullers et al.
(2003)

<표 1> 조작적 정의
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기업 간의 행동통제를 실무적으로 활용하기

위해서는 규정이나 절차, 실제 업무수행 과정에

대한 정보 등이 기업 간에 원활하게 교류되어야

한다(최종민, 2008; Dekker, 2004; Chalos & 

O'Connor, 2004). 즉, SCM 시스템을 통해 기업

구성원들의 모든 업무처리과정에 대한 정보를

얻을 수 있고, 이러한 정보를 통해 과업분석가

능성이 높을 경우 행동통제에 영향을 미친다(송

신근 등, 2009). 따라서 본 연구에서는 SCM 정

보품질이 행동통제에 영향을 미칠것이라는 가

설적 명제를 제시한다.

가설 3 : SCM 정보품질은 행동통제에 유의한

영향을 미칠 것이다.

기업 간에 계획한 목표 및작업 성능이 목표

적합성에 일치하도록통제하는 것은, 기업 간에

이력정보를 이용함으로써 서류나 전산기록 등

으로 관리하여 요구사항이 있을 경우 제조방법

및 유통과정에 대한 정보를 제공하여 경로의투

명성을 통해(Cheek, 2006; Jansen-Vullers et al, 

2003), 문제점을 규명하도록 모니터링하고 확

인하는 것이다. 공급사슬 상에서 파트너간의 공

유된 정보품질이 높은 수준일 때 보다 효율적으

로 결과통제를 할 수 있다(Kaipia & Hartiala, 

2006). 그러므로 정확하고 유용한 높은 수준의

정보 품질은 결과통제에 유의한 영향을 미친다

(Barratt & Oke, 2007). 따라서 본 연구에서는

SCM 정보품질이 결과통제에 영향을 미칠것이

라는 가설적 명제를 제시한다.

가설 4 : SCM 정보품질은 결과통제에 유의한

영향을 미칠 것이다.

급변하는 경쟁상황에 따라 기업 간에 공동

해결과제의 선정과 이행, 그리고 다양한 계획

활동에 따른 공동 참여 등의 파트너십을 통해

제품생산과 배송을 수요와 계획에맞게 조정할

수 있다(Mentzer et al., 2001). 이처럼파트너 기

업과의 통합화를 통해 수요예측및 계획과 같

은 정보를 공유하고 거래하는 제품의 주문관리, 

재고관리, 물류등의 계획 프로세스를 최적화하

며계획과정에서의 상호조정이 가능해진다(Rai 

et al., 2006). 또한 파트너 기업과의 연계를 통

한 표준화 및 통합화는 공동계획과정에서 공급

사슬 네트워크의 변화를 용이하게 한다. 따라

서 본 연구에서는 SCM 파트너십 품질이 계획

통제에 영향을 미칠 것이라는 가설적 명제를

제시한다.

가설 5 : SCM 파트너십 품질은 계획통제에 유

의한 영향을 미칠 것이다.

파트너십을 통한 파트너 기업과의 원활한커

뮤니케이션은 공급사슬 구성원의 상호 협력과

논쟁을 해결해 주는 데 필요한 요소이고, 기업

의 의사결정이나 목적달성에 영향을 미치거나

변경시킬수 있는힘과 자사의 목표를 위해 상

대 파트너가 필요한 정도를 나타내는 상호의존

도(Mentzer et al., 2001)가 행동통제를 결정하

는 중요한 요인으로작용한다. 이는 행동통제의

기본 기능이 기업 간 조정이기 때문이다

(Dekker, 2004). 따라서 본 연구에서는 SCM 파

트너십 품질이 행동통제에 유의한 영향을 미칠

것이라는 가설적 명제를 제시한다.

가설 6 : SCM 파트너십 품질은 행동통제에 유

의한 영향을 미칠 것이다.
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SCM 파트너십 품질은 파트너간의 공동의

목적을 달성하기 위한 상호간의노력이다. 공동

의 목적을 달성하기 위해서는 기업 간의 파트너

십을 통한 원활한 정보흐름으로 경영활동의 모

니터링이 필수적이다(Dekker, 2004). 또한 기업

간의 파트너십을 통한 공급의 안정은 공급사슬

내부의물리적흐름과 정보의흐름을 모니터링

하는 기능으로써 작용한다(서아영 & 신경식, 

2001). 즉, 기업의 목표성과와 실제성과간의 차

이가 발생했을 때 기업 간의 지속적인커뮤니케

이션을 통한 파트너십을 통해 그러한 차이가왜

발생하였는지를 규명함으로써 근본적인 문제

해결에 도움을 줄 수 있다(Mahama, 2006). 따

라서, 본 연구에서는 SCM 파트너십 품질이 결

과통제에 영향을 미칠것이라는 가설적 명제를

제시한다.

가설 7 : SCM 파트너십 품질은 결과통제에 유

의한 영향을 미칠 것이다.

RTE는 중장기 지향적인 전략이기 때문에 기

업 간의 변화의 정도 및 변화에 대한 수용을 미

리 계획해야 한다. 즉, 기업 간의 정확한예측을

통해 중장기 계획을 세우기 위해서는 파트너 기

업의 역할과 책임을 상세히 기록한 이후 기업

간의예측이 어려운 문제를 해결하는데 필요한

프로세스를 명시하고(Argyres & Mayer, 2007), 

이를 기업 간의 상호조정함으로써 비즈니스 프

로세스 관리 및 실행에 있어서 지연요소를 점진

적으로 제거할 수 있다. 또한 기업 간의 상호 공

동 해결과제의선정과 다양한 계획 활동에 따른

공동 참여 등의 실질적인 협업을 통한 통제를

통해 기업이 추구하고자 하는 성과를 달성할 수

있다고 하였다(Simatupang & Sridharan, 2005). 

따라서 본 연구에서는 계획통제가 RTE 구현에

영향을 미칠것이라는 가설적 명제를 제시한다.

가설 8 : 계획통제는 RTE 구현 전략에 유의한

영향을 미칠 것이다.
  가설 8-1. 계획통제는 예측가능성에 유의한

영향을 미칠 것이다

  가설 8-2. 계획통제는 민첩성에 유의한 영향

을 미칠 것이다.
  가설 8-3. 계획통제는 가시성에 유의한 영향

을 미칠 것이다.

파트너 기업의 행동을 바람직한 방향으로 이

끌며계획수립과정에서 계획이 실현 가능한 것

인지평가를 하고(Otley, 1999), 기업 간의 의도

하고 있는 계획을 파트너 기업과 상호조정해서

원하는 방향으로 조직구성원들의 행동을 통제

하고 모니터링하는 행동적 변화를 통해 보다 실

시간으로 대처할 수 있다. 시간 기반 경쟁에서

우위를 확보하기 위한 핵심역량으로서 RTE가

부각되고 있고 RTE 구현을 위해 모든 조직 구

성원들의 행동들이 통합화를 통해서 모든 영역

에서의 정보 흐름 및 실행활동을 원활하게 할

수 있다(정재운 등 2006). 그러므로 기업 간 모

든 구성원들의 행동이 기업의 전략과 연계될 수

있도록 적절한 통제가 이루어져야 한다. 기업

간의 조정활동 및 통제를 통한 통합은 조직간

운영활동의 수행을 가능하게 하고 정보를 보다

가시적으로볼수 있게 한다(Wang et al., 2006). 

파트너 기업에게 따라야 할 업무지침이나 규정

을 교육하고 훈련하는 것은 여러 장애 요인의

문제를 해결하고 프로세스 이행에 영향을 주는

중요한 요소이고(Gunasekaran & Ngai, 2004), 

이러한 활동으로 지식과노하우를 축적 및 활용
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하여 RTE에 기여하게 된다. 따라서 본 연구에

서는 행동통제가 RTE 구현에 영향을 미칠것이

라는 가설적 명제를 제시한다.

가설 9 : 행동통제는 RTE 구현 전략에 유의한

영향을 미칠 것이다. 
  가설 9-1. 행동통제는 예측가능성에 유의한

영향을 미칠 것이다

  가설 9-2. 행동통제는 민첩성에 유의한 영향

을 미칠 것이다.
  가설 9-3. 행동통제는 가시성에 유의한 영향

을 미칠 것이다.

성공적인 RTE 구현을 위해서는 기업 간에

업무 프로세스 전반에걸쳐주요 이벤트가 실시

간으로 모니터링되지않거나, 모니터링되더라

도 문제의 발생 원인을 실시간으로 분석하여 의

사결정을 할 수 있는 데이터나 지식 및 정보가

실시간으로 제공되지않은 경우에는 RTE 구현

에 실패할 수 있다(Van Hoek, 2001). 즉, 계획대

비실행차이에 대한 지속적인 모니터링과 개선

이 이루어져야 하고 비즈니스 프로세스가 지연

요소나끊김이 없이 연결/통합되어 있어서 정보

흐름이 원활하게 이루어져야 RTE 구현이 가능

할 것이다. 이를 위해서는 지연이 어디에서 어

떤형식으로얼마나 발생하고 있는지 파악하는

것이 필요하며, 변화관리에 있어서도 변화의 상

황을 인지하는 과정이 필요하다(Alfaro & 

Rabade, 2009; Bechini et al., 2008). 또한 RTE 

구현과정에서 투자되는 비용과 비용절감 등으

로 나타나는 혜택(ROI: Return On Investment)

을평가하는노력이 필요하고 RTE의 실시간 변

화관리 과정에투자된 비용에 대해 재무적인평

가가 이루어져야 보다 확실한 RTE 전개노력이

이루어질 수 있을 것이다(정재운 등, 2006). 따

라서 본 연구에서는 결과통제가 RTE 구현에 영

향을 미칠 것이라는 가설적 명제를 제시한다.

가설 10 : 결과통제는 RTE 구현전략에유의한

영향을 미칠 것이다.
  가설 10-1. 결과통제는예측가능성에 유의한

영향을 미칠 것이다

  가설 10-2. 결과통제는민첩성에유의한영향

을 미칠 것이다.
  가설 10-3. 결과통제는가시성에유의한영향

을 미칠 것이다.

Ⅳ. 연구 방법 및 분석
연구모형을 검정하기 위하여 설문조사를 통

해 자료를 수집하고 분석하였다. 조사 설문지는

각 개념들을 정의한선행 연구들을 바탕으로 개

발되었다. 본 연구는 SCM의 개념에 대해 신뢰

할 수 있는 자료 수집을 위해 SCM 시스템을 도

입하여 사용한지 1년 이상 된 기업을 대상으로

하였고, 각 업체당 1부의 설문을 얻었다. 해당

기업은 대기업과 거래하는 가장 중요한 부품업

체였다. 조사는 해당기업에 1차로 설문지를 보

낸후 모든 관련문항에답할 수 있는 관리자나

담당자를 추천받아 수행되었다. 설문대상을 부

품업체로 한정한 이유는 SCM은 다양한 형태의

여러 조직들을 전자적으로 연결하는 시스템이

지만, 현재까지 SCM은 부분적으로 구축되고

있기 때문에, 전체 공급사슬망이완벽하게 구축

되지못하고 있는 실정이다. 따라서, 한 개인이

나 기업이 공급사슬 전체에 관한 내용을알수

없기 때문에 대기업과 거래하는 하나의 부품업
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<표 2> 구조모형의 적합도 분석

변수 항목 요인값 신뢰계수 C.R. AVE

SCM

정보품질

I1 .631

.911 .934 .740
I2 .759
I3 .705
I4 .797
I5 .722

SCM

파트너십 품질

P1 .660

.893 .922 .703
P2 .696
P3 .779
P4 .656
P5 .527

계획통제

PC1 .658

.941 .955 .810
PC2 .561
PC3 .582
PC4 .537
PC5 .654

행동통제

BC1 .533

.944 .960 .857
BC2 .602
BC3 .521
BC4 .546

결과통제

OC1 .755

.948 .960 .828
OC2 .804
OC3 .692
OC4 .771
OC5 .760

예측가능성

F1 .706

.939 .953 .804
F2 .655
F3 .550
F4 .574
F5 .507

민첩성

A1 .669

.960 .969 .862
A2 .704
A3 .740
A4 .774
A5 .759

가시성

V1 .817

.941 .955 .810
V2 .817
V3 .730
V4 .646
V5 .566
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I P PC BC OC F A V

I (.74)
P .40 (.70)

PC .42 .52 (.81)
BC .48 .48 .72 (.86)
OC .48 .37 .53 .69 (.83)
F .36 .49 .69 .59 .51 (.80)
A .38 .51 .63 .49 .46 .62 (.86)
V .38 .42 .60 .47 .43 .53 .54 (.81)

※ ( ) AVE(Average Variance Extracted)

I : SCM 정보품질 P : SCM 파트너십 품질 PC : 계획통제 BC : 행동통제
OC : 결과통제 F : 예측가능성 A : 민첩성 V : 가시성

<표 3> 판별타당성

체를 대상으로 하였다.

자료수집은 2014년 1월부터약 2달간에걸쳐

전화, 메일 및 직접방문으로 설문요청을 하였고

총회수된 설문지는 129부의 설문지 중 불성실

하거나 미응답이 포함된 4부를 제외하고, 125

부를 모형의 적합성과 연구가설 통계분석에 사

용하였다. 통계분석에는 SPSS 19.0과 SMART- 

PLS 2.0을 사용하여 분석하였다.

회수된 표본을 종업원 수로 분류한 결과 종

업원 수 100명 이하가 9업체(7%), 100-500명이

59업체(47%), 500-1000명이 45업체(36%), 

1000명 이상이 12업체(10%)로 분포되어 있었

다. 회수된 표본을 업종별로 분류한 결과 제조

업 69업체(55%), 유통업 32업체(26%), 서비스

업 13업체(10%), 정보/통신 11업체(9%)로 나타

났다. 설문응답자들의 직급을 살펴보면 사원/대

리/계장/주임급이 62명(50%), 과장/차장급이 34

명(27%), 부장급 18명(14%), 이사급 이상의 응

답자가 11명(9%)으로 과장/차장 이하의 응답자

가 77%로 거의 대다수였다. 이는 설문을 의뢰

하였을 때 응답에 적극적인 반응을 보여주는쪽

이 주로 과장/차장 이하 직급의 사원이 많았고

고위급으로 갈수록 설문을 받기 어려웠다. 

 본 연구에서는 타당성을 검증하기 위해 요인

분석을 실시하였다. 본 연구에서는 타당성을검

증하기 위해 요인분석(Factor Analysis)을 실시

하였다. 요인 수 결정은 고유값이 1이상인범주

를 근거로 하였고, 회전방식은 Varimax 회전방

식을택하여 분석하였다. 본 연구의 표본규모는

125개이므로 요인적재량을 0.5~0.55 이상으로

보지만, 요인적재량이 최소 0.5보다큰경우 타

당성이 있는 것으로 보고 분석하였다(Hair et 

al., 2006). 따라서 본 연구는 표본의크기가 125

개로 요인의 유의성을 위해 요인적재량을 0.50

에서 추출하였다. 분석결과, <표 2>와 같이

SCM 정보품질(I), SCM 파트너십 품질(P), 계

획통제(PC), 행동통제(BC), 결과통제(OC), 예

측가능성(F), 민첩성(A), 가시성(V)의 요인 적

재량이 모두 0.5을넘고 있어, 변수 내에서의집

중타당성은 있는 것으로 나타났다. 또한 본 연

구에서는 연구 가설에 대한 유의성을검증하기

위해 구조방정식 모형 중의 하나인 PLS 경로모
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<그림 2> 연구모형 분석결과

형을 사용하였다. 모형에 대한 적합성 평가는

공분산 구조모형이 가정에 얼마나 적합하는가

를 살펴보는 절차이다. 구성개념신뢰도(CR)는

기준치 0.70을 상회하고 있고(이용진 등, 2009; 

Hair et al., 2006), 모든 평균분산추출값(AVE)

도 기준치 0.50을넘는 것으로 나타나집중타당

성이 확보되었다.

또한, <표 3>의 결과에서 보듯이 모든 구성

개념간 상관관계보다 AVE 제곱근값이크므로, 

모든 구성개념들 간에는 판별타당성이 존재한

다고 볼 수 있다. 

또한, 본 연구의 가설에 대한 검증결과는

PLS 구조모형의 경로계수를 통해 분석되었고

표본자료로부터 복원추출에 의해 동일한 분포

를 갖는측정치를 추정하는 방식인 부트스트랩

기법(bootstrapping)을 통한 서브샘플링(500개) 

생성을 통해 경로계수를 제시하였다.

SCM 정보품질이 SCM 파트너십 품질에 유

의한 영향을 미칠것이라는 가설 1을 나타내는

경로의 경로계수는 0.64이고 t값은 11.13으로, 

유의수준 p<0.001에서 유의하게 나타났다. 이

는 높은 SCM 정보품질이 파트너십을 향상시킨

다는 주장(장활식 등, 2011; 김상오 & 윤선희, 

2008; 문태수 & 강성배, 2008)과 유사하다. 따

라서 공급사슬상에서 높은 정보품질을 통한 원

활한 정보공유는 파트너 기업 상호간의 파트너

십을 향상시킨다고 추정된다.

SCM 정보품질이 계획통제에 유의한 영향을

미칠것이라는 가설 2를 나타내는 경로의 경로

계수는 0.33이고 t값은 3.81로, 유의수준

p<0.001에서 유의하게 나타났다. 이는 SCM 정

보품질이 높을 경우채찍효과를감소시켜 계획

수립과정에서 통제가 가능하다는 연구(김형욱

& 윤선희, 2005)와 유사하다. 따라서 계획수립

과정에서 기업 간 적절한 통제가 이루어지기 위

해서는 높은 정보품질이 선행되어져야 한다고
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추정된다. 

SCM 정보품질이 행동통제에 유의한 영향을

미칠것이라는 가설 3을 나타내는 경로의 경로

계수는 0.46이고 t값은 6.09로, 유의수준

p<0.001에서 유의하게 나타났다. 이는 규정 및

절차와 실제 업무수행 과정에 대한 통제가 원활

하게 이루어지기 위해서는 정보품질을 통한 정

보교류가 필요하다는 연구(최종민, 2008; 

Dekker, 2004; Chalos & O'Connor, 2004)와 유

사하다. 따라서 파트너 기업이 어떻게 운영하고

실제적인 행동이 사전에 명시된 행동에 따르는

지는 기업 간의 정보품질을 통한 원활한 정보교

류가 선행되어져야 한다고 추정된다.

SCM 정보품질이 결과통제에 유의한 영향을

미칠것이라는 가설 4를 나타내는 경로의 경로

계수는 0.52이고 t값은 5.60으로, 유의수준

p<0.001에서 유의하게 나타났다. 이는 높은 정

보품질은 결과통제에 유의한 영향을 미친다는

연구(Barratt & Oke, 2007; Kaipia & Hartiala, 

2006)와 유사하다. 따라서 계획과 실행간의 차

이에 대한기업 간 정보 모니터링을 위해선높은

정보품질이 선행되어져야 한다고 추정된다.

 SCM 파트너십 품질이 계획통제에 유의한 영

향을 미칠것이라는 가설 5를 나타내는 경로의

경로계수는 0.51이고 t값은 6.51로, 유의수준

p<0.001에서 유의하게 나타났다. 이는 파트너

기업과의 통합화를 통해 계획 프로세스를 최적

화하며 계획과정에서의 상호조정이 가능해진

다는 연구(Rai et al., 2006)와 유사하다. 따라서

파트너 기업과의 연계가잘이루어진다면 기업

간의 계획된 목표 일치 및 조율에 긍정적 영향

을 미치는 것으로 추정된다.

SCM 파트너십 품질이 행동통제에 유의한

영향을 미칠것이라는 가설 6을 나타내는 경로

의 경로계수는 0.40이고 t값은 5.04로, 유의수준

p<0.001에서 유의하게 나타났다. 이는 기업 간

의 파트너십을 통한 원활한 교류는 행동통제를

결정하는 중요한 요인으로작용한다는 연구(최

종민, 2008; Birnbig, 1998)와 유사하다. 따라서

기업 간의 파트너십이 원활하게 이루어진다면

생산 및 재고관리와 같은 운영과정에 관한 통제

에 영향을 미치는 것으로 판단된다.

 SCM 파트너십 품질이 결과통제에 유의한 영

향을 미칠것이라는 가설 7을 나타내는 경로의

경로계수는 0.28이고 t값은 3.14로, 유의수준

p<0.001에서 유의하게 나타났다. 이는 기업의

목표성과와 실제성과간의 차이가 발생했을 때

기업 간의 파트너십을 통해 그러한 차이가 왜

발생하였는지를 규명하고 근본적인 문제해결

에 도움을 줄 수 있다는 연구(Mahama, 2006)와

유사하다. 따라서 기업 간의 높은 파트너십이

이루어진다면 계획대비 실행차이에 따른 프로

세스 변동의 원인을 제거하고 지속적으로 개선

하여 적절한 시기에 문제들을 해결하거나예방

할 수 있는 것으로 추정된다.

계획통제가 예측가능성에 유의한 영향을 미

칠것이라는 가설 8-1을 나타내는 경로의 경로

계수는 0.63이고 t값은 6.43으로, 유의수준

p<0.001에서 유의하게 나타났다. 이는 계획통

제를 통해 기업 간의 목표를 예측 가능하도록

규제할 수 있다는 연구(Leifer & Mills, 1996)와

유사하다. 따라서 계획통제를 통해 경영환경의

변화를 적절히예측하여 수정 및 보완할 수 있

는 것으로 추정된다. 

계획통제가 민첩성에 유의한 영향을 미칠것

이라는 가설 8-2를 나타내는 경로의 경로계수
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는 0.66이고 t값은 5.96으로, 유의수준 p<0.001

에서 유의하게 나타났다. 이는 계획통제를 통해

기업 간의 프로세스를 정렬함으로써 공급의 안

정성을 확보하고 고객의 수요에 신속하게 대응

할 수 있다는 연구(Argyres & Mayer, 2007)와

유사하다. 따라서 기업 간의 계획수립과정에서

통제가 적절히 이루어진다면 빠르게 변화하는

고객요구사항에 민첩하게 대처할 수 있는 것으

로 보인다. 

계획통제가 가시성에 유의한 영향을 미칠것

이라는 가설 8-3을 나타내는 경로의 경로계수

는 0.67이고 t값은 6.80으로, 유의수준 p<0.001

에서 유의하게 나타났다. 이는 계획통제가 기업

간의 필요한 프로세스를 명시하고 계획수립과

정에 대한 정보를 공유함으로써 전반적인 경영

활동들에 대한투명성을 확보할 수 있다는 연구

(Argyres & Mayer, 2007)와 유사하다. 따라서, 

계획통제를 통해 기업 간 경영활동에 대한 정보

를 좀 더 가시적으로 모니터링할 수 있는 것으

로 추정된다.

행동통제가 예측가능성에 유의한 영향을 미

칠것이라는 가설 9-1을 나타내는 경로의 경로

계수는 0.06고 t값은 0.49로 이 경로는 유의하지

않는 것으로 나타났다. 이는 기업 간의 통제의

핵심은예측가능한 목표의 달성을 확인하기 위

해서라는 연구(Simons, 1990)와 상이한 결과이

다. 따라서, 계획통제와는 달리 기업이 의도하

는 전략에맞추어 어떻게 행동하는 가는 경영활

동예측에는큰영향을 미치지않는 것으로 판

단된다.

행동통제가 민첩성에 유의한 영향을 미칠것

이라는 가설 9-2를 나타내는 경로의 경로계수

는 -0.03이고 t값은 0.19로 이 경로는 유의하지

않는 것으로 나타났다. 이는 행동통제를 통해

장애요인의 문제를 해결하고 보다 신속하게 프

로세스를 이행할 수 있다는 주장(Gunasekaran 

& Ngai, 2004)과는 다른 것이다. 따라서, 행동

통제는 파트너 기업 간의 공동대응을 기반으로

하는 민첩성에는 영향력이 미미한 것으로 보인

다.

행동통제가 가시성에 유의한 영향을 미칠것

이라는 가설 9-3을 나타내는 경로의 경로계수

는 -0.06이고 t값은 0.44로 이 경로는 유의하지

않는 것으로 나타났다. 이는 행동통제를 통해

조직간 운영활동의 수행을 원활하게 하는 정보

를 보다 가시적으로 볼 수 있다는 주장(Wang 

et al., 2006)과는 다른 것이다. 따라서, 기업 간

의 정보의 흐름과 물리적 흐름에 대한 투명성

확보에는 기업자체의 조직문화 때문에 운영과

정에 대한 정보공유를꺼려하여 행동통제가 영

향력이 미미한 것으로 보인다. 따라서 높은 파

트너십을 통해 기업 간의 운영과정에 대한 정보

를 서로 공유한다면 행동통제를 통해 가시성에

영향을 미친다고 추정된다.

결과통제가 예측가능성에 유의한 영향을 미

칠것이라는 가설 10-1을 나타내는 경로의 경로

계수는 0.21이고 t값은 2.13으로, 유의수준

p<0.01에서 유의하게 나타났다. 기업 간의 운영

결과에 대한평가를 통해예측의 정확도를 향상

시키고 새로운 기회를 포착할 수 있다는 연구

(Chalos & O'Connor, 2004)와 유사하다. 따라서

불확실한 환경에서의 예측의 정확도를 높이기

위해서는 계획대비 실행차이에 따른평가가선

행되어야 한다고 추정된다.

결과통제가 민첩성에 유의한 영향을 미칠것

이라는 가설 10-2를 나타내는 경로의 경로계수
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파트너십
품질

계획통제 행동통제 결과통제 예측가능성 민첩성 가시성

SCM
정보품질

 직접효과 0.64*** 0.33*** 0.46*** 0.52*** - - -
 간접효과 - 0.32*** 0.24*** 0.17*** 0.60*** 0.56*** 0.55***
 총 효과 0.64*** 0.65*** 0.70*** 0.69*** 0.60*** 0.56*** 0.55***

SCM
파트너십

품질

 직접효과 0.51*** 0.40*** 0.28** - - -
 간접효과 - - - 0.41*** 0.39*** 0.38***
 총 효과 0.51*** 0.40*** 0.28** 0.41*** 0.39*** 0.38***

계획통제

 직접효과 0.63*** 0.66*** 0.67***
 간접효과 - - -
 총 효과 0.63*** 0.66*** 0.67***

행동통제

 직접효과 0.06 -0.03 -0.06
 간접효과 - - -
 총 효과 0.06 -0.03 -0.06

결과통제

 직접효과 0.21** 0.23*** 0.21**
 간접효과 - - -
 총 효과 0.21** 0.23*** 0.21**

  * Significant at α = 0.05      ** Significant at α = 0.01     *** Significant at α = 0.001

<표 4> 연구모형의 직접, 간접, 총효과 분석

는 0.23이고 t값은 3.17로, 유의수준 p<0.001에

서 유의하게 나타났다. 이는 계획대비실행차이

에 따라 지연이 어디에서 어떤형식으로얼마나

발생하고 있는지 파악하여 통제한다면 경영 환

경에서 보다 신속하게 대처할 수 있다는 연구

(Alfaro & Rabade, 2009; Bechini et al., 2008)와

유사하다. 따라서 기업 간의 계획 대비 실행차

이에 대한 평가는, 시장변화 및 고객요구에 신

속하게 대응할 수 있는 경쟁력을 향상시키는 것

으로 보인다. 

결과통제가 가시성에 유의한 영향을 미칠것

이라는 가설 10-3을 나타내는 경로의 경로계수

는 0.21이고 t값은 2.38로, 유의수준 p<0.01에서

유의하게 나타났다. 이는 결과통제를 통해 기업

간의 성과를 신뢰성 있게측정한다면 전반적인

경영 활동에 관한 정보를 가능한 투명하게 볼

수 있다는 연구(Mahama, 2006)와 유사하다. 따

라서 성과측정을 통해 기업 간에 계획한 목표가

목표적합성에 일치하도록 통제를 한다면 기업

간의물리적흐름과 정보의흐름을 좀 더 가시

적으로 볼 수 있는 것으로 추정된다.

Ⅴ. 결론
5.1 연구결과

본 연구는 SCM 시스템을 통해 RTE 구현을

설명할 수 있는 요인들을 포괄적으로 반영하기

위해 SCM 정보품질, SCM 파트너십 품질, 관계

통제요인을 도출하여 상호 영향관계를 모형화

하고, 이들 간의 관계가예측가능성, 민첩성, 가

시성에 미치는 영향관계를 살펴보고자 하였다. 

이러한 영향요인을측정하기 위해 가설을 설정

하였고 본 연구에서 제시된 연구모형을검증하

기 위해 수집된 데이터를토대로측정모형의 신

뢰성과 타당성을검증하였으며각 변수간의 관

계를 확인하기 위하여 PLS 경로분석을 이용하
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였다. 연구결과를 5가지측면에서 요약하면 다

음과 같다.

첫째, SCM 정보품질은 SCM 파트너십 품질, 

계획통제, 행동통제, 결과통제에 유의한 영향을

미치는 것으로 나타났다. SCM 정보품질은

SCM 파트너십 품질, 계획통제, 행동통제, 결과

통제에 직접적인 영향을 미칠 뿐만 아니라, 계

획통제, 행동통제, 결과통제를 통하여예측가능

성, 민첩성, 가시성에 간접적으로도 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 

둘째, SCM 파트너십 품질은 계획통제, 행동

통제, 결과통제에 유의한 영향을 미치는 것으로

나타났다. SCM 파트너십 품질은 계획통제, 행

동통제, 결과통제에 직접적인 영향을 미칠뿐만

아니라 계획통제, 행동통제, 결과통제를 통하여

예측가능성, 민첩성, 가시성에 간접적으로도 영

향을 미치는 것으로 나타났다.

셋째, 계획통제는 예측가능성, 민첩성, 가시

성에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

넷째, 행동통제는 예측가능성, 민첩성, 가시

성에 모두 유의한 영향을 미치지못하는 것으로

나타났다. 

다섯째, 결과통제는 예측가능성, 민첩성, 가

시성에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

5.2 연구의 시사점 및 한계점
 

현재 SCM에 관한 기존의 연구들은 SCM의

구축전략, SCM 성공요인 등에 관한 연구가 주

를 이루고 있다. 그러나 SCM 시스템은 여러 형

태의 기업들을 연결하는 정보시스템이기 때문

에 기업 간의 실시간적 정보교류를 위해, RTE

의 전략적 구현에 대해 연구할 필요가 있었다. 

최근 RTE에 관한 연구가 일부 진행되어 오고

있지만, 실증적인 데이터를 기반으로 한 실증연

구는 대단히 부족한 실정이여서 RTE 구현 요인

을 재정리할 필요가 있었다. 

이에 본 연구에서는 SCM 시스템을 통해

RTE 구현에 영향을 미치는 요인들에 대한 포괄

적인 연구를 위해 SCM 정보품질, SCM 파트너

십 품질, 관계 통제가 RTE 특성인예측가능성, 

민첩성, 가시성에 미치는 영향을 살펴보았다는

점에서 그 의의가 있다 하겠다. 또한 실무적 차

원에서볼때 SCM 시스템을 사용하고 있는 기

업들 간의 관계통제가 RTE 구현에 영향을 미치

는가를 포괄적으로 제시함으로써, SCM 시스템

도입을 계획하고 있는 여러 업체들뿐만 아니라, 

SCM을 도입하였지만 기업 내/외부 자원을 효

과적으로 관리하고 있지못한 업체들에도 보다

유익한 관리 지침을 제공할 수 있을 것이라 기

대된다. 연구의 시사점을 3가지측면에서 요약

하면 다음과 같다.

첫째, SCM 정보품질이 예측가능성, 민첩성, 

가시성에 어떤영향을 미치는가를측정한 점에

서 의의가 있다. 정확하고 신뢰할 수 있는 정보

가 기업 전반에 효과적으로 적용되면, 기업들은

보다 실시간적인 정보를 획득하여 기업경영에

활용할 수 있을 것으로 보인다.

둘째, SCM 파트너십 품질이예측가능성, 민

첩성, 가시성에 어떤영향을 미치는가를측정한

점에서 의의가 있다. SCM 파트너십은 기업 간

의 불신 및 장벽제거에 중요한 역할을 함으로

써, 성공적인 RTE 구현으로 이어질 수 있을 것

이라고 추정된다.

셋째, 관계통제가 RTE 구현에 어떤 영향을

미치는가를 측정한 점에서 의의가 있다. 본 연
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구에서는 기존의 연구가 부족한 계획통제를 포

함시켜 연구를 진행하였다. 현재 기업들은 관계

통제의 영향에 대해 정확히 인지하지못하고 있

는 실정이기 때문에, 본 연구결과는 기업 간의

경영관리활동에 대한 전략적 시사점을 제공할

수 있을 것이다.

본 연구의 한계점과 추후연구방향은 다음과

같다. 이러한 연구의 한계점은 향후 연구에서

보완해서 진행되어야 할 것이다. 첫째, 본 연구

에서 제시한 연구모델을검증하기 위하여 SCM 

시스템을 도입한 기업들을 분석대상으로 하였

다. 그렇지만 충분한 분석을 하기 위한 데이터

를 수집하는데 많은 어려움이 있었다. 또한 과

장 또는 차장급 이하의 직원들이 많아 응답의

대표성에 문제가 될 수 있다. 둘째, SCM 시스

템은 전체 공급사슬의 개체들간의 관계가 모두

반영되어야완전한 성과를 도출할 수 있기 때문

에, 향후 연구에서는 한 공급사슬망에 속해있는

전체 기업들을 대상으로 RTE 구현에 관한 연구

가 진행될 필요가 있다. 마지막으로 셋째, 현재

RTE에 대한 기존 연구가 미흡하고 정형화되지

못하여 본 연구가 실증연구 자료로 활용될 수

있겠지만, 아직까지 RTE 특성의 선행 요인에

관한 구체적인 변수의 정의와 설명력이 부족하

여 향후 좀 더 RTE 특성에 관한 이론적, 실증적

인 연구가 진행될 필요가 있다고 보인다. 
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<Abstract>

The SCM Characteristics and Relationship Control on RTE 
Characteristics

Park, Kwang O․Jun, Jong-Hyun․Chang, Hwal-Sik

The purpose of this study is to identify and comprehensively explain the SCM-related factors involved 

in the realization of RTE, including the quality of information concerning SCM, the quality of SCM 

partnerships, and relationship controlling factors (planning control, behavioral control, and outcome 

control). This study systematizes the interactions among these factors into a form of a model, elucidating 

how these interactions affect and shape RTE characteristics. To validate the research model proposed in the 

study, filed survey was conducted with 79 staffs in Korean company using SCM. The findings of the study 

can be summarized as follows:

First, the quality of information concerning SCM had significant effect on the quality of SCM 

partnerships, planning control, behavioral control, and outcome control. Not only does the quality of SCM 

information directly influence the quality of SCM partnerships, planning control, behavioral control, and 

outcome control; but it also indirect influence on forecasting, agility, and visibility of SCM though its 

influence on the different forms of relationship control. Second, the quality of SCM partnerships also had 

significant effect on planning control, behavioral control, and outcome control. In addition to directly 

influencing these forms of relationship control, the quality of SCM partnerships also indirectly influenced 

forecasting, agility, and visibility though its influence on relationship control. Third, planning control 

significantly influenced forecasting, agility and visibility. Fourth, behavioral control significantly 

influenced forecasting, but neither agility nor visibility. Fifth, outcome control had significant influence on 

forecasting, agility, and visibility.

Keywords : SCM, Inter-Organizational Control devices, RTE
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