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요 약

최근에는인터넷웹컨텐츠의접근성에대한표준화준수와웹접근성향상을위한노력이정부와공공기관대

학교, 그리고기업에까지확산되고있다. 한국형웹접근성지침인 KWCAG2.0은 1.0에 비해이미지컨텐츠에대

한명확한대체텍스트제공, 데이터테이블의명확한구분및키보드접근과사용등에대한지침을더욱준수하고

있다. 본 논문에서는급속도로변화되는웹및모바일환경에서모든사람이정보에쉽게접근하고사용할수있도

록 하기 위한 컨텐츠 관리 시스템(CMS : Content Management System)을 개발 하였다. 이를 위하여

KWCAG(Korean Web Contents Accessibility Guideline), W3C XHTML-1.0-Strict DTD, W3C CSS2

를 기반으로 웹 접근성 및 웹 표준화 시스템을 설계하고 제작 하였다. 본 시스템은 WYSIWYG 방식으로 제작이

되어 사용 및 관리가 용이하고 웹 뿐만 아니라 다양한 모바일 환경에서 동작하도록 하였다.

▸Keywords :웹 접근성, 웹 표준화, CMS, 한국형 웹 컨텐츠 접근성 지침

Abstract

In recent years, the efforts for standards of Web contents accessibility and improvements of Web

accessibility are expanded in the government, public institutions, university, enterprises. Korean

Web Accessibility Guidelines, KWCAG 2.0, by comparison with 1.0, was able to provide more

define alternative text in terms of image content, enhance guidance for accessing and use of the

keyboard and for a clear distinction of data tables. In this paper, we developed a CMS(Content
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Management System) for everyone to be able to access to information easily in the mobile/web

environments that are changing rapidly. The CMS, which is developed in this paper, is designed

and manufactured based on KWCAG, W3C XHTML-1.0-Strict DTD, W3C CSS2 web accessibility

and web standards. CMS builder is a WYSIWYG manner making it easy to use and manage, as

well as a variety of the web was to operate in a mobile environment.

▸Keywords : web accessibility, web standards, CMS, KWCAG

I. 서 론

새로운 정보 시스템은 인터넷에 친숙한 사용자에게 보다

편리한 양질의 서비스를 제공하기 위해 웹(Web) 기반으로

전환, 통합되어야 한다. 홈페이지의 정보시스템이 웹 기반,

모바일환경으로급속히전이되고있는가운데웹접근성및

웹표준화개선사업의성공적수행을위하여, 본 논문에서는

최적의 웹 구축 시스템 운영환경을 조성하고, 컨텐츠의 구조

개선, 사용자 편의 및 서비스의 질을 향상시켜 더 많은 사람

들이, 더 많이 활용할 수 있는 컨텐츠 제공 공간의 기반을 마

련하고자웹접근성과웹표준화의틀을제시하였다. 최근 들

어정부에서는공공기관의홈페이지구축이나개편시행정기

관 웹 사이트 구축운영지침 및 각종 표준안에 따라 구축하며

기관 간 연계 및 활용성, 정보이용 접근성 강화를 권고하고

있다.

따라서개발대상인웹사이트에대하여웹사이트평가모

형을 통한 평가와 벤치마킹, 등의 사전분석으로 개선사항을

도출하여 웹 접근성 및 웹 표준화에 따른 웹 사이트를 구축

하고자 한다. 이를 위해 최신기술을 적용하여 WEB 2.0, 컨

텐츠 접근성이 높은 기법 적용 및 네비게이션 설계, 유선과

다양한 무선 디바이스 서비스 연동이 되어야 한다. 또한 웹

표준화를 위하여 인터넷 웹 컨텐츠 접근성 지침을 준수(정통

부)하고 전자정부 웹 표준 준순지침을 따라야 한다. 어떤 사

용자(장애인, 노인등), 어떤 기술 환경에서도 전문적인 능력

없이도웹사이트에서제공하는모든정보에접근하고이용할

수 있도록 보장 하여야 한다. 본 논문에서는 웹 접근성과 웹

표준화 향상을 위해 II장에서는 웹 사이트기획 및 설계를 위

한 평가의 목적과 필요성 그리고 분석방향에 대하여 다루었

다. II장I에서는 웹 접근성에 대한 명확한 정의와 구현방안.

표준 코딩방법, 상호 호환성, 정보소외계층을 위한 보완사항,

웹 접근성의 품질인증에 대해 기술하였다. IV장 컨텐츠에서

는 IA의구성방안과메뉴구조도출, 컨텐츠표준화방안에대

해기술하였고 V장에서는웹스타일의 기준, 설계, 스타일가

이드를 기술하였고 VI장에서는 본 논문에서 개발한 CMS에

대하여자세히다루었다. 따라서 소프트웨어구성은일반이

용자를 접근을 위하여 웹 서버(S/W)를 이용하며, 정보 이용

자는 웹 브라우저를 통하여 토탈 관련정보(DB)에 접근하도

록하며. 그리고이러한응용소프트웨어개발은모두웹환경

으로 웹 접근성을 포함한 웹 표준으로 하는 CMS (Content

Management System)를 개발하였다[1].

II. 웹 사이트 기획 및 설계

1. 웹 사이트 평가의 목적과 필요성

최근의 웹 사이트의 주요 목적은 기능이 단순한 정보제공

수단에서 벗어나 하나의 생활공간으로 정보 활용공간으로 변

화되고 있다. 따라서 활용성이 떨어지는 홈페이지에 대해서는

네티즌들의 외면으로 가치성을 상실하고 있는 추세이다. 사이

트의 품질에 대해 현 사이트의 위치점검을 위해 사이트 평가

시표준화된방법론을적용할필요성이대두되고있다. 경쟁력

확보를 위해 기 운용중인 홈페이지의 진단 및 분석이 절실히

요구되고필요하다. 종합적이고효율적인컨텐츠및웹사이트

관리로예산의중복투자문제해결과장애인과비장애인이차

별 없이 웹 사이트 이용이 가능한 시스템 구축이 필요하다.

2. 타 기관 벤치마킹 분석방향

홈페이지개편및접근성개선을구축함에있어 고려해야

할 것은 그림 1과 같이 “한국형 웹 컨텐츠 접근성 지침

(Korean Web Contents Accessibility Guideline)

2.0”[2][3] 의기준에맞는분석을토대로문제점, 해결방안,

향후 유지관리방안을 도출하여 반영해야 한다.
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그림 1. KWCAG 2.0
Fig. 1. KWCAG 2.0

III. 웹 접근성

1 웹 접근성이란?

웹접근성이란장애인, 고령자, 소외계층등이웹사이트에

서제공하는모든정보에비장애인과동등하게쉽게웹사이트

에 접근하고 이용할 수 있도록 보장한 것을 명시한 것이다.

웹 접근성의 필요성은 크게 일곱 가지로 나눌 수 있다. 첫

째, 웹 표준에 근거한 웹 접근성은 세계적인 추세이며, 둘째,

누구나웹사이트접근에대한이용이보장되어야한다. 셋째,

정해진 규정과 법적요구사항에 대한 준수(WAI[4-6]에서 지

침 제공)하고, 넷째, 장애우, 노인등 포괄적인 범위로 사용자

층을 확대하여야 한다. 다섯째, 다양한 장소, 새로운 기기 환

경에 호환성이 있어야 하며, 여섯째, 향후 디자인 및 설계에

있어서의 효율성을 제고하여야 한다. 일곱 번째, 로는 사회

공헌및복지국가, 기업으로서의이미지제고효과가반영이

되어야 한다.

웹 접근성은 그림 2에서 나타낸 것과 같이 이미지 정보에

대한대체 텍스트및동영상에대한 캡션을제공하여야한다.

또한키보드이용을할수있도록해야하고글자를고정크기

가아닌배율로제공해주어야한다. 그리고그림 3에서나타

낸 것 같이 웹 접근성 준수 항목에 대한 효과도 고려해 주어

야 한다.

그림 2. 웹접근성준수예시
Fig. 2. Web accessibility compliance example

그림 3. 웹접근성준수효과
Fig. 3. Web accessibility compliance effect

2. 웹 접근성 구현방안

웹 접근성 준수 사이트를 기획 시에는 웹 접근성 지침 항

목과 구현 방안을 정의해야한다. 그리고 구축 단계별로 준수

사항을 구현하고 KADA-WHA[7][8]를 이용한 평가 및 문

제점을 보강하여 적용을 하고 인증 획득을 해야 한다. 이를

위한 전제 조건으로 서는 Markup Language 권고안 :

W3C XHTML-1.0-Strict DTD, Style 권고안 : W3C

CSS2, 접근성 국내 표준 : 한국형 웹 컨텐츠 접근성 지침

(KWCAG 2.0)을 준수해야 한다.

3. W3C 준수 표준코딩 퍼블리싱

어떤 운영체제 또는 웹 브라우저(Web Browser)를 사용

하더라도, 운영체제및기기에구애받지않고접근하여사용

할 수 있도록 W3C 근거한 표준 코딩에 따라 홈페이지 동작

하도록 구축해야 한다. 표준 코딩 퍼블리싱의 장점으로는 수

정과 관리가 용이하고, CSS로 시각표현을 통일하여 제어하

면 다량의 페이지 제작 부담 및 관리부담이 경감 시킬 수 있

다.

또한 웹 접근성 향상을 위해 항목별 세로정렬을 기본으로

하는 PDA, 모바일등의다양한환경에대응하여접근성을높

여준다. 검색엔진의최적화를위해서는간편한관리와구조화

된 (X)HTML소스로 검색엔진의 정보수집의 효율성을 증대

시켜야 한다. 또한 파일 사이즈 축소와 서버 저장 공간 절약

을 위해서는 구조화된 소스로 인해 화면표시 시간도 줄고 서

버부담도경감시킬수있다. 하위호환성과상위호환성확보

를 위해서 표준 문법의 적용으로 인해 브라우저 버전문제에

대응에도 자유로움이 있어야 한다.

화면의 레이아웃을 구성할 때 과거방식대로 테이블형태를

사용하게 되면 코드의 길이가 길어지는 표면적인 차이 외에

코드의 유연성에 큰 차이가 생긴다. 즉 CSS 코딩은 Table

코딩에 비하여 파일의 용량을 50% 이상 절감 해주고 모바일
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레이아웃에 유연하다. 내용의 구성을 변경 혹은 수정할 경우

테이블코딩의 경우는 짜여진 테이블을 코드에서 구조를 변경

해야하고, CSS를이용한웹표준코딩의경우는코드는손대

지 않고 CSS만으로 화면구성을 변경이 가능하다. 또한 표준

사용시 내용의 구성에 따른 마크업이 가능하지만 테이블코딩

은 내용의 순차적 형태가 표현 불가능하며, 그림4와 같이

css style을 껐을 경우 웹 표준의 경우는 마크업된 순서대로

내용확인이 가능하다.

4. 웹 페이지의 상호 호환성(Cross Browsing) 구축

웹페이지의상호호환성W3C표준을채택하여멀티플렛

폼 및 다양한 브라우져 환경을 지원하기 위한 크로스 브라우

징의 기본 사항은 다음과 같다.

- 정확한 DTD (Document Type Definition)[9][10]

를 사용

- 공통 선택자 ‘*’ 를 활용

- 의도하지 않았던 여백이 발생하는 경우 inline 을 의심

하거나 또는 그 면적을 float 으로 없애준다.

- 면적을차지하는것과그렇지않은요소를이해하여적용

- Firefox를 사용하고 IE Tab, Opera view 부가기능을

활용하여 테스트 환경을 구축

이를위한전제조건으로서는웹페이지의상호호환성에대

한 텍스트, 폰트 설정, 테이블, 대안 TAG 정의등과 같은 지

침을 지정해야 한다. 그리고 그림 4와 같이 크로스 브라우징

지침에따른웹페이지접근성시험시다양한브라우저(크롬,

사파리, 파이어폭스, IE 7.0 ~ 10.0)의 테스트, 텍스트 기

반 테스트를 실시하여야 한다.

그림 4. Text 기반브라우저 Linx를통한호환성테스트
Fig. 4. Text-based browser compatibility testing via Linx

5. 정보 소외 계층 보완

홈페이지를방문하는사용자의접근성강화의일환으로장

애인(시각장애, 약시, 색약)을 위한 서비스를 제공해야 한다.

시각 보완을 위해서 개체 정보 분석 스크린리더 접근성 보장

하고 색약, 약시 보호를 위해서 브라우저 화면 확대/축소 할

수 있어야 한다. 배경색 변경과 글자색 변경 기능이 있어야

하며 키보드 메뉴 지원을 위해 Tab키를 통한 메뉴 이동, 예

를 들어, Enter키 : 메뉴 실행, 단축키로 주요 메뉴 이동이

되어야 한다.

정보통신부의 “인터넷웹컨텐츠접근성지침”은장애를가

진 사람들이 접근할 수 있도록 웹 컨텐츠를 제작하는 방법에

관하여 기술하고 있으며, 웹 컨텐츠 저자, 웹 사이트 설계자

및 웹 컨텐츠 개발자들이 웹 접근성(Accessibility)[11]

[12]을 준수하여 쉽게 만들 수 있도록 장애 유무와 상관없이

누구나, 모든 도구를 이용하여, 어떠한 환경에 처해 있든지

더많은사람들이더많이활용할수있도록컨텐츠를제공하

여야 한다.

이러한 것을 4가지로 분류하면 “인식의 용이성”, “운용의

용이성”, “이해의 용이성”, “기술의 진보성”으로 분류할 수 있

으며 다시 상세하게 인터넷 웹 컨텐츠 접근성 지침 4개를 분

류하면표1에서나타낸것같이 14개의항목, 37개의요구조

건으로 나타낼 수 있다.

5.1 인식의 용이성

시각장애인이이미지에대한정보를텍스트가아닌컨텐츠

중에서글로표현될수있는모든컨텐츠는해당컨텐츠가가

지고 있는 의미나 기능을 동일하게 갖추고 있는 텍스트로도

표시되어야 한다. 시간에 따라 변화하는 영상매체는 해당 컨

텐츠와 동기화 (Synchronization)되는 대체 매체로 제공해

야한다. 컨텐츠를통해제공되는모든정보가색상을배제하

더라도 인지할 수 있도록 구성되어야 한다.

5.2 운용의 용이성

이미지 맵 기법이 필요할 경우에는 클라이언트 측 이미지

맵을 사용하며 서버 측 이미지 맵을 사용할 경우에는 동일한

기능을 하는 텍스트로 구성된 대체 컨텐츠를 제공해야 한다.

(시각장애인이 이미지에 대한 정보를 화면낭독 프로그램

(Screen reader)을 통해 음성으로 제공 받음). 컨텐츠를 구

성하는 프레임의 수는 최소한으로 하며, 프레임을 사용할 경

우에는 프레임 별로 제목을 붙여야 한다.(시각장애인이 화면

낭독 프로그램으로 해당 프레임을 이해) 컨텐츠는 스크린의

깜빡거림을 피할 수 있도록 구성되어야 한다.(깜빡거림으로

인해 발작증세(광과민성 발작증세)를 일으키는 장애우에게

매우 도움을 줌) 키보드 또는 키보드 인터페이스만으로도 웹

컨텐츠가제공하는모든기능을수행할수있어야한다.(마우
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표 1. 인터넷웹컨텐츠접근성지침
Table 1. Internet web content accessibility guidelines

그림 5. 정보설계순서
Fig. 5. Information design procedure

스를 사용하기 어려운 지체 장애우, 시각 장애우 등 모든 컨

텐츠에 자유롭게 접근 가능) 웹 컨텐츠는 반복적인 네비게이

션 링크를 뛰어넘어 페이지의 핵심 부분으로 직접 이동할 수

있도록구성하여야한다.(시각장애인이화면낭독프로그램으

로 반복되는 메뉴나 컨텐츠를 듣지 않고 바로 이동) 실시간

이벤트나제한된시간에수행하여야하는활동등은사용자가

시간에구애받지않고읽거나, 상호작용을하거나응답할수

있어야 한다.(시각장애인이 화면낭독 프로그램으로 반복되는

메뉴나 컨텐츠를 듣지 않고 바로 이동)

5.3 이해의 용이성

표 1. 인터넷 웹 컨텐츠 접근성 지침을 나타내었다. 데이

터테이블은테이블을구성하는데이터셀의내용에 대한정

보가 충분히 전달될 수 있어야 한다(시각장애인이 화면낭독

프로그램을 통해 데이터 셀에 제시된 의미를 이해할 수 있

음).

5.4 기술적 진보성

스크립트, 애플릿또는플러그인(plug-in) 등과같은 프

로그래밍 요소들은 현재의 보조기술의 수준에서 이들 프로그

래밍 요소들의 내용을 사용자에게 전달해줄 수 있을 경우에

만사용하여야한다.(장애인이사용하는정보통신보조기기를

활용하여 컨텐츠(플래시, 자바스크립트 등)를 이용)

6. 웹 접근성 품질마크

웹접근성품질마크란장애인및고령자가웹사이트이용

에 불편이 없도록 웹 접근성 표준지침을 준수한 우수 사이트

에 대해 웹 접근성 연구소가 수준을 인정하고 이를 상징하는

품질마크를부여하는인증제도이다. 인증절차를위해서는대

체 텍스트 제공 / 멀티미디어매체에 자막제공 / 흑백환경 대

비 개발등 인증의 용이성이 있어야 한다. 이미지 맵, 프레임

사용 제한 / 키보드 운용 / 스킵 네비게이션 등 운용의 용이

성이있어야하며 데이터테이블구성 / 페이지의논리적구

성 / 온라인 서식 구성과 같은 이해의 용이성이 지원되어야

한다. 또한 부가 어플리케이션의 접근성 제공 / 대체 컨텐츠

제공 의무와 같은 신기술적 진보성이 있어야 한다.

IV. 컨텐츠 부문

1. IA 구성방안

KWCAG 준수 홈페이지에 산재해 있는 정보를 보다 쉽게

찾아낼 수 있도록 그림 5에서 설명한 정보구조

(Information Architecture) 설계 절차에 따라 사용자 관

점에서 설계 또는 구축하는 방법을 제시 하였다.

먼저 정보설계의 문제점 도출해야 한다.

- 설계하고자 하는 것은 무엇이며, 왜 설계하는가?

- 웹 사이트의고객은 누구인가?, 누구를 위한, 무엇을 위

한 웹 사이트인가?

- 웹 사이트를 “제대로” 구축했다는 것을어떻게알 수 있
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을까?

2. IA 재구성

그림 6과 같이 기존의 웹 사이트 구조에서 구성하는 나열

적이고 병렬적인 정보구조를 그림 7과 같이 메인메뉴와 서브

메뉴로 구분하여 계층적으로 정보구조를 새로 재편하여 이해

하기 쉬운 네비게이션으로 구성해야 한다. 이를 통하여 메뉴

의중요도에따라주요메뉴카테고리와서브메뉴 카테고리

분류를통하여접근성및네비게이션효율향상시킬수있다.

그림 6. 기존의웹사이트구조
Fig. 6. Conventional web site structure

그림 7. 새로운웹사이트구조
Fig. 7. New web site structure

3. 메뉴구조도 도출 방안

주어진 인력과 자원으로 최대의 효과를 내고, 포탈시스템

의 핵심이라 할 양질의 컨텐츠 확보를 위해서는 관련 분야의

충분한 컨텐츠를 확보하고 있는 관련 자문요원 및 부속기관

관련 자문요원의 협조를 통해 양질의 컨텐츠를 확보해야 한

다.

또한 이미 구축된 홈페이지와 커뮤니티 및 관련기관 전문

가들로구성된자문단으로부터관련자료등을제공받아양질

의 컨텐츠 구축을 목표로 설계 기반을 착수해야 한다.

각종 정보와 컨텐츠가 중앙 집중 데이터 보관소에 저장이

되어 있지 않은 경우 자료의 유실과 사용자의 혼선을 일으킬

수 있으므로 이러한 문제점을 분석 체크하여 보다 다양한 정

보를 빠르고 쉽게 접할 수 있도록 구성해야 한다.

4. 컨텐츠 표준화 구축방안

웹접근성에서는 III. 5에서언급한바와같이특히중요한

것은 “인식의 용이성”, “기술적 진보성”, “이행의 용이성”, “운

용의 용이성” 이 네 가지 요소들을 얼마나 조화롭게 융합하느

냐에 따라 웹 접근성의 정도에 차이를 보이고 있다. 따라서

컨텐츠구축시웹표준화작업을위한접근성강화를의무사

항, 권고사항, 권장사항으로 구분하여 구축 하여야 한다.

V. 디자인

KWCAG를 준수하는 홈페이지를 성공적으로 구축하기

위해서는전체적인사용성을향상시켜야한다. 이를위해서는

1)홈페이지의 정체성을 강조하여 방문자가 한눈에 사이트의

성격을 알 수 있게 함과 동시에 2)전체적인 메뉴구조를 체계

화하고 쉬운 인터페이스 표현으로 편의성을 향상시키고 궁극

적으로는 3)모든 계층에게 균등한 정보제공이 가능한

KWCAG 준수의 홈페이지를 구축해야 한다.

1. 웹 스타일가이드 제작기준

웹스타일가이드(Web Style Guide)는 웹사이트의규격

화와통일화를확보하여 KWCAG 준수 홈페이지가추구하는

아이덴티티(Identity)를 일관되게유지함과동시에사용자들

에게보다쉬운접근성을제공할수있다. 홈페이지의이미지

와 특성에 부합되는 웹 스타일 가이드를 작성하고 이를 준수

해야 한다.

- 화면크기

* 화면 해상도는 1024 x 768 Size를 기준 제작.

* 서비스 페이지의 세로 길이는 내용의 양에 따라 유동

적 으로 Scroll을 사용하고 최대 2,500 Pixels.

- 레이아웃

* 컨텐츠 성격별 메뉴의 그룹핑과 적절한 화면배치.

* 네비게이션 영역 활용하여 홍보 역할을 동시 수행.

* 스카이블루 색상을 주색으로 사용하여 생동감과

신뢰감을 표현.

* 서브메뉴별다른컬러로사용자의시각적인지를도움.

* 컨텐츠 영역의 밝은 회색 컬러 사용.

- 네비게이션

* 액티브한 비주얼 위쪽에 메뉴를 구성하여 웹사이트의

아이덴티티 형성.
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* 메뉴는 사용자가 쉽게 인식할 수 있도록 최대 8개를

넘지 않는다.

* 페이지 계층구조(Depth)는 Depth 3-4를 최고 단계

로 허용하며 그 이상에서는 팝업 윈도우로 처리.

* 웹사이트의 Look& Feel을 표현하기위해메인비쥬

얼 강조.

* 핵심 컨텐츠를 묶어 상단에 표현하여 사용자 접근성

향상.

2. 장애우를 위한 Design

점차장애우를 위한배려가증가하고있는 가운데, 장애우

들의홈페이지이용편의위하여 “화면확대기능”을적용하여

화면을 확대하여 볼 수 있도록 제작해야 한다.

예를들면, 장애우를위한이미지대체텍스트구현, 화면

상에서의텍스트이미지조절기능, 스크린리더를통한음성서

비스 지원과 같은 설계방식을 고려해야 한다.(그림 8. 참조)

그림 8. 장애우를위한화면확대기능구축
Fig. 8. Build screen magnifier for the disabled

3. 웹 스타일가이드

3.1 컨셉(Visual Concept)

KWCAG를 준수하는 기본적인 칼라와 사이트의 네이밍을

통해 홈페이지 홈페이지의 웹 아이덴티티를 나타내며, 메인

비주얼의 효과적인 표현으로 주된 컨텐츠로의 편안한 접근을

강화하고 시각적 UI구성으로 방문자를 위한 사용성 및 편리

성을 고려하도록 설계 구축해야 한다.

3.2 색채(Color)

1차적으로 홈페이지의 아이덴티티 컬러(Identity Color)

을 선정한 후, 2차적으로 각 카테고리별 메뉴에 대한 컬러를

전체 Color System 내에서 확립할 수 있도록 구성한다. 또

한 디자인에 관한 기준제시를 명확히 할 수 있는 디자인, 템

플릿 및 웹 스타일 가이드를 기획 한다.

3.3 폰트(Font)정의

KWCAG를준수하는 CSS 구축과홈페이지의아이덴티티

구현 및 사이트와의 조화를 위하여 기본 메인 폰트 및 서브

폰트기준 등 각각의 요소에 폰트기준을 제시해야 한다.

3.4 레이아웃(Layout)정의

홈페이지의 개선 사업에 있어서 가장 효율적인 시선의 흐

름을 고려하여 좌에서 우로 상에서 하의 순서로 중요도에 따

른 메뉴 및 구성요소를 배치한다. 이러한 네비게이션을 그림

9에 나타낸 것과 같이 웹 사이트의 모든 페이지에 적용시켜

사용자가 다른 화면으로의 이동 및 정보 접근을 쉽고 빠르게

할 수 있도록 한다.

그림 9. 메인페이지레이아웃지침
Fig. 9. Main page layout guidelines

Ⓐ CI Area : KWCAG준수 CI를 배치.

Ⓑ Direct menu area : 홈, English (외국어), 사이트

맵, 이용안내, 사이트안내등의menu가들어가는항시

노출영역

Ⓒ Main Navigation : main menu, 2depth menu가

들어가는 항시 노출영역으로 Flash Interactive한 기

능구현

Ⓓ Search area : 컨텐츠 검색영역과 하부사이트를 표시

하는 부분으로 이루어진다.

Ⓔ Member area : 로그인 및 회원가입영역

Ⓕ 패밀리사이트 영역 : 각 지역 지원과네트워크 영역으

로 패밀리 사이트를 표시하는 부분으로 이루어진다.

Ⓖ Contents area : 뉴스 및 소식에 관한 내용을 전반적

으로기재하는영역과포토뉴스, 공지사항영역으로이

루어진다.

Ⓗ Contents area : 특화된 컨텐츠에 관한 내용을 기재

하는 영역으로 이루어진다.

Ⓘ Footer영역 : Copyright, 주소 표시 이메일 등으로
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이루어진다.

3.5 네비게이션(Navigation)정의

네비게이션은 시각적 흐름의 원리와 메뉴의 깊이에 따른

차별된위치를선정할수있도록한다. 네비게이션의일반원

칙은 고객이 공지 사항과 검색정보를 손쉽게 접할 수 있어야

하고, 사이트가 전체적으로 일관성을 유지해야 한다. 네비게

이션하는데있어서행동과시간을절약할수있어야하고명

확한 시각적 메시지를 즉각 전달할 수 있어야 한다. 그리고

명확하고 이해 할 수 있는 수준을 제공하고 사용자의 목적과

행동을 지원해야 한다.

VI. 컨텐츠 관리 시스템(CMS) 개발

1. 시스템 구성도

본 논문에서는 컨텐츠 관리의 용이성을 높이며 효율적인

구축을 위해서 웹 접근성과 웹 표준화를 기반으로 한 컨텐츠

관리 시스템(CMS)을 개발 하였다.

그림 10. 개발된 CMS 구성도
Fig. 10. Developed the CMS configuration

CMS는 모든정보의기본단위인컨텐츠를체계적이고일

관성있는단일한시스템에서관리하여효율성과생산성을부

여하는 시스템으로써 컨텐츠의 생산에서 소멸에 이르는 일련

의라이프사이클에서발생하는반복적, 수동적, 분산적작업

을 자동화, 고속화, 고 효율화하여 보다 저 비용으로 체계적

인 컨텐츠관리를 할 수 있도록 지원해준다. 그림 10은 본 논

문에서 개발한 CMS의 연계 구성도를 보여주고 있다. “콘텐

트 제작” 영역에서 사용자는 개발툴과 연동하여 템플릿을 통

한 컨텐츠를 제작하고 WYSIWYG 방식의 웹 페이지를 제작

할 수 있다. “컨텐츠 관리 영역”에서는 워크플로우에 의한 업

무프로세스를 관리하고 업무단위의 컨텐츠 셋과 페이지의 연

관을 관리하며 다양한 통계 및 보고서를 지원하도록 제작 하

였다. “컨텐츠 운영” 영역에서는 각 서버의 컨텐츠 무결성을

보장하고 다양한 방법의 배포 기능을 지원하며 오류 발생시

신속한 복구지원을 할수 있도록하였다. 다른 CMS와 달리

본논문에서개발한 CMS의가장큰특징은 2항의개발된항

목외에 웹 접근성과 웹 표준화를 충분히 만족하는 특징을 지

니고 있다는 것이다.

2. 개발된 항목

본논문에서웹접근성과웹표준화를기반으로하여다음

과 같은 항목들을 포함하여 그림 11과 같은 Content

Management System을 개발하였다.

- 사용자 등록/권한/그룹별 관리기능

시스템 내에 등록되어 있는 각 관리자, 관리자 그룹별로

접근 가능한 사이트와 카테고리를 지정하여 관리할 수 있으

며, 전체 기능중해당사용자에게필요한기능만을부여하기

위해 권한 목록을 상세히 구분하여 제공.

- 카테고리/메뉴/사이트 관리기능

Tree 구조의사이트/컨텐츠카테고리를생성할수있으며,

이 같은 카테고리 등록/수정/복사/이동/삭제 기능을 활용 서

비스 관리 구조를 시스템 내에 생성하여 관리.

- 게시판 생성관리기능

관리자 및 일반 이용자가 자유롭게 글을 작성 할 수 있는

쌍방향게시판으로게시판생성/삭제기능을지원하고 다양한

형태(Q&A/이미지 갤러리 등등)의 고객 서비스를 홈페이지

에서 제공.

- 게시판 권한/템플릿관리

외부 DB, XML, CSV 파일 간의 상호 연계를 가능하게

하는 검증된 데이터 연동 모듈(Content Hub)을 통해 시스

템 내·외부 데이터에 대한 주기적/일회성 수집/제공 작업을

신속하고 안정적으로 데이터 연동을 지원.

- UCC 커뮤니티 기능구현

UCC(사용자 제작 컨텐츠) 동영상 업로드 서비스를 제공

하는웹사이트를위한동영상업로드솔루션을지원하며무비

컨버터는 WMV, AVI, MPG, MPEG, MOV 등여러가지

포맷의동영상파일을웹서버로전송중각서버에서지정한
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포맷으로 자동 변환해 주기 때문에, 사용자는 사진을 올리는

것처럼 동영상을 아주 쉽고 빠르게 업로드 할 수 있음.

- 예약시스템

홈페이지의적용되어진기존대용량메일발송시스템, SMS

발송시스템과의 연계를 통해 예약시스템을 구축하고 마이페

이지와연계하여사용자에게예약사항관련사항을전송을관

리 할 수 있음.

- 결재시스템

홈페이지에서 예약한 사용자가 Payment Gateway을 이

용하는절차로서 Payment Gateway를통해결재후결재한

정보를 마이 페이지에서 확인 하실 수 있음.

그림 11. 개발된 Content Management System화면
Fig. 11. Developed Content Management System screen

- 뉴스레터 DB구축

홈페이지 고객을 대상으로 발송한 정기뉴스레터(CHF

Newsletter)의내용을다시확인할수있도록서비스를구축.

- 모바일 연동

DBMS, Business Server, Mobile Device와 통신환경

과유선상운영되는다양한전산자원을무선디바이스로전송

하여 실시간으로 데이터 처리를 실현 시켜주는 Mobile

Business 구축 지원.

- 캘린더 및 일정관리

홈페이지의 메인에 출력된 문화행사의 정보를 분야별, 행

사별검색을기반으로각공연및전시에대한상설, 기획, 대

관 구분하여 표기되도록 구성.

- 전문검색기능

검색시스템을 구축함에 있어 검색인터페이스 개선을 통한

정보의 접근성을 향상.

VII. 결 론

본논문에서는홈페이지를제작하는데있어서요구되는웹

접근성과 웹 표준화에 대한 방향을 제시하고 이를 기초로 하

여웹접근성/웹 표준화를준수하는 CMS를 개발하였다. 개

발된 CMS는 추후 공공기관이나 단체에서 홈페이지 개편 및

접근성 개선을 할 경우 아주 유용하게 사용할 수 있다. 추후

단일화된 회원 및 서비스체계의 개편을 추진하여, 컨텐츠의

구조개선, 기능의 추가 및 보완을 통하여 사용자 편의 및 서

비스의 질을 향상시켜 더 많은 사람들이 더 많이 활용할 수

있는 컨텐츠 제공 공간을 제시하고자 한다.
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