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요 약

본 연구는 전략적 제휴와 연계를 추구하는 장기 지속적인 그린IT 전략의 필요성을 제시하였다. 그린IT 기업의

사회적압력과환경지향성과환경매력도가장기지속적그린IT 전략에어떠한영향을미치는지, 장기 지속적그린

IT 전략이환경성과에어떠한영향을미치는가를알아보기위한연구모형을설정하였다. 선행연구에서종속변수로

사용되던장기지속성을본논문에서는매개변수로설정하였다. 그린IT 기업을대상으로설문조사를실시하였고, 통

계패키지를이용하여실증적으로분석하였다. 사회적압력과환경지향성과환경매력도와환경성과사이의관계에서

장기지속성이 매개효과가 있음을 검증하였다.
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Abstract

TIn this paper, The need for a long-term sustainable Green IT strategy to pursue strategic

partnerships and alliance was proposed. We made a research model to identify how social pressure,

environmental orientation and environmental attractiveness affect into the Green IT strategy, and

how Green IT strategy affects on Green IT company's environmental performance. In previous

studies, the long-term persistence was used as the dependent variables, but in this paper it was

used as a parameter variable. A survey of Green IT companies and a empirical analysis by

statistical software package were conducted. It was verified that the mediating effect is between

the social pressure, environmental orientation, environmental attractiveness and environmental

performance by the long-term persistence.
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I. 서 론

그린IT 개념이등장하게된배경은글로벌환경이슈의대

두, IT 부문자체이슈화라는근본적인이유에글로벌경기침

체에따른경기부양책필요라는시기적이유가더해진것으로

볼 수 있다[1].

그동안 환경문제와 관련이 없는 것으로 생각되었던 IT 분

야의 에너지 소비가 주목을 받으면서 친환경 IT의 중요성이

부각되었다. 국가와 기업의 프로세스 개선과 업무 효율성 제

고, 개인의 편의성을 제공해 오던 IT 장비 및 기기의 확산은

전세계에서배출되는이산화탄소배출량의 2%에이른다. 또

한 500W급 서버 한 대의 월평균 전력사용량은 360kwh로

우리나라의 가구당 월평균 전력사용량(220kwh)의 1.6배이

며, 전 세계 기업체의 전산설비가 사용하는 에너지는 한해

1000억 kw로 프랑스 파리시 전체가 16년간 사용할 수 있는

전력량이며, 자동차 1400만대가 뿜어내는 이산화탄소의 양

과 동일하다.

환경문제에 대한 국제적 관심이 증대되면서 특히 IT 부문

의 환경문제도 주요한 이슈로 다루어지기 시작하였다. IT 부

문의 환경 친화적이라는 일반적인 인식과 달리 IT기기의 생

산, 사용, 폐기 과정에서다양한유해물질이나온실가스가배

출될 가능성이 높아 수질, 대기, 토양 등 다양한 영역의 환경

문제를 유발할 수 있기 때문인데 IT산업이 전체 산업에서 차

지하는 비중이 높아진 것은 IT 산업의 친환경화 논의를 가속

시키는 계기가 되었다.

IT기기는 동작 중이거나 냉각할 때 전력을 대량으로 소비

하며 이산화탄소 발생의 원인이 된다. 경제 산업성에 의하면

지금도일본내전력의 5%정도가 IＴ 기기와관련하여소비

되고 있다. 2015년에는 15~20%에 달할 것이라는 예측도

있다. IＴ 기기를 관리하는 시스템 부문도 그린 IＴ에 진지하

게 대처할 때가 결국은 올 것이다. 그런데 그린 IＴ를 실현하

기위해서는어느정도의생산비가들것인지,또 어떤대책이

가장 효과가 클 것인지, 그린 IＴ에는 여러 가지 방법이 있는

만큼 그 손해득실 계산은 좀처럼 명료하지 않다.

그린 IT의 도입에 대한 필요성은 첫째로, 에너지 비용 절

감이다. IT 기기의 성능을 향상시키는 동시에 절전기능을 강

화하는 그린IT를 도입함으로써 비용 절감이 가능하다. 둘째

로, 기업의 명성 및 브랜드 가치 증대에 있어 친환경적 가치

추구는 기업에 있어 선택이 아닌 필수적 요소로서 기업의 대

외 이미지 및 마케팅에 긍정적으로 작용한다. 셋째로, 고객

유지및전후방거래기업과의파트너십강화에있어서도기후

변화에대한고객의관심이증가하면서기업이생산하거나공

급하는 제품의 탄소배출량 감소가 구매결정 요인으로 작용한

다. 필립스, 소니, 삼성 등은 수년전부터 협력업체들에게 환

경규제준수를요구하는등업체들과의그린파트너쉽을강화

하고 있다.

환경을 보존하고 에너지를 절약하면서 비즈니스를 창출해

내는 Green IT, 이미 그린 IT는 경영이나 기술 개발에 있어

서 선택이 아닌 필수로 자리 잡고 있다. 단적인 예로 코카콜

라, 포드, 네슬러 등의 기업들은 그린 전략을 전담하는 임원

을 두고 있으며, CEO들은 CIO들과 협력해 그린 전략을 실

행할 방침 마련에 몰두하고 있다. 영국은 정부의 그린정책에

대한 강력한 리더쉽 추진을 위해 최고지속가능책임자(Chief

Sustainable Officer, CSO)직신설을추진중에있다고한

다. 기업은그린 IT를통해에너지효율화, 비용절감, 기업브

랜드 가치제고 및신 성장사업 투자확대 등의효과를 얻을

수 있다. 또한 환경보호는 물론이고 실질적인 자산운영 비용

의 70%를 감축하는 효과가 있으며, 브랜드 가치 및 기업 이

미지도 증가한다는 분석도 제시되고 있다. 그린 IT는 경제사

회 전 분야의 에너지 및 재료의 효율성을 제고하는데 핵심적

인 역할을 하여 궁극적으로 에너지 효율 개선, 고용 창출, 지

속가능 경제발전에 크게 공헌할 것이다.

현재까지의 그린IT 연구에 있어 정보기술 자체 또는 조직

상황변수와정보기술의관계를비롯한투자에초점을맞추어

이에대한정보기술성과또는기술효과성에대한연구가이루

어진것이대부분이었다. 본연구에서는기업현장에서관찰된

그린IT 전략방안들을바탕으로그린IT 전략을장기지속성으

로 개념화하고, 이들의 상호 관련성을 실증함으로써 그린IT

전략에 대한 이론적 틀을 제시하고자 한다.1)

II. 관련 연구

2.1 그린IT 개념

그린 IT는 환경을의미하는녹색(Green)과 정보기술(IT)

의합성어로사용된다. 그린 IT는 Green Computing이라는

용어에서 시작되었으며, 컴퓨터 자원을 효율적으로 이용하여

에너지의 낭비를 줄이자는 친환경적 기술을 의미한다. 그린

IT를 Green of IT와 Green by(through) IT로 구분하였다

[2]. Green of IT는 IT 제품자체에 대한 그린화로 저전력

고효율 PC, 모니터, TV개발. SSD서버개발, IDC(인터넷데

1) 본 논문은 본 저자의 박사학위 논문을 재구성 하였음.
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이터센터) 그린화, 클라우드 컴퓨팅을 들 수 있다. Green

by(through) IT는 IT를 활용한 (IT외 분야의) 그린화로 에

너지효율화, 교통, 물류, 전력망등사회간접자본지능화, 원

격근무, 생활양식 녹색화를 들 수 있다.

그린 IT는 2007년 말 글로벌 시장조사업체인 가트너

(Gartner)가 2008년의 10대 성장 동력으로 제시하면서 주

목받기 시작하였다. 당시 가트너는 그린IT를 “기업의 상품,

서비스, 자원등의라이프사이클(life- cycle) 전반에걸친기

업의 운영 및 공급망의 환경 지속성을 관리하기 위해 정보통

신 기술을 최적으로 사용하는 것이라고 밝힌 바 있다[1]. 이

후 IBM, IDC 등해당분야진출에관심을보인기업들도잇

따라 그린IT에 대한 정의를 내렸다. 그린 IT는 친환경기술과

컴퓨터 자원을 접목하여 에너지 낭비를 줄이고자 하며, 효율

적으로 관리하고자 하는 친환경기술이다. 그린 IT는 정보화

시대이후의급속한 IT 기기의확산과상시가동에따른전력

소비증가로 IT 부문의에너지소비및이산화탄소배출이사

회적 문제로 대두되고, Gartner가 2007년 말, 2008년 10

대성장동력중하나로제시하면서본격적으로주목받기시작

하였다.

그린 IT는기존 IT의사용이이산화탄소배출과에너지소

비의 원인이 되었다면, 앞으로는 IT를 활용해서 이산화탄소

배출을 줄이고, 효율적 에너지 사용을 통해 IT를 환경문제를

해결책으로 전환하자는 취지에서 비롯되었다. 그린 IT에 대

한 연구는 현재 꾸준히 진행 중이며, 그에 따른 다양한 연구

와 정의들이 지속적으로 제시되고 있다.

기업의지속가능한성장을위해그린 IT를 1단계 IT 부문

녹색화(Green of IT), 2단계 IT를 통한 비즈니스 녹색화

Green by IT), 3단계 IT 기반 신 비즈니스 창출(New

Green Biz)로 나누었다[3].

1단계인 IT부분 녹색화(Green of IT)는 IT 자체를 친환

경적으로 운영하는 것으로 IT 자원의 도입, 사용, 폐기의 라

이프사이클에서 친환경적 IT 운영을 제고하는 단계로 친환경

데이터센터(IDC) 구축, 친환경IT제품 구매, IT기기 전원 관

리 등을 예로 들 수 있다.

2단계인 IT를 통한 비즈니스 녹색화(Green by IT)는 IT

기술을활용하여환경을보호하도록기업을운영하는것으로,

기업전사차원에서에너지효율성제고및저탄소경영을확

립하여기존프로세스를친환경적으로개선하는것이다. 예로

에너지및탄소배출량관리시스템, 유해관리시스템, u-SCM,

영상회의 환경 구축 등을 들 수 있다.

3단계인 IT기반 신 비즈니스 창출(New Green Biz)은

IT와 녹색기술의 융합을 통해 신규 사업영역을 발굴하거나

IT를 적용하여 제품, 서비스 등을 친환경적으로 차별화하여

시장을 확대 또는 창출하는 것으로 친환경자동차, 스마트 그

리드, u-City, 신 재생에너지, 탄소배출권거래등을예로들

수 있다.

2.2 그린IT 선행 연구

그린 IT와관련한연구들은다른 IT 분야에비해상대적으

로 미흡한 실정이다. 그린 IT의 도입 및 보급의 근본적인 목

적이탄소배출을저감하고, 에너지효율을향상시키는데있기

때문에 주된 연구들이 저탄소 녹색성장이라는 분야와 병행하

여 진행되어 왔다.

그린 IT 연구의초반에는개념을정의하고기후변화에대

한선진국들의대응방식이나, 그린 IT의범주를규명하는내

용이주를이루었다. 앞선연구들과함께일각에서는그린 IT

정보화에 성능이나 평가 지표에 관한 연구들과 더불어 그린

IT를 전국적으로 확산하고 보급하는데 필요한 범국가적인 정

책이나 제도에 관한 연구들도 이루어졌다.

이렇듯그린 IT에관한선행연구들이다양한분야에서수

행되어 왔지만 그 절대적인 연구 누적량은 부족한 실정이다.

또한 산업과 기업의 측면에서 성공적인 그린 IT의 보급을 위

한 거시적인 장기 비전을 제시하고, 이를 체계화하며, 주된

사업이나 실질 내용에 대한 연구를 수행한 부분은 특히 미흡

하다. 본 연구에서는 선행 연구들에서 얻어지는 여러 시사점

들과 산업 내 기업들이 계획하고 있는 그린 IT 주요 사업 내

용들을토대로산업과기업측면에서그린 IT 보급을위한전

략을 수립하고 구체적인 과제들을 제안하고자 한다.

서용원은크게 2가지의분야로선행연구를분류하였다. 첫

번째 주제는 녹색성장을 위하여 이루어지는 그린 IT정책이

선진국의경우에어떻게이루어지는지를살펴보고, 이러한정

책및규제들이국내에서는어떠한방식으로적용되는지에대

한 전반적인 내용이었다. 두 번째로는 이러한 그린 IT정책들

이 어떠한 경제적 효과를 불러일으키는지와 산업동향에 관하

여 연구한 것이었다[4].

박진우도 2가지로선행연구를분류하였다. 첫번째주제는

그린 IT의 개념 및 범주에 대한 전반적인 내용이었다. 두 번

째로는 그린 IT의 평가 지표 및 정책 그리고 전략에 관하여

연구한 것이었다. 그러나 대부분의 논문들이 이들의 주제를

모두 포함하고 있어서 연구주제를 상호배타적으로 분류한다

는 것은 쉬운 일이 아니었다[5].

환경관련 규제준수, 환경의 전략적 활용을 포함하기 위해

전문가 그룹 인터뷰(FGI)를 이용하여 IT 거버넌스 체계를

도출하였다[6]. 그린 IT의 이용과 활용을 촉진하는 적극적인
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그림 1. 연구모형
Fig. 1. Research model

전략으로 프리코노믹스 경영기법을 이용한 기업과 국가의 적

극적인대응이국가전체적으로긍정적인영향을미치리라판

단하였다[7]. 한국의 그린 IT 국가 전략 의제와 관련하여 물

류/유통분야에서 고려될 추진분야를 제안하였다[8]. 그린IT

분야를 기술의 주체인 인력 관점에서 재해석하여, 인간의 삶

을풍요롭게하기위한그린IT의기치를더욱부각시킬수있

는 MIS적 접근방안을 제시한다[9]. 그린화 성능을 고려한

데이터센터의평가지표를 개발하거나[10], 지식기반퍼지로

직을 실무에 적용함으로써 친환경 자동차 산업에 그린 IT의

적용성을증명하였고[11],대규모공공관리시스템에그린IT

개념을적용한성능개선을제안, 개발, 구현하여관리, 비용,

인력 분야에 대하여 탁월한 성과를 도출하였다[12].

국외연구동향을파악하기위하여국제적저명학술지에서

Green 및 Information Technology를 키워드로 하여 연구

논문을 검색하였다. 한 가지 흥미로운 사실은 검색 결과에서

Green과 IT를 키워드로 가지는 논문의 수는 불과 수십 편에

불과한 것으로 나타나고 있어, 연구학술지를 중심으로 하는

국제적 학계에 있어서도 아직 Green IT는 연구주제로서 나

타나고있는초기의주제임을알수있다. 또한 저명학술지에

발표된 논문은 대부분 Green IT를 촉진하기 위한 공공정책

에 대한 주제를 다루고 있음을 알 수 있어, 현재 정부 주도의

Green IT 촉진이 국외에 있어서도 정부 정책에 있어서의 관

심사가 되고 있음을 시사하고 있다.

기술개발과확산에서의정부의역할에대한논의를바탕

으로하여미국의정책방향에대한접근방향의가능성과한계

점을제시하고있다[13]. 나노, 바이오및정보기술영역에서

의그린기술의발전전망을제시하였다[14]. 사회적기술형

성(SST, Social Shaping of Technology)접근법을통하여

사회적 수요, 기술기회, 혁신 다이나믹스 및 환경 영향 사이

의 관계를 고찰하였으며, 이를 바탕으로 각 기술영역에서의

환경적 잠재력과 정부의 연구개발 관리정책에 대한 시사점을

제시하였다[15]. 기업이 그린 IT의 가치를 평가하는 방식에

영향을미치는그린 IT 가치모형을제안하여환경적지속가

능성의 목표를 추구하는 IT 산업에 대한 프레임 워크를 제공

하였다[16]. 첫 번째 부분에서, IT의 경제, 사회, 환경에 미

치는 영향을 분석하고 지속 가능한 결과를 달성하기 위해 그

린 IT, 녹색 애플리케이션에 대한 필요성을 주장하고, 두 번

째부분에서에코혁신이론의경영차원에초점을맞추고그

린 IT녹색애플리케이션의독특한기능중하나로혁신의집

단 조직을 제시하였다[17]. 경험적 사례로 FTSE 100 기업

을 사용하여, 기후 변화에 대한 기업의 탄소 경영 활동의 보

다정확한이해를생성하기위해동인이보다넓은사회적압

력과 환경에 대한 우려에 기인하는 요인으로 간주하는 동안

긴밀하게 이익과 비교 우위 사업의 타고난 문제에 관련되는

요소로간주된다고하였다[18]. 녹색정보기술및시스템이

니셔티브와직접또는간접적으로조직의환경지속가능성을

해결하는프로그램을언급하였다. 미래의연구를안내하는다

중 연구 프레임 워크를 개발하려면, 기존의 녹색 정보 기술

및시스템문헌을검토하고, 또한 관리에환경적지속가능성

을 해결하는, 환경 심리학, 사회 마케팅 영역에서 보다 광범

위하게 연구해야 한다[19]. 그린 IT 확산의 스냅 샷을 제공

하고 경험적으로 그린 IT 매트릭스와 동기 분류를 탐험하고

그린 IT의도입의제도적힘과조직의동기의영향에관한이

론적 명제의 일부를 테스트하였다[20].

그린 IT 요구 사항및그리드기술구현의경제적, 생태적

이익사이의평행선을찾을수있는분석방법의결과를보여

고, 그리드기술은그린 IT 패러다임의고유한장점을구체화

하는 방법임을 설명, 그린 IT에 대한 자원 기반 뷰를 적용하

여, 그린 그리드인프라는시장에서기업의경쟁력향상에연

결되는 결과를 보여준다[21].

IT를 사용하는 가상화를 통해 녹색 기업의 준비의 평가에

기여하는 요인 검토에 초점을 맞춘 통합 프레임 워크를 개발

하고제안하여기업간의격차를해소하려고시도하였다. 프레

임 워크는 기술 조직 환경, 프로세스 가상화 그리고 혁신 확

산 세 정보시스템 세 가지 이론을 사용하여 접목하였다[22].

III. 연구 모형 및 가설 설정

3.1 연구모형

본 연구의 연구목적을 달성하기 위하여 앞서 살펴본 그린

IT, 환경경영분야의 선행연구 결과를 토대로 사회적 영향과

환경지향성, 환경매력도가 장기지속성에 미치는 영향에 관한

실증적분석을위하여다음그림 1과같은연구모형을구축하

였다.
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3.2 가설 설정 및 조작적 정의

본 연구에서는 장기지속성에 영향을 미치는 잠재변수로서

환경지향성(environmental orientation), 환경 매력도(

environmental attractiveness), 사회적 영향(social

influence)을 선정하였다. 또한 환경성과에 영향을 미치는

잠재변수로 장기지속성(long-term persistence)을 선정하

였다. 각잠재변수별 조작적정의 및출처는 다음표 1.과같

다. 이러한 조작적 정의와 참고문헌을 토대로 구조화된 설문

지를개발하였으며, 각 변수별척도는리커트(likert) 7점 척

도를 이용하였다.

사회적 영향은 다수의 연구자들에 의해 연구되어 왔으며

다양한 용어로 정의 되고 있으나, 사회적 영향과 장기지속성

에대한연구는미흡한실정이며, 이는사회적영향과그린IT

에 대한 연구가 아직은 일반화 되지 못하고 있어 이에 대한

연구가구체적으로이루어져야할것으로사료된다. 정보기술

에 대한 주위 사람들의 사용권유나 사용압력이 주어진다면,

그리고 정보기술 사용을 통해 주변 사람들에 대한 자신의 이

미지향상이이루어진다면해당정보기술에대한사용자의수

용의지를 보다 높이는 결과를 낳게 된다[23]. 정보기술의 수

용 및 사용행동에 대하여 사회적 영향이 미치는 긍정적인 효

과성에대해서는다양한연구에의해서그타당성이확인되어

왔다. 이들 연구에서는 새로운 정보기술의 수용 및 채택과정

에 사회적인 관계성 속에서 발생하게 되는 다양한 사회적 영

향요인이개인의정보기술에대한용이성및유용성, 그리고

놀이성 등에 대한 지각수준을 높여 긍정적인 효과를 미치게

된다는 사실을 실증분석을 통해 입증하였다.

H1: 사회적 영향은 장기지속적 그린IT에 영향을 미칠 것

이다.

환경기업마케팅전략의외부환경요인, 내부 환경요

인마케팅전략성과, 핵심가치의관계에관한연구에

서기업의내부환경요인이되는환경관리수준이높을

수록환경기업의핵심가치수준도높은것으로나타났

다[24].

H2: 환경지향성은 장기지속적 그린IT에 영향을 미칠 것

이다.

H3: 환경매력도는 장기지속적 그린IT에 영향을 미칠 것

이다.

환경성과를 친환경적 경영활동으로 생산공정의 혁신

을 이룸으로써 투입요소의 보다 완벽한 가공, 대체,

재사용또는재활용에따른원자재의절약을통해생

산량을 증가시킨 비용우위의 경쟁력이라 정의하였다

[25][26].

H4: 장기지속적 그린IT는 환경성과에 영향을 미칠 것이

다.

H5: 장기지속성은 사회적영향과 환경성과에 대하여 매개

효과가 있을 것이다.

H6: 장기지속성은 환경지향성과 환경성과에 대하여 매개

효과가 있을 것이다.

H7: 장기지속성은 환경매력도와 환경성과에 대하여 매개

효과가 있을 것이다.

각잠재변수별조작적정의및출처는다음 <표 1>과같다.

이러한 조작적 정의와 참고문헌을 토대로 구조화된 설문지를

개발하였으며, 각 변수별 척도는 리커트(likert) 7점 척도를

이용하였다.

변수 조작적정의 관련연구

환경

지향성

기업의내적가치, 기업윤리,

생태학적헌신에관련된활동과외부

이해관계자들의요구를만족시키기

위한필요성

Banerjee

(2002)[27]

환경

매력도

소비자의성질과기호의변화를

의미하는것으로광범위하게연구에

이용되는환경적격변성의개념을

시장의초점에맞추어범위를한정한

것

김성우

(2008)[28]

사회적

영향

특정행동을수행하거나수행하지

않도록하는지각된압력

Venkatesh &

Brown(2001)

[29]

장기

지속성

단기적인수익성을기대하기보다는

오히려장기적인성장을위한

초석으로서전략적차원에서접근한

개념, 기업이상호의존하고협력을

추구하여장기적인관계를유지하려는

정도

박이숙

(2012)[30]

환경

성과

자연환경에서기업의활동이미치는

환경적영향력

Klassen &

McLaughlin

(1996)[31]

표 1. 조작적정의
Table 1. Operational definitions

IV. 실증분석 및 결과

본 연구의 연구모형과 가설을 검증하기 위하여 각 변수에

대하여 문항을 작성하고 설문조사를 통하여 자료를 수집하였

다. 자료수집을위한표본추출방법으로는비확률표본추출방

법의 하나인 판단 표본추출법을 이용하였고, 표본 대상은 그

린 IT를표방하는기업을대상으로 350부를배포하여설문응
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답을허락한기업의담당자들로부터 252부가회수하였고, 이

중 응답이 불성실하다고 판단된 48부를 제외하고 204부가

분석에 이용되었다.

연구모형과설정된가설을검증하기위하여수집된자료는

SPSS/PC 20.0 통계패키지 프로그램을 이용하여 빈도분석,

교차분석, 신뢰도, 요인분석, 상관분석 그리고 회귀분석과 같

은 통계분석 방법을 이용하여 분석하였다.

표본의 통계적 특성으로 ISO14000 인증 현황을 보면 총

204개 응답기업 중에서 인증보유가 123개(60.29%), 미인

증이 81개(39.71%)을 차지하고 있다.

다중항목을 이용한각차원들에대한 단일차원성, 집중타

당성, 그리고판별타당성을검증하기위하여탐색적요인분석

(exploratory factor analysis)을 수행하였다. 탐색적 요인

분석에서얻어지는여러수치들은연구변수들에대한각측정

항목의 신뢰성, 집중타당성, 판별타당성의 개괄적인 방향을

부여 줄 수 있기 때문에 많은 연구자들이 탐색적 요인분석을

측정항목의사전평가에사용하고있다. 즉탐색적요인분석을

통해 각 측정항목들이 하나의 요인으로 묶여져 나오는 가로

집중타당성을 살펴볼 수 있고, 다른 개념을 측정하는 항목들

과 별도의 요인으로 분리되어지는 가로 판별타당성을 확인할

수 있다.

요인의 추출방법으로는 정보의 손실을 최소화할 수 있는

주성분분석을 이용하였고, 요인의 회전방식은 요인간의 독립

성을 유지한 상태에서 해를 개선하는 배리맥스 방법에 따른

직각회전방식을사용하였다. 또한그평가기준으로서공통분

산(communality) 0.4이상, 고유치(eigenvalue)을 1.0이

상인 요인만을 선정하였고, 요인 적재치(factor loading)가

0.5이하인 문항을 제외하고 동시에 개념적으로 관련이 없는

문항이포함된경우에도제외하였다. 이렇게해서최종적으로

분석에사용된문항을가지고요인분석을한결과를 <표 2>에

제시하였다.

<표 2>에 나타난 것처럼 독립변수의 탐색적 요인분석 결

과, 총 10개의 설문문항의 변수를 투입하여 사회적 영향, 환

경지향성, 환경매력도의 3개의요인이추출되었다. 모든측정

항목들의요인적재치가 0.7을상회함으로구성개념들에대한

측정항목의집중타당성이확보되었다. 또한각요인의적재값

이 모두 0.7 이상으로 나타나 개념타당성(construct

validity)가 확보되었다.

신뢰성(reliability)은 동일한 개념에 대하여 측정을 반복

했을 때 나타나는 측정값의 분산을 의미한다. 신뢰성에는 안

정성(stability), 일관성(consistency), 예측가능성

(predictability), 정확성(accuracy) 및 의존가능성

(dependability) 등이내포되어있다. 본연구에서는요인분

석 결과를 토대로 단일 차원으로 구성된 개념 내에서 신뢰성

분석을수행하였는데, 연구에사용된변수들을동일한개념으

로측정하기위하여여러항목을이용하였으므로이들항목간

의평균적인관계를살펴보는 Cronbach's 알파 계수에의한

내적 일관성(internal consistency) 분석을 실시하였다.

Cronbach's 알파 계수가 0.762에서 0.915로 신뢰도가 평

가되었다. 따라서 이들 간 요인의 항목들은 내적일관성을 지

니고 있다고 볼 수 있으며, 본 연구에서 설계한 설문은 정보

자료로써 유용하게 활용될 수 있는 것으로 판단되었다. 123

개(60.29%), 미인증이 81개(39.71%)을 차지하고 있다.

성 분
Cronb

ach의

알파

사회적

영향

환경

성과

장기

지속성

환경

지향성

환경

매력도

SE1 0.781 0.170 0.313 0.305 0.196

0.915
SE2 0.769 0.157 0.266 0.319 0.083

SE3 0.768 0.228 0.304 0.216 0.112

SE4 0.727 0.255 0.241 0.123 0.353

EF1 0.085 0.893 0.096 0.103 0.191

0.869EF3 0.169 0.829 0.155 0.163 0.059

EF2 0.262 0.820 0.131 0.133 0.017

LO1 0.279 0.163 0.823 0.159 0.009

0.837LO2 0.311 0.098 0.784 0.181 -0.039

LO3 0.180 0.154 0.761 0.257 0.179

EO1 0.218 0.171 0.172 0.814 0.058

0.853EO2 0.227 0.099 0.279 0.777 0.263

EO3 0.286 0.203 0.216 0.741 0.175

EA1 0.075 0.156 0.117 -0.049 0.866

0.762EA2 0.116 0.075 -0.007 0.265 0.841

EA3 0.360 0.006 -0.003 0.288 0.634

고유치 7.202 2.322 1.775 1.628 1.032

설명

분산
45.015 23.493 11.093 10.173 6.449

표 2. 타당성및신뢰도분석
Table 2. Validity and reliability analysis

가설검증을위한사전단계로서변수들간의다중공선성을

알아보기위해상관관계분석을실시하였다. 다중공선성은둘

이상의 독립변수들 간의 상관계수가 0.8이상의 값을 가질 경

우에 나타날 수 있으며 이는 다중회귀분석에 좋지 않은 영향

을 미칠 수 있다. <표3>에서 보듯이 본 연구에서는 각 독립

변수들 간에 높은 상관관계가 나타나지 않았다.
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사회적

영향

환경

지향성

환경

매력도

장기

지속성

환경

성과

사회적

영향
1 　 　 　 　

환경

지향성
.637** 1 　 　 　

환경

매력도
.471** .447** 1 　 　

장기

지속성
.643** .546** .234** 1 　

환경

성과
.482** .406** .267** .382** 1

표 3. 상관분석
Table 3. Correlation analysis

<표4>에서 보는 바와 같이 회귀분석결과를 살펴보면 장기

지속성에 영향을 미치는 사회적 영향, 환경지향성, 환경매력

도가관련이있고장기지속성은환경성과에영향을미치는것

으로 나타났다.

종속

변수

독립

변수

비표준화

계수

표준화

계수
t

장기

지속성

사회적

영향
0.599 0.54 7.707***

환경

지향성
0.31 0.264 3.816***

환경

매력도
0.159 0.138 2.288**

R 제곱 0.459

환경

성과

장기

지속성
0.271 0.38 6.086***

R 제곱 0.279

표 4. 회귀분석
Table 4. Regression analysis

* : p< 0.1, ** : p< 0.05, *** : p< 0.001

<표4>의 회귀분석결과를 살펴보면 장기지속성에 영향을

미치는 사회적 영향, 환경지향성, 환경매력도가 관련이 있고

장기지속성은 환경성과에 영향을 미치는 것으로 나타났다.

매개변수는 독립변수와 종속변수의 관계를 설명하는 변수

로[32][33], 독립변수가 종속변수에 대해 영향을 미치는 정

도를보여준다. 즉, 매개변수는종속변수의변화가왜그리고

어떻게일어나는지에대한설명을풍부하게해줄수있다. 이

에 최근 들어 매개효과를 검증하려는 경영학 관련 연구들이

점차 증가하고 있는 추세이다.

그동안매개변수에대한연구들은그다지활발하게이루어

지지 않았다. 그 이유로는 매개효과의 검증방법에 대한 소개

와 수행방법에 대한 교육이 제대로 이루어지지 않은 것이 크

다고 볼 수 있다. 실제로 대학원생들을 대상으로 매개효과의

개념과검증방법에대해질문해볼경우, 의외로많은학생들

이 정확한 이해를 가지지 못하고 있는 것을 확인할 수 있다

[34]. 이에 매개효과 검증방법에 대한 보다 적극적인 교육이

수행될 필요가 있다. 매개효과에 대한 통계적 검증방법으로

가장많이사용되고있는것은다중회귀분석과구조방정식모

형이다. 그중구조방정식모형은변수의측정오류문제를해결

할 수 있고, 활용도가 뛰어나다는 점에서 권장되고 있다. 하

지만 통계패키지의 접근성과 활용도라는 측면에서 볼 때, 아

직 까지 다중회귀분석이 많이 활용되고 있는 것이 사실이다.

이에 본 논문에서는 다중회귀분석을 활용하여 매개효과를 검

증하는 방법에 대해 중점적으로 설명하고자 한다. Baron과

Kenny가 제안한 3단계 매개회귀분석방법을 사용하였다

[33].

<표 5>의결과를보면, 매개변수인장기지속성이독립변수

에 대하여 전부 부분매개인 것으로 나타났다.

단

계
종속 독립

표준화

계수
t

1 장기지속성 사회적영향 .643 11.928***

2 환경성과 사회적영향 .482 7.815***

3 환경성과
장기지속성 .123 2.538*

사회적영향 .403 5.018***

1 장기지속성 환경지향성 .546 9.257***

2 환경성과 환경지향성 .406 6.323***

3 환경성과
장기지속성 .228 3.036**

환경지향성 .282 3.748***

1 장기지속성 환경매력도 .234 3.423**

2 환경성과 환경매력도 .267 3.936***

3 환경성과
장기지속성 .338 5.146***

환경매력도 .188 2.856*

표 5. 매개효과분석
Table 5. Mediating effect analysis

* : p< 0.1, ** : p< 0.05, *** : p< 0.001

IV. 결 론

기업의 그린IT와 같은 환경경영활동은 더 이상 선택이라

기보다는필수적인요소로간주되고있다. 그럼에도불구하고

국내기업에서 환경경영활동이 본격화되지 못하고 있는 것은,

관련규제나제도적인미비에앞서환경경영활동으로인한장

기적이고지속적인효과나이를위한전제조건에대한체계적

인 검토 분석이 이루어지지 못했던 것도 하나의 원인이라 할

수 있다. 따라서 본 연구에서는 관련 선행연구결과를 바탕으

로 그린IT 전략과 관련된 종합적인 실증분석을 시도해 보았

다. 환경지향성과 환경매력도는 장기지속성을 가진 그린IT

전략에 어떠한 영향을 미치고 있는지, 그리고 그린IT 전략이

환경성과에어떠한영향을미치는지등에대해단계적으로살
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펴보았다. 국내 기업 중 국가 그린IT 사업에 적극 참여하는

기업과온실가스인벤토리구축에참여하고있는기업들을대

상으로 실증분석을 실시하였다.

치열한 경쟁과 모방의 연속인 그린IT 기업의 시장 환경에

서 환경지향성과 환경매력도는 기업의 경쟁력을 강화하고 이

를 지속가능한 경영과 장기적인 성과를 달성하는 핵심요소이

다. 국내그린IT 업계도단기적인이익과문제해결중심의사

업보다는 지속적인 성장과 경쟁력을 강화하기 위한 경영전략

을 강화하고 이를 위한 그린IT 전략과 환경지향적 경영이 매

우 필요하다.

따라서본연구는국내그린IT 기업의사회적영향과환경

지향성과 환경매력도가 장기지속성에 미치는 영향과 장기지

속성이 환경성과에 어떠한 영향을 미치는지 각 요인들 간의

전반적인 관계를 실증적으로 분석하였다.

본 연구의 실증분석 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 그린IT 기업의 사회적 영향과 환경지향성과 환경매

력도는장기지속성에유의한영향을미치는것으로나타났다.

기업의장기지속성전략은전략적제휴와연계가강화되는것

을 의미하며, 그린IT 역량 강화를 위해서는 환경지향적 경영

활동의 수준을 강화하여야 한다.

둘째, 사회적영향과환경지향성과환경매력도와환경성과

와의 관계에서 장기지속성의 매개효과를 정리하면 다음과 같

다. 사회적영향과환경지향성과환경매력도는환경성과와관

계에서장기지속성은부분매개작용을하는것으로나타났다.

즉, 사회적영향과환경지향성과환경매력도는환경성과에직

접적인영향을미치기도하고장기지속성을매개로하여환경

성과에 영향을 미친다는 것이다.

현재까지의 그린IT 전략에 대한 연구에 있어 정보기술 자

체 또는 조직상황 변수와 정보기술의 관계를 비롯한 투자에

초점을맞추어이에대한정보기술성과또는기술연구에대한

연구가이루어진것이대부분이었다. 본연구에서는기업현장

에서 관찰된 그린IT 전략 방안들을 바탕으로 그린IT 전략을

개념화하고, 이들의 상호 관련성을 실증함으로써 그린IT 전

략에 대한 이론적 틀을 제시하였다.

본 연구의 이론적 시사점을 제시하면, 다음과 같다.

첫째, 그린IT기업을 중심으로 그린IT 전략에 대한 개념화

이다. 기업의그린IT 전략은단순한방법론또는솔루션의선

택이 아닌 기업이 갖고 있는 근본적 전략의 발로에서 비롯됨

으로 이들에 대한 선행연구 및 이론고찰을 통해 그린IT 전략

에 대한 개념을 정리했다는 점이다. 본 연구에서는 기업현장

에서실제업무를맡은실무자들의설문조사를통해정리하였

으며, 그린IT 전략에 대한 상호관계에 대해서도 적합성 이론

을바탕으로 실증했다는점은중요한시사점이라 할수있다.

둘째, 그린IT 기업의 환경성과에 기업 및 국가 간 제휴가

중요한 요소임을 근거로 장기지속성을 정의하고 국내 그린IT

기업에 적용하여 그린IT 전략을 설명하였다는 점에서 그 의

의가있다. 따라서기업은위험과자원을공유할수있고, 또

한새로운제품과기술을공동개발함으로써관련기업들의국

제적인입지를강화하는데드는필요한시간을단축할수있

는 전략적 제휴를 모색해야 한다.

셋째, 기업환경은 기업에 있어서 기회와 위협을 제공하는

주요요인으로, 환경매력도는고성장시장상황에서기업은보

다 높은 고객지향성을 가지게 되고, 틈새시장 마케팅에 대한

기회를 찾게 된다. 또한, 시장규모와 시장성장률에 관련되며,

환경시장 성장률이 지속적으로 유지된다면 선두우위를 획득

하기위해 기업들은 환경지향성을 발휘하여 마케팅에 많은 자

원과 노력을 투입하게 된다. 치열한 경쟁 속에서 기회요인으

로 작용할 수 있는 환경매력도를 그린IT 기업에 적용하고 그

린IT 전략과의 관계를 설명하였다는 점에서 의의가 있다.

넷째, 기업이 환경지향적인 활동을 하는 이유는 소비자와

사회의 요청에 부응함으로써 기업의 생존과 경쟁력을 확보하

고자함이다. 또한, 경쟁력강화를위한장기지속성의강화는

매우 밀접한 관련을 맺고 있다. 그린IT 기업의 환경지향성과

그린IT 전략 간의 관계를 규명하였다는 데 그 의의가 있다.

다섯째, 선행연구에서 종속변수로 사용되던 장기지속성을

그린IT 전략을 측정하는 척도로서 사용하여 측정하였고, 연

구모형에서 매개변수로 활용하여 매개효과가 있음을 설명하

였다는 점에서 의의가 있다.

본 연구의 실무적 시사점을 제시하면, 다음과 같다.

첫째, 환경문제로 인한 정부규제, 외국규제, 고객의 소비

인식 변화 등에 따른 기업의 환경경영 또는 환경지향성은 장

기지속성이중요한요소이고, 기업의지속적발전을위해서는

기업 간 제휴 및 연계가 매우 중요하다. 따라서 그린IT 기업

은단순히환경적관심을단순한마케팅도구로만구사하지말

고 브랜드 전체의 환경지향적 사고를 배양할 수 있도록 노력

해야 한다. 또한, 브랜드의 선정 초기부터 환경적 관심과 지

원을 하고 생산, 물류, 판매, 교육 등의 모든 부분에 환경을

접목한 그린리더십을 발휘하고 종업원 교육에서도 환경적 매

뉴얼을 구성하여 실행할 수 있도록 교육과 지원을 보상하고

친환경적 이미지 향상을 위한 친환경 기술혁신이나 아이디어

개발에 대한 기업 차원의 다양한 지원과 보상을 해야 한다.

둘째, 그린IT 기업의 역량 강화와 경쟁우위가 확보되면,

제품의 생산과 판매에 따른 효율이 높아지게 된다. 그린IT의

생산비상승과물류비용증가, 인건비상승, 경쟁기업의출현
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과 높은 부동산 임대료, 인건비의 상승, 상품원가의 상승 등

의 어려운 경영환경 속에서 기업은 생산비용 감소를 위한 원

가절감, 패키지화등원가우위를확보하고마케팅역량강화와

효율적인 관리수준의 향상으로 친환경 그린IT 기업 이미지를

고객에게심어준다면기업의수익과경쟁력이강화될것이다.

이는 그린IT 기업의 재무성과를 높이게 되고 그린역량의 강

화로 브랜드의 환경이미지가 개선되어 성과가 증가되는 구조

를 가지게 될 것이다.

단기적 이익과 성과를 추구하는 그린IT 기업은 낮은 진입

장벽과경쟁력약화로지속적인기업운영을위한차별화가어

려울 것이다. 경쟁적인 그린IT 시장에서 차별화와 집중화는

매우 중요하나 이를 강화할 수 있는 대안은 기업 및 국가 간

제휴이다. 따라서 그린IT의 그린역량을 강화하여 경쟁기업의

모방이나추격속에서차별화되고경쟁력있는지속가능한기

업이 되도록 노력을 해야 할 것이다.

마지막으로 기업의 그린IT전략에 대한 중요성은 기업의

업종이나규모의여하를막론하고관리의중점방향이나기업

의 자세는 각 기업에 따라서 서로 다르므로 각각의 입장에서

기술경쟁을유리하게전개해야할것이며, 기업의경영성과를

올리기위해서는기업이독자적으로일관성있는이념과이를

실현하기 위한 구체적 시책을 수립, 수행할 필요가 있다.
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