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요 약

본연구는대학교육에서매우중요한기반교육인대학 IT 교양교육에대한틀을제시하고세부교육과정을체계

적으로 도출하기 위하여 수행되었다. 이러한 연구목적을 위하여 본 연구에서는 첫째, 정보소양, IT유창성, 컴퓨팅

적사고를중심으로한이론적, 실무적선행연구에대한검토를토대로대학에서필요한 IT 교양교육을 3가지영역

으로제시하였으며, 세부적으로 6개하위영역, 총 31개교육과정이도출되었다. 또한, 도출된세부교육과정별현

재의 수준과 필요한 교육정도를 각각 실증적으로 측정하고 차이를 분석하였다. 실증분석은 총 350개의 설문이 배

부되고그중에서 313부가회수되어분석에활용되었다. 연구결과, 정보기술기본능력교육, 정보기술활용능력교

육, 정보기술지적능력에대한교육등3가지차원의교육영역이필요한것으로분석되었다. 본연구의주요시사점

으로는대학 IT 교육의이론적기반을제공하였다는점과향후대학 IT교양교육의실무적가이드라인을제시하였

다는 점에서 의의가 있다.

▸Keywords : IT교양 교육, 정보소양, IT유창성, 컴퓨팅적 사고

Abstract

The objectives of this research are to develop information education framework and derive detail

IT curriculums in University Liberal education, which is essential to effective learning all special

knowledge and a base skill in university education. In order to achieve these research objectives,

first this study theoretically derives three categories of IT education area based on comprehensive
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review of the previous research including IT Fluency, Information Literacy and Computational

Thinking concepts, and explicates concrete items for each category. And then, with respect to each

of these items, we empirically investigate the degree of necessity measured by the gap between the

required level of knowledge and skills which student should have for effective studying of major

curriculum and the present level of them which they really have. Field survey is employed for the

data collection: 350 questionnaires are distributed to the students, and 313 questionnaires are

collected in useful condition and are analyzed. The findings of this research shows that three

dimensions of IT Liberal Education are empirically derived by factor analysis as following: (1)

Foundational Concepts of IT, (2) Utilization Capabilities of IT, (3) Intellectual Capabilities of IT.

And the results of this study can provide the theoretical basis for constructing the IT education.

Also they can be used as a practical guideline in developing and promoting specific University IT

education programs in Liberal Education.

▸Keywords : Liberal IT Education, Information Literacy, IT Fluency, Computational Thinking

I. 서 론

대학교육은교양교육과전공교육으로구성되어있으며, 교

양교육은일반적인교양교육과대학별인재상구현을위한대

학별 특성화 교육으로 구분할 수 있다.

대학교육의 특징은 중등교육과정 달리 상당부분이 대학의

자율적판단에맡겨져있다는점인데대학교육과정의자율성

은대학별비전과특성에부합하고사회와학생들의요구사항

을 반영한 교육을 실행할 수 있다는 장점이 있는 반면에, 많

은 투자비용과 노력들 즉, 예를 들면 교육공학 기법 등 그에

걸 맞는 과학적 기법을 이용한 교과과정 개발 및 행정지원시

스템이뒷받침되어야된다는점등에서고품질의교육적성과

가 행정편의주의와 비용측면에 밀려 오히려 단점으로 전락할

위험성도 내포하고 있다.

대학의 교양교육과 관련된 최근의 연구를 살펴보면, 한국

의 대학 교양교육의 현황과 특징을 분석한 연구[1]에서 교양

교육은 국립대가 평균적으로 25%, 사립대는 26.5% 정도의

학점비중을차지하고있는것으로연구되었다. 그러나이보경

등[2]은 대학생의 교양교육에 대한 인식을 조사한 연구에서

학생들이 교양교육의 중요성은 인식하고 있으나 교양교육에

대한만족도는높지않은것으로분석하면서만족도를높이기

위해 다양한 교과목 개설이 필요한 것으로 제언하였다.

이상의 연구를 종합하면, 대학에서의 교양교육 만족도를

높이기 위해서는 현재 운영되고 있는 교과과정이 학생들에게

필요한교과목인지, 불필요한교과목을강제하고있지않은지

등을살펴보는것이우선적으로가장시급하게선행되어야할

작업으로 판단된다.

이러한 점에서 대학 교양교육의 중요한 부문을 차지하고

있는 정보화교육의 경우에도 마찬가지이나 안타깝게도 초중

등학교에 필요한 정보교육 내용을 분석하고 다양한 교육접근

방법을 제시한 연구들([3], [4], [5])에 비해 대학에서 교양

교과목으로서의 정보화교육의 세부내용을 체계적으로 분석하

고 그 틀을 제시한 연구는 드물다.

본연구에서는대학정보화교육에서다루어야할교육내용

을 살펴보고 바람직한 교육 프레임워크를 제시하는 데 그 목

적이 있다. 이러한 연구목적을 위하여 2장에서는 대학 교양

IT 교육의 현황과 문제점을 살펴보고, 3장에서는 정보소양

(Information Literacy)과 정보기술 유창성(IT Fluency),

컴퓨팅적 사고(Computational Thinking) 등의 측면에서

이론적, 실무적선행연구를검토하며, 4장에서는본연구에서

주장하는 대학 IT교양 교육에 대한 틀과 세부적인 측정변수

에 대한 조작적 정의를 통하여 5장에서 대학생들이 인식하는

정보화교육 지식수준과 교육필요성(중요성)을 실증적으로 분

석하였다. 마지막으로 6장에서는 본 연구에서 도출된 연구결

과를 토대로 바람직한 대학 IT 교양교육의 틀을 제시하였다.
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II. 대학 IT 교양교육의 현황

1. 대학 교양 교육의 변화

대학교양교육은서양에서태동한소수엘리트를대상으로

마음을 자유롭게 하는 힘을 키우기 위한 그리스 ․ 로마의 인
문교육 혹은 자유 학문적 교육(Liberal Education)에서 그

기원을 찾을 수 있다. 이후 교육은 인간의 보편적 권리에 속

하게되었고대중을위한교육으로합리주의적철학의인문교

육에서 실용주의적인 철학의 사고를 받아들이는 일반교양교

육(General Education)으로 발전하였다[6].

특히, 우리나라의 경우에는역사적배경에따라 미국의일

반교양교육에서많은영향을받았다고볼수있는데우리나라

의 대학 교양교육은 1954년부터 졸업학점의 약 30%에서

25%정도의비율을유지하고있다. 그러나최근의미국대학

교양교육의변화에따라우리나라도여러측면에서많은변화

를 겪고 있다.

 

구분 20세기교양교육 21세기교양교육

교육
주체

- 종합대학내교양대학을통한
교육

- 모든학교, 지역단과대학,
단과대학, 교육및실무중심
대학을포함한모든종합대학

교육
내용

- 지적, 개인적개발
- 미래를위한선택
- 비직업적관점

- 지적, 개인적개발
- 모든학생을위한필수
- 지식시민, 글로벌경제
성공을위한핵심

교육
주안점

- 대학 1학년에서의예술과
과학분야교육

- 대학재학중전반적교육적
연속성을통한핵심적
학습성과를강조한교육

표 1. 미국의대학교연합에서제시한 20세기와 21세기교양교육의
변화[7]

Table 1. Changes between 20 and 21 century

<표 1>은미국의대학및대학교연합에서 2007년도조사

[7]한 것으로 21세기 대학 교양교육은 20세기에 비해 대학

차원의직업적관점과지식시민과평생교육측면을강조한교

육적 연속성을 강조하고 있다는 점이다. 즉, 대학 교양 교육

과정의 목적 및 내용은 시대의 변천에 따라 변화하고 있는데

최근에는 이보경 등[2]의 연구에 의하면 대학 교양교육이 분

석이나적용등의고차원적인지적기능을강조하기보다는사

실이나 정보를 단순히 기억하는 것을 강조하고 있는 것으로

분석하면서 교양교육은 의사소통 능력과 대인관계 능력 측면

에서는비교적긍정적으로기여하고있으나고차적사고능력,

IT 자원활용능력, 국제화역량, 취업에 필요한 지식과 기술,

창의적능력에는기여도가충분하지않은것으로분석하였다.

그러나아직도많은대학에서는전통적인교양교육유형인

중핵교육과정의 공통필수 교과목제, 학문계열별 배분이수제

에 의한 영역별(인문과학, 사회과학, 자연과학 등) 최저이수

학점제, 자유선택제 등으로 획일화되어 있으며, 내용적 측면

에서도개론과목, 도구과목(어학 및 정보화교과목등), 대학

특성화 교과목인 교책과목, 단일 학문분야의 선택과목, 2개

이상의학문분야의통합적접근을필요로하는간학문적교과

목 등으로 획일화되어 있다고 볼 수 있다. 미국의 경우 미국

대학 연합(AACU, [7])은 새로운 글로벌 시대를 위한 대학

의학습으로서교양교육의범주를 <표 2>와같이제안하였다.

 

분야 세부영역 중요도

인류문화와물질

및자연세계에

대한지식영역

과학과기술에대한개념과발전 82%

글로벌이슈들과발전, 미래의시사점 72%

세계에서의미국의역할 60%

미국및세계각국의문화적가치와전통 53%

지능적및실무적

스킬영역

팀워크스킬과다양한집단환경에서

사람들과의협력하는능력
76%

말과글로써효과적으로소통하는능력 73%

비판적사고와분석적추론스킬 73%

다양한원천들로부터의정보탐색및

조직화, 평가하는능력
70%

혁신적능력과창의적인사고 70%

복잡한문제해결능력 64%

통계에대한이해와수학적업무능력 60%

개인적, 사회적

책임영역

글로벌이슈들과발전, 미래의시사점 72%

청렴및정직성과도덕성(직업윤리) 56%

미국및세계각국의문화적가치와전통 53%

통합적능력을

위한학습영역

인턴쉽혹은다양한현장실무경험을통하여

지식과스킬을실환경에적용할수있는능력

73%

이상

표 2. 미국대학연합에서제시한대학교양교육범주
Table 2. Liberal Education Categories in USA University

2. 대학 IT교양 교육의 변화

대학에서의 정보화교육은 1980년대 이후 컴퓨터 및 네트

워크 기술의 발전에 따라 개인용 컴퓨터 운영체제 및 하드웨

어구성요소, 워드프로세서를중심으로한응용프로그램활용

법 위주의 교육중심으로 이루어져왔다. 이후 컴퓨터 및 네트

워크 기술의 발전과 아울러 이러한 발전에 따라 파생되는 사

회적 문제들 즉, 정보화역기능, 정보보안, 정보 및 디지털 격

차 등에 대한 교육과 디지털 정보사회로 전환됨에 따른 사회

각 영역별 정보화 등으로 그 영역이 확대되어져 왔다.

대학 IT교육은 주로 정보소양 측면의 교육이 전통적으로

진행되어져 왔으며, 그 중에서도 문서작성, 프레젠테이션, 통

계표 작성 등 사무용 프로그램 위주의 교양필수 교육으로 진

행되어져 왔다. 미국의 Hart Research Associates[8]에서
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연구자 정보소양에대한정의

Tessmer
(1985)

정보소양은필요한정보에효과적으로접근하고

평가하는능력

American
Library

Association
(1989)

정보소양을갖춘사람이되기위해서는언제정보가

요구되는지를인식하고정보를 찾고, 평가하고

효과적으로이용하는능력을가져야함

Olsen and
Coons(1989)

정보소양은정보의힘과역할을이해하고정보를찾고

배치하고의사결정에활용하고전자적프로세스를

이용하여정보를조작하고생성하는것을의미함

Abilock(2004) 정보소양은개인적, 사회적, 국가적목적을위하여

다양한형태로학습자가정보를찾아내고이해하고

평가하고이용하는변화와변신의과정으로설명함

CILIP(2005) 정보소양은언제, 왜우리가정보가필요한지, 정보가

어디에있는지, 어떻게정보를평가하고, 이용하고,

윤리적방법으로정보를공유하는지를아는것을말함

Horton(2008) 정보소양은문제해결을하거나의사결정을할때

필요한스킬, 태도, 지식을필요할때적절히그것을

찾아내고해석하고이해하며, 조직화하고평가하고

소통하고활용하여목표를달성하기위함

표 4. 정보소양에대한정의(Virkus, [10])
Table 4. Definitions of Information Literacy

대학
개설
학년/
학기

학점/
시수

과목명 비 고

A
1/1

1/2

2/2

2/2

컴퓨터Ⅰ(문서작성)

컴퓨터Ⅱ(엑셀)

- 한글,PPT,엑셀

- 자격증/졸업연계

B
1/1

1/2

1/2

1/2

컴퓨터활용Ⅰ(파워포인트)

컴퓨터활용Ⅱ(엑셀)
- 자격증연계

C
1/1~

2/2
2/2

기초한글, 기초엑셀,

MS워드와파워포인트,

고급한글,고급엑셀,포토샵

- 2과목(4학점)이상

- 일반학부와 IT학부

교양필수과목상이

D
1/1

1/2

1/2

1/2

디지털정보학Ⅰ

디지털정보학Ⅱ
- 자격증연계

E
제한

없음
1/1

플래시애니메이션,
컴퓨터관리(PC정비사),

- 봉사영역,
컴퓨터교과목1, 2

표 3. 대학 IT 활용교육사례분석
Table 3.The Case Analysis of IT Utilization Education in

University

워드자격증, Excel 실무,
인터넷커뮤니티활용,
MS Access 정복,
UCC와동영상, 디카와
포토샵,
PT기획과디자인,
전산실습1,2(야간)

합계 3학점이상

도 2013년설문에나타난 IT 부문에서학생들이요구하는정

보교육은 72%가 정보소양(Information Literacy) 관련 교

육인 것으로 나타났다.

노현아 등[4]은 각 대학의 교양교육에서 효율적인 정보교

육을 위해 IT 유창성을 도입할 필요가 있다는 점을 강조하고

미국과학원 NRC99에서정의하고있는 IT 유창성의관점에

서 국내 대학들의 다양한 정보 교양교육과정 분석하였다. 동

연구에서는 IT 유창성 영역 중 현대기술 영역에서는 응용 소

프트웨어활용교육에집중되어있고기초개념영역은일부다

루어지고 있었으나, 지적능력에서 요구되는 학습내용은 거의

다루어지지 않고 있는 것으로 나타났다.

최근에는 컴퓨팅적 사고(Computational Thinking)에

대한 연구가 시도되고 있는데 이는 21세기의 모든 학습자가

갖추어야할핵심역량으로컴퓨터과학의기본개념과원리를

토대로 한 문제 해결, 시스템 설계, 인간 행동의 이해를 포함

하고 있다[3]. 이후 컴퓨팅적 사고는 미래 인재가 갖추어야

할기본소양으로간주되고있으며미국의컴퓨터과학교육과

정, 영국을 포함한 유럽의 정보(Informatics) 교과의 핵심

역량에 포함되어 있다.

국내에서도컴퓨팅적사고에대한논의가본격적으로대두

되고 있는데 문교식[3]은 다양한 전문영역에서 컴퓨팅적 사

고의개념이확산되고있는추세이며, 이에따라이제컴퓨터

교육 분야에서도 정규교육에서 컴퓨팅적 사고를 교육해야 할

필요성이 대두되고 있음을 주장하였다.

3. 대학 교양 IT 교육현황 분석

본 연구에서는 실증분석에 앞서 충남지역 대학 주요 5개

대학을 중심으로 대학 IT교양 교육을 검토한 결과, <표 3>과

같이 대부분 사무용 어플리케이션 중심인 것으로 나타났다.

또한 전국 주요 대학을 중심으로 자격증 연계과목을 조사

한 결과, 21개 이상의 대학에서 특정 자격증 취득과 연계한

교육과정을교양필수혹은선택으로개설하고있는것으로조

사되었는데대학 IT교육은대부분이문서작성, 프레젠테이션,

통계표작성프로그램위주로자격증과연계한교육에국한된

것으로 분석되었다.

III. 이론적 배경

1. 정보소양(Information Literacy)

정보 소양(information literacy)은 사전적인 의미로는

새로운정보기술, 및정보시스템과각종소프트웨어도구들을

충분히이해하고능숙하게사용하기위해필요한능력으로정

의되고 있다. 정보소양에 대한 개념은 도서관학에서 보다 자

주언급되고있는데 Virkus[9, 10]) 1970년대이후정보소

양관련문헌연구를실시하였는데동연구에서제시한대표적

인 개념은 <표 4>와 같다.
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구분 세부내용

일반적스킬

(Generic Skills)

문제해결, 협력과팀워크

글과말로커뮤니케이션

비평적, 창의적사고

계량적소양, 학습에대한통합

정보스킬

(Information Skills)

정보탐색, 정보활용

정보기술유창성

가치와신념

(Value & Beliefs)

윤리적추론, 시민적책임과참여

이종문화간지식과행동, 평생학습성향

표 5. 문헌학측면의정보소양세부영역(Bundy, [13])
Table 5. Detail Areas of information Literacy in Library

구분 구성요소

기본개념

(Foundational

Concepts)

1. 컴퓨터 2. 정보시스템 3. 컴퓨터네트워크

4. 정보시스템의디지털표현 5. 정보조직

6. 모델링과추상화 7. 알고리즘적사고와프로그래밍

8. 보편성 9. 정보기술의한계

10. 정보와정보기술의사회적영향

최신기술

(Contemporary

Skills)

1. PC 설치와환경설정

2. 기본적운영체제특징과활용

3. 문서작성을위한워드프로세서활용

4. 그래픽패키지 5. 컴퓨터네트워크연결

6. 정보자원검색을위한인터넷활용

7. 커뮤니케이션을위한컴퓨터활용

8. 통계분석을위한스프레드시트활용

9. 자료구축을위한 DB 프로그램활용

10. 새로운어플리케이션학습을위란교수용교보재

지적역량

(Intellectual

Capabilities)

1. 일관된추론능력 2. 복잡도관리능력

3. 해결방안테스트 4. 잘못된해결안에관한문제관리

5. 정보평가와정보구조 6. 타인과협업하는능력

7. 다음사람과소통하는능력

8. 기술변화예측능력

9. 예기치않은것에대한예측

10. 정보기술에대한추상적사고능력

표 6. 정보기술유창성의개념(NAS, [14])
Table 6. The Concept of IT Fluency

한편, Sharon[29]은 IT유창성을 <그림 1>과같이정보소

양, 컴퓨터소양, 핵심사고를위한스킬등 3가지개념을공통

적으로 포괄하는 개념으로 설명하였다.

Information

Literacy
Information

Fluency

Computer

Literacy

Critical Thinking Skills

그림 1. 정보소양과 IT유창성관련성(Sharon, [11])
Fig. 1. Relationship between Information Fluency and

Information Literacy

상기의그림에서보는바와같이정보소양은컴퓨터소양과

비평적사고 스킬과 다른 영역으로 설명하고 있으며, 정보소

양, 컴퓨터소양, 비평적사고 스킬을 포괄하는 개념으로 IT유

창성을 설명하고 있다. Tingyan 등[12]은 현대사회에서 높

은정보소양을위하여학생들을교육하는것은매우중요하다

고설명하면서, 기존의선행연구들에기반하여중국대학에서

의 정보소양교육에 대한 구조를 제안하였다.

또한 정보소양 교육은 평생학습의 기반이 된다는 점인데

Bundy[13]는 정보소양을 <표 5>와 같이 일반적 스킬, 정보

스킬, 가치와 신년 등 3가지 핵심영역으로 설명하고 있다.

한편, 도서관학 측면에서의 정보소양 개념과 달리 컴퓨터

및 네트워크 측면에서는 컴퓨터와 정보소양을 다양한 커뮤니

티 집단, 직장, 학교, 가정 등에서 참여하기 위하여 소통하고

창조하고 탐색하기 위하여 컴퓨터를 사용할 수 있는 개인의

능력을 중시하고 있다.

2. 정보기술 유창성(Information Technology Fluency)

미국 과학원(NAS, [14])은 <표 6>과 같이 IT 유창성을

정보기술개념이내재된컴퓨터디바이스, 통신, 컴퓨팅 기술

의기초과학등은물론이거니와일반적목적의컴퓨터디바이

스들, 관련 주변기기, 운영환경과 응용 프로그램, 정보들과

같은 전통적인 정보기술 구성요소 관점에서 IT 유창성을 정

보를 그 자체로 단순히 파악하기 보다는 정보를 생산하고 생

성하고, 창의적이고적절하게자신을표현하고지식을재형성

할 수 있는 능력을 내포하고 있는 것으로 설명하였다.

Ian[16] 등은 2001년모든시민을위한정보기술자격증

을위한 7개교육모듈로정보기술기본개념(개인용컴퓨터의

물리적 구성요소, 기본 정보활용), 컴퓨터 이용과 파일관리,

워드프로세서, 스프레드시트, 데이타베이스, 프레젠테이션,

정보와커뮤니케이션(웹검색, 이메일활용등)을 제시하였다.

또한, 미국과학원(NAS, [14])은 IT유창성을 새로운 정보기

술이지속적으로나오더라고이에대응하고배우고이용할수

있는 능력으로 정의하였다.

송기상[15]의연구에서도상기의연구개념을이용하여우

리나라초중등학교에서필요한 IT 숙련의의미를고려한새로

운 컴퓨터교육 과정을 제안하였다. 정보기술 유창성 개념에서

강조하고 있는 지적역량(Intellectual Capabilities)은 오늘

날 활발히 논의되고 있는 컴퓨팅적 사고로 연결된다고 볼 수

있다. Sharon[11]의 지적능력(Intellectual Capability)과

NAS[14] 및 Kuster, Symms, May, Hu[17]의 개념을비

교하면 <표 7>과 같다.
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교과목 내용

컴퓨팅연결성

(Connecting

Computing)

컴퓨팅이사회에미치는영향과컴퓨팅으로인한혁신과

컴퓨팅이개인/사회/상업시장/혁신에대한영향을다룸.

1) 컴퓨팅의영향력을확인

2) 사람과컴퓨팅간의관계를설명

3) 컴퓨팅개념간의연결성을설명

컴퓨팅창작물의

개발

컴퓨팅은수많은형태를만드는창의적인훈련으로

디지털음악을리믹싱하고애니메이션을생성하는

표 8 컴퓨팅적사고의세부교과목사례[19]
Table 8 The Detail Curriculums of Computational Thinking

(Developing

computational

artifacts)

것에서부터웹사이트구축, 프로그래밍작업까지에

이르는다양한활동등이포함됨. 학생들은이러한

교과과정을통하여문제해결을창의적으로하기위한

컴퓨팅기법을적용하는것에서부터흥미로운컴퓨터

창작물을개발하고설계하여창의적컴퓨팅작업에참여

1) 실무적인, 개인적, 사회적의도로인공창작물을제작

2) 컴퓨팅창작물을만드는데적합한기술을선정

3) 적합한알고리즘과정보-관리원칙을이용

추상화

(Abstracting)

컴퓨팅적사고는여러수준에서의추상화적용과이해에

바탕을둠. 학생들은모델개발과자연및인공현상에

대한시뮬레이션을위한추상화를이용함

1) 컴퓨팅적활용을위해데이터, 정보, 지식이

표현되는방법을설명

2) 추상화이용컴퓨터작업혹은모델링방법을설명

3) 추상화를확인하고컴퓨팅상황에서모델링을기술

문제와창작물에

대한분석

(Analyzing

problems and

artifacts)

1) 컴퓨팅의결과물과결과물은심미적, 수학적, 실용적

등의다양한기준들에의하여평가되고분석될수있음.

컴퓨팅작업을통하여문제에대한해결안과모델,

인공물등을만들고자신의작업결과뿐만아니라다른

사람들의컴퓨팅작업도평가하고분석

2) 작업의순서로는제안된문제해결안평가, 에러에

대한수정과재작업, 결과물의작동원리설명하고

적합성과정확성에대한정당성설명등으로구성

컴퓨팅결과물의

공유와소통

(Communicating)

'Computation' 및 'Computation' 과기술의영향에

대하여기술함. Computational 선택에대한적합성과

디자인에대하여정당화함.

1) 상황에서결과물의의미를설명

2) 정확하고정밀한컴퓨터언어, 기호, 시각화기법

등으로컴퓨팅작업을기술함

3) 컴퓨팅인공창작물의목적을요약설명

협업

(Collaborating)

혁신은다른사람과함께일하거나혹은독립적으로

일할때발생함. 사람들은혼자독립적으로일할때

보다함께일할때더많이성취할수있음

1) 다른학생들과의공동작업으로컴퓨팅적문제해결

2) 다른학생들과의공동작업으로창작물문제해결

프로젝트혹은프로그램개발

3) 대규모작업에서의공동작업

Sharon [11] NAS[14]
Kuster, Symms, May,

Hu[17]

정보기술유창성
(IT Literacy)

Information Literacy Skills

컴퓨터소양
(Computer
Literacy)

Foundational
Concepts

General Computer Skills

Contemporary
Skills

File Management, Word
Processing & Printing Skills

Online Communication &
Blackboard® Skills

핵심사고스킬
(Critical

Thinking Skills)

Intellectual
Capabilities

-

표 7. 정보기술유창성의세부요소
Table 7. Detail Elements of IT Fluency

NAS[14]에서 제시한 최신 IT기술(Contemporary

Skills)은 자신의 직무와 삶에 있어서 정보기술을 적용하는

능력을말하며, 기초개념은컴퓨터와정보의기본구성과작동

원리 등을 말하며, 지적능력은 문제해결을 위하여 복잡하고

일관된상황속에서 IT를적용할수있는능력으로 IT환경에

서 수준 높은 사고로 요약할 수 있는 능력으로 정의하였다.

IT 유창성의한영역인지적능력은결국요즈음새로운연

구가활발히진행중인컴퓨팅적사고와연계된다고볼수있

다. 컴퓨팅적사고는Wing[18]에 의하여처음으로언급되었

는데그는읽기, 쓰기, 셈하기와같은기본소양으로컴퓨팅적

사고를 추가해야 한다고 하였다.

3. 컴퓨팅적 사고(Computational Thinking)

“Computational Thinking”은 국내에서는 컴퓨팅적 사

고 혹은 계산사고 등으로 번역되어 사용되고 있으며, 컴퓨터

과학의 기본 개념과 원리에 기반한 문제 해결 접근법[5, 17]

으로 설명되고 있다.

Dede, Mishra, Voogt[19]은 “Computational Thinking”

에서주장하는 “컴퓨터전문가들처럼생각하는것”은문제가있

다고주장하면서 “Computational Thinking”에토대를둔기

본적인 고등학교의 컴퓨터과학 기본과목 프레임워크를 <표 8>

과 같이 개발하였다.

지금까지 검토한 IT 유창성과 컴퓨팅적 사고에 대하여 검

토한 대표적인 연구들에서 제시한 교육내용을 비교하면 <표

9>와 같다.

4. 기타 교양IT 교육에 대한 최신 이슈

미국대학협의회(AACU[19]: The Association of

American Colleges and Universities)와 하트 연구소

(Hart Research Associates)가 공동으로 고용주 대상으로

2013년 1월에 실시한 온라인 설문조사에 의하면 첫째, 고용

주들의 95%는 기업현장에서 혁신에 기여할 수 있는 지식과

스킬이 중요하며, 둘째 93%는 대학의 전공교육보다도 비평

적 사고능력, 명확한 소통능력, 복잡한 문제해결 능력 등이

중요하며, 셋째, 고용주의 80%는 전공에 관계없이 교양측면

에서 폭넓은 지식을 획득하는 것이 중요하며, 넷째, 공동 문

제해결, 연구, 인턴쉽, 프로젝트, 커뮤니티 등에의 참여활동
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IT 유창성

영역
세부내용

IT 유창성에서요구되는학습내용

(노현아등, [4])

컴퓨팅적사고(Computational Thinking) 교육내용

Dede, Mishra, Voogt[19] 최숙영[5]

정보기술

사용능력

정보기기

1. 개인용컴퓨터작동및활용교육

2. 운영체제특징과사용법

5. 컴퓨터네트워크연결및활용법

- 정보기기의구성과동작

응용프로그램

3. 워드프로세서사용법

4. 그래픽프로그램사용법(일러스트레이션,

술라이드, 이미지작성패키지프로그램)

- -

정보활용

6. 정보자원검색을위한인터넷활용

7. 커뮤니케이션을위한컴퓨터활용

8. 통계분석등을위한엑셀활용

9. 정보접근/구축을위한 DB 프로그램활용

10. 교수학습자료의사용능력

- -

정보기술

기초개념

정보기기

1. 컴퓨터개념

2. 정보시스템개념

3. 네트워크개념

- -

자료구조및

DB

4. 정보시스템의디지털표현

5. 정보구조

6. 추상화모델링

- 정보의표현과관리

알고리즘 7. 알고리즘적사고와프로그래밍 - 컴퓨터에의한문제해결방법과절차

정보사회

8. 보편성

9. 정보기술의한계

10. 정보와정보기술의사회적영향

- 정보사회와정보기술

지적능력

추론능력 - 추상화(Abstracting)
컴퓨터자료처리
원리와과정

협동능력 - 협업(Collaborating)
동호회등의카페구축
(다음, 네이버등이용)

커뮤니케이션 -
컴퓨팅결과물의공유와소통
(Communicating)

개인별 SNS 관리

IT에대한

사고능력
-

컴퓨팅연결성
(Connecting Computing)
컴퓨팅창작물의개발
(Developing computational
artifacts)
문제와창작물에대한분석
(Analyzing problems and artifacts)

개인별블로그구축
(다음, 네이버등이용)

개인별전공및졸업후취업자료구축을
위한 E-포트폴리오구축

엑셀함수매크로를이용한
재무분석프로그램개발

인터넷등을이용한전공관련전문적
자료의탐색및체계적관리법

표 9 IT 유창성및컴퓨팅적사고교육내용비교
Table 9. The Comparison of Education contents in IT Fluency and Computational Thinking

등을포함한실무활동등이중요하며, 다섯째, 83%가취업지

원자들(Job Applicants)은 그들이 성공하는데 필요한 지식

과스킬을가지는데유용한나침반역할을하는 e-포트폴리오

의 중요성을 강조하였다(Hart Research Associates, [8])

또한 최근의 연구에서는 기술적 소양을 모든 유형의 디지

털미디어의창조하기위한온라인사회적네트워킹에서블로

거를 포함하는 사회적 미디어의 활용은 수많은 10대 학생들

에게 중심적 소양이라고 설명하고 있고 21세기 학습의 주도

권은새로운출현기술인컴퓨터, 스마트폰, 웹 2.0 도구등을

다루는것에서시작한다고설명한다. 최근의연구들[20, 21]

에서는 이러한 최신 기술을 이용한 다양한 연구들이 태도와

실제교수학습환경에서얼마나영향을미치는지등이검토되

고 있다.

Ⅳ. 연구 설계

1. 연구 가설

본연구는크게 2가지측면에서연구되었다. 첫째, 정보소

양, 정보기술유창성, 컴퓨팅적사고등 3가지측면에서이론

적 실무적 선행연구를 검토하고 둘째, 이론적 실무적 선행연

구 검토에 기반하여 대학 교양IT 교육내용의 틀을 설정한 후

실증분석을 실시하여 검증하였다. 실증분석에서 설정한 가설

들은 본 연구에서 제시한 교육내용의 틀에 대한 타당성을 검

증하고 IT와 비IT 학생간필요로하는교육IT는 차이가있는

지와 교육영역별 현 수준과 교육필요성, 교육적 요구정도를

분석하였다.
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2. 변수의 조작적 정의 및 측정

본 연구에서는 선행연구 검토를 토대로 구축한 대학 IT교

양 교육의 주요영역 및 세부 교육내용은 <표 10>과 같다.

<표 10>에서는 대학 IT교양 교육에서 필요한 교육영역은

정보기술기본능력, 정보기술활용능력, 정보기술지적능력의

3가지로 구별되며, 정보기술 활용능력은 SNS 활용, PC 활

용, 동영상및그래픽활용등 3가지세부영역을정보기술지

적능력은 전공, 취업 등 전문분야 활용, 정보산업 분야 적용

이해 등 2가지 세부영역이 필요함을 제시하였다.

개념 세부요인

정보기술
기본능력

정보기술
기본개념

컴퓨터구조및구성
컴퓨터네트워크이해
컴퓨터프로그래밍이해
정보시스템이해
컴퓨터알고리즘 (프로그램원리) 이해
정보의표현과관리
컴퓨터자료처리원리와과정
최신정보기술동향(웹 2.0 등)

정보기술
활용능력

SNS 활용

개인별블로그구축

개인별 SNS 관리
블로그작성및활용법
동호회등카페구축
SNS 활용법

PC
활용

워드프로세서
파워포인트
엑셀
엑세스(DB 프로그램)
개인용컴퓨터작동및활용법
컴퓨터네트워크연결및활용법
컴퓨터운영체제특징과사용법
인터넷및각종유틸리티사용법

동영상및
그래픽활용

플래시
포토샵
나모, 드림위버등이용홈페이지작성법
디지털카메라와그래픽

정보기술
지적능력

전공, 취업
등전문분야
활용

엑셀함수매크로를이용한재무분석방법
인터넷이용전문지식탐색및체계적활용

취업자료를위한 E-포트폴리오구축

정보산업
분야적용
이해

정보의보호와공유
정보사회와윤리

정보기술이산업에미치는영향

표 10 대학정보교육내용구성
Table 10. The Components of Information Education

3. 실증자료 조사 및 분석

3.1 표본선정

표본은대학교1학년에재학중인교양 IT교육을이수한학생

들을대상으로선정하였다. 설문은IT학과와비IT학과를구분

하여두그룹으로나누어총 350부를 배부하였으며, 그 중에서

유효한응답으로판단되는313부를분석에이용하였고응답자의

직무특성은 총 18개 학과의 1학년 학생으로서 IT학과 학생은

130명(41.4%), 비IT 학과학생은183명(58.3%), 남자는139

명(44.3%), 여자는 157명(50%), 미표기 17명으로나타났다.

3.2 설문개발 및 측정

분석에 사용될 설문은 <표 12>와 같이 3가지 차원, 6개의

세부영역, 31개 세부 교육내용을 포함하였으며, 교양IT 각

항목에 대하여 현재의 지식수준과 대학생으로 학습필요성에

대하여 필요한 정도를 각각 리커트 5점 척도로 측정하였다.

Ⅴ. 연구 결과

1. 측정변수들의 타당성 및 신뢰성 검증

본연구에서는요인분석을통하여 31개의 대학 IT교양 교

육의 내용 항목들이 실제로 본 연구에서 설정한 3가지의 차

원, 6개의 세부영역으로 구성되는지 분석한 결과 <표 11>에

서 보는 바와 같이 타당하게 구성되는 것으로 나타났다.

그러나 액세스(DB 프로그램)는 PC활용보다는 정보기술

기본개념으로혼동한것으로나타났는데이는동내용이학생

들에게 익숙하지 못한 내용으로 시스템적 측면에서 데이터베

이스구축으로오해한것에기인한것으로분석되어 PC 활용

개념으로 분류하였으며, 개인용 컴퓨터의 작동 및 활용법과

컴퓨터 네트워크 연결 및 활용법 또한 컴퓨터의 구조와 구성

등과연계된정보기술기본개념으로혼동한측면이있는것으

로 분석되었으나 나타난 요인값으로 볼 때 PC활용으로 분류

하는데 문제가 없는 것으로 확인되었다.

영역 세부영역 평가지표 Cronbach's α값

정보기술
기본능력

정보기술기본개념 8 0.901

정보기술

활용능력

SNS 활용 5 0.877

PC 활용 8 0.888

동영상및그래픽활용 4 0.864

정보기술

지적능력

전공, 취업등전문분야활용 3 0.763

정보산업분야적용이해 3 0.836

3개영역 6개세부영역 31

※요인분석과기준타당도분석을완료한후에구성한평가지표임.

표 12. 요인분석후대학생으로학습필요성에대한항목에의한
신뢰성검증결과

Table 12. The results of reliability test after factor
analysis on the necessity of learning in university

또한, 요인분석으로 타당성이 확보된 개념들은 <표 12>와

같이어느한항목도제외됨이없이크론바-알파값이 0.75이

상으로 신뢰성이 입증되었다.



IT 유창성과 컴퓨팅적 사고 개념을 이용한 대학 정보교양 교육에 관한 실증적 연구 271

개 념 세부 요인 정보기술
기본개념

정보기술 활용능력 정보기술 지적능력

SNS 활용 PC 활용 동영상 및
그래픽활용

전공, 취업등
전문분야
활용

정보산업
분야 적용
이해

정보
기술
기본
능력

정보 기술
기본 개념

컴퓨터 구조 및 구성 .816 -　 -　 -　 -　 -　

컴퓨터 네트워크 이해 .847 　- 　- 　- 　- 　-

컴퓨터 프로그래밍 이해 .838 　- 　- 　- 　- 　-

정보시스템이해 .827 　- 　- 　- 　- 　-

컴퓨터 알고리즘 (프로그램 원리) 이해 .800 　- 　- 　- 　- 　-

정보의 표현과 관리 .628 　- 　- 　- 　- .375

컴퓨터 자료처리 원리와 과정 .623 　- 　- 　- .311 　-

최신 정보기술 동향(웹 2.0 등) .555 　- 　- 　- 　- .387

정보
기술
활용
능력

SNS 활용

개인별 블로그 구축 -　 .797 　- 　- 　- 　-

개인별 SNS 관리 　- .788 　- 　- 　- 　-

블로그 작성 및 활용법 　- .761 　- 　- 　- 　-

동호회 등 카페 구축 　- .702 　- 　- .338 　-

SNS 활용법 　- .696 .317 　- 　- 　-

PC
활용

워드프로세서 　- -　 .703 　- .347 　-

파워포인트 　- 　- .647 　- .382 　-

엑셀 　- 　- .589 　- .540 　-

액세스(DB 프로그램) .412 　- .369 .402 .394 　-

개인용 컴퓨터 작동 및 활용법 .317 　- .738 　- 　- 　-

컴퓨터 네트워크 연결 및 활용법 .550 　- .663 　- 　- 　-

컴퓨터 운영체제 특징과 사용법 .526 　- .640 　- 　- 　-

인터넷 및 각종 유틸리티 사용법 　- .319 .582 　- 　- 　-

동영상 및
그래픽활용

플래시 　- 　- 　- .857 　- 　-

포토샵 　- 　- 　- .767 　- 　-

나모, 드림위버 등 이용 홈페이지 작성법 　- 　- 　- .753 　- 　-

디지털 카메라와 그래픽 　- 　- 　- .716 　- 　-

정보
기술
지적
능력

전공, 취업
등 전문분야
활용

엑셀함수 매크로를 이용한 재무분석 방법 .383 　- 　- 　- .679 　-

인터넷이용 전문지식 탐색 및 체계적 활용 　- .349 　- 　- .649 　-

취업자료를 위한 E-포트폴리오 구축 .353 .374 　- 　- .522 　-

정보산업
분야 적용
이해

정보의 보호와 공유 .395 　- 　- 　- 　- .742

정보사회와 윤리 　- 　- 　- 　- 　- .735

정보기술이 산업에 미치는 영향 .465 　- 　- 　- 　- .660

고유치 (Eigen Values) 6.405 3.734 3.728 3.198 2.513 2.424

설명된 분산 (%) 20.660 12.046 12.027 10.317 8.106 7.820

전체 분산의 설명정도(%) 70.976

※ 요인추출 방법: 주성분 분석, 회전 방법: Kaiser 정규화가 있는 베리멕스
※ 15 반복계산에서 요인회전이 수렴되었음

표 11. 대학생으로학습필요성에대한항목별지표들에대한요인분석결과
Table 11. The Results of Factor Analysis Test on The Necessity of learning in University

2. IT와 비IT 학과간 차이분석

<표 13>과 <표 14>는 IT 학과와 비IT 학과간 대학 IT 교

육 영역간 대학생들이 인식하는 수준에 대한 차이분석(T-검

정)에 대한 집단통계량과 평균의 동일성에 대한 T-검정 결과

이다. 분석결과, 현 수준에서는 6개의 영역중 유일하게 동영

상/그래픽 활용 부문에서 IT 학과 학생들이 상대적으로 수준

이높은것으로나타났다. 반면, 대학생으로서의학습필요성

에 대한 부문에서는 IT학과 학생과 비 IT학과 학생간 인식하

는 수준이 모든 영역에서 차이가 없는 것으로 분석되었다.

영역 t 값 자유도
유의확률
(양쪽)

평균차
차이의
표준오차

차이의 95%
신뢰구간

하한 상한
정보기술
기본개념

-1.05 299.00 0.30 -0.08 0.08 -0.23 0.07

PC 활용 -1.66 299.00 0.10 -0.13 0.08 -0.27 0.02
동영상/그래픽

활용
-5.36 299.00 0.00 -0.54 0.10 -0.73 -0.34

정보산업분야
적용이해

-1.54 299.00 0.13 -0.15 0.09 -0.33 0.04

전공, 취업등
전문분야활용

-2.30 298.00 0.02 -0.19 0.08 -0.35 -0.03

SNS 활용 -2.38 299.00 0.02 -0.23 0.09 -0.41 -0.04

표 13. 현수준에대한평균의동일성에대한 t-검정결과
Table 13. The Results of t-test on the homogenization of

average level on IT Eduction
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영역 구분 표본 평균
표준

편차

평균의

표준오차

정보기술

기본개념

비 IT학과 179 2.5721 .66009 .04934

IT학과 122 2.6515 .62234 .05634

PC 활용
비 IT학과 179 2.9752 .67806 .05068

IT학과 122 3.1004 .58745 .05319

동영상/그래픽

활용

비 IT학과 179 2.2374 .82630 .06176

IT학과 122 2.7732 .88662 .08027

정보산업분야

적용이해

비 IT학과 179 2.7860 .81414 .06085

IT학과 122 2.9316 .79377 .07186

전공, 취업등

전문분야활용

비 IT학과 179 2.6537 .71020 .05308

IT학과 121 2.8419 .66935 .06085

SNS 활용
비 IT학과 179 3.1858 .83530 .06243

IT학과 122 3.4119 .76596 .06935

* Levene의 등분산검정에서등분산이가정됨

표 14. 비 IT학과와 IT 학과간현수준에대한통계량
Table 14. The statistics between belongs to IT-related

Department and Non IT-related department on the level of
learning in University

3. 각 영역별 현 수준과 교육 필요성 분석

<표 15>는각영역및세부항목별현수준과학습필요성

에대한인식정도를분석한것이다. 현재의수준에서는 SNS

활용(평균 3.20), PC활용(3.02) 영역에서 상대적으로 높은

수준의 능력을 가지고 있는 것으로 인식하고 있으며 반면, 동

영상/그래픽활용(2.45), 정보기술기본개념(2.60) 영역에서

낮은 수준의 능력을 가진 것으로 인식하는 것으로 나타났다.

또한 대학에서의 교양IT 교육의 필요성으로 가장 높게 인

식하고있는영역은 PC활용(3.69), 전공, 취업등전문분야

활용(3.56)으로교육적필요성이높은것으로나타났으며, 반

면, SNS 활용(3.24), 동영상/그래픽 활용(3.27) 영역에서

상대적으로 교육 필요성이 낮게 인식하는 것으로 나타났다.

즉, SNS 활용에 대한 교육적 요구(필요성-현수준)는

0.04로 가장 낮게 나타났는데 이는 많은 학생들이 페이스북

이나 최근의 카톡 등으로 이용한 SNS 활용이 일상화됨으로

써 정규 교육은 불필요하게 느끼는 것으로 나타났다.

반면, 전공, 취업등전문분야활용(0.77), 동영상/그래픽

활용(3.70) 영역의 교육적요구가 높은 것으로 분석되었다.

특히, 전공 및 E-포트폴리오(0.91), 엑셀(0.91), 엑셀 함수

를 이용한 재무분석 등(0.92)과 액세스(1.0), 나모 등을 이

용한 홈피 구축(0.90) 등으로 높은 교육적 요구가 있는 것으

로 나타났다.

영역 　세부항목 현수준 필요성
필요성-
현수준

정보기술

기본개념

컴퓨터구조및구성 2.68 3.33 0.63
컴퓨터네트워크이해 2.72 3.38 0.64
컴퓨터프로그래밍이해 2.43 3.26 0.78
정보시스템 이해 2.67 3.34 0.65
컴퓨터알고리즘이해 2.34 3.16 0.78
정보의표현과관리 2.68 3.39 0.67

컴퓨터자료처리원리와과정 2.71 3.37 0.65
최신정보기술동향 2.62 3.35 0.71
　평균 2.60 3.32 0.69

SNS

활용

개인별블로그구축 3.10 3.29 0.18
개인별 SNS 관리 3.30 3.26 -0.04
블로그작성및활용법 3.15 3.19 0.04
동호회등카페구축 2.88 3.14 0.26
SNS 활용법 3.55 3.30 -0.25

　평균 3.20 3.24 0.04

PC

활용

워드프로세서 3.27 3.88 0.57
파워포인트 3.39 4.00 0.57
엑셀 2.80 3.79 0.93
액세스 2.31 3.36 1.00

개인용컴퓨터작동및활용법 3.28 3.73 0.43
컴퓨터네트워크연결및활용법 3.01 3.63 0.58
컴퓨터운용체제특징과사용법 2.89 3.56 0.64
인터넷및각종유틸리티사용법 3.25 3.60 0.32

평균 3.02 3.69 0.63

동영상및

그래픽활용

플래시 2.33 3.14 0.77
포토샵 2.65 3.44 0.75

나모와드림위버등홈피구축 2.15 3.10 0.90
디지털카메라와그래픽 2.68 3.40 0.67
　평균 2.45 3.27 0.77

전공, 취업

등전문

분야활용

엑셀함수재무분석 2.43 3.40 0.92
인터넷등전문자료활용 3.00 3.59 0.56

개인별전공및 E-포트폴리오 2.75 3.69 0.91

　평균 2.73 3.56 0.79
정보산업

분야

적용이해

정보의보호와공유 2.85 3.51 0.63
정보사회와윤리 2.83 3.36 0.52

정보기술이산업에미치는영향 2.86 3.41 0.52

평균 2.85 3.42 0.56

표 15. IT 교양교육영역별현수준과학습필요성
Table 16. Present Level and The Necessity of Education

on IT Liberal Education

Ⅵ. 결 론

본 연구에서는 대학 IT 교양교육에 대한 문헌적 연구들인

정보소양, 정보기술유창성, 컴퓨팅적사고등에대한검토와

현재 우리나라와 미국 등의 대학에서 시행하고 있는 교양 IT

교육내용에대한분석을토대로 3가지측면의교육내용을제

시하고 실증적으로 분석하였다.

분석결과 대학에서 필요한 IT 교양교육은 3가지 차원 즉,

정보기술 기본능력 교육, 정보기술 활용능력 교육, 정보기술

지적능력교육으로나타났다. 세부영역으로는총 6개영역정

보기술기본개념, PC활용, SNS활용, 동영상및그래픽활용,

전공, 취업 등 전문분야 활용, 정보산업 분야 적용 이해 등으

로 나타났으며, 세부적으로 31개 교육과정이 도출되었다.
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본 연구는초중등교육에서는다양한측면에서시대적상황

에 맞는 교육과정을 체계적으로 제시하고 실행하는데 반해,

대학에서의 교양IT 교육은 대부분의 대학들이 교양 IT 교육

과정으로 20년전과동일한문서작성, 통계표작성, 프레젠테

이션프로그램활용법등의수준에머물러있는문제의식에서

출발하였으며, 따라서본연구가가지는시사점은이론적, 실

무적 문헌 검토를 통하여 대학에서 요구되는 교양 IT 교육의

틀을 제시하였다는 점과 이를 실증적으로 검토함으로써 일반

화 가능성을 높였다는 점이다.

또한, 본 연구에서제시한 6개의영역별현재의수준과필

요한 교육에 대하여 IT학과와 비 IT학과간 비교분석을한 결

과 현재의 수준에서는 동영상/그래픽 활용 부문에서만 IT 학

과학생들이상대적으로수준이높은것으로인식하는것으로

나타났으며, 다른영역에서는통계적으로유의한차이가나타

나지 않은 것으로 분석되었다.

반면, 대학생으로서의 학습 필요성에 대한 부문에서는 모

든 교육내용에서 IT학과 학생과 비 IT학과 학생간 인식하는

수준에 차이가 없는 것으로 분석되었다.

각 영역별 세부 항목별 현 수준과 학습 필요성에 대한 인

식 정도를 분석한 결과에서는 현재의 수준에서는 SNS 활용,

PC활용 영역에서 상대적으로 높은 수준의 능력을 가지고 있

는 것으로 인식하고 있으며 반면, 동영상/그래픽 활용, 정보

기술 기본개념 영역에서 낮은 수준의 능력을 가진 것으로 인

식하는 것으로 나타났다.

향후, 본 연구는 설문대상을 확대하고 특히, 교양 IT교육

을 이수하고 실무현장에서 응용하고 있는 졸업생들과 기업현

장의 임직원들을 대상으로 실증분석을 확대함으로써 연구결

과의일반화가능성을높일필요가있으며, 이를토대로필수

및 선택교과목의 결정, 이수학점의 분석 등을 통하여 교양IT

교육을 실시할 필요가 있다. 이러한 추가 연구과정을 통하여

다양한 지식과 스킬 영역의 기반학문으로서의 정보기술 교육

이 실행되는 것이 필요할 것이다.
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