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정보화시대 병무행정과 병영정보화의 실태와 발전 방안

Reality and Improvement Plan of Information-Oriented Age 

Conscription Administration and Barracks informationization

김두현*

Doo-Hyun Kim*

요  약  대한민국의 정보화 기술의 발전속도는 빠르게 성장하고 있고 IT기술은 세계최고의 수준으로 발전하였다, 

특히, IT기술을 군사분야의 전쟁지휘체계에 접목하여 네트워크 중심의 작전환경을 구축하였다. 그러나 병무행정과 병
영정보화는 많은 부분이 미흡한바 병영의무자와 부모에게 편익을 제공하고 군 복무간에 장병들이 온라인 체계를 이
용한 학습여건 보장 등 IT시대에 부합된 병무행정과 병영정보화 기반체계를 발전시키고자 개선방안을 제시하였다. 

Abstract  Korean informationization  technology development speed is growing fastly and IT technology become 
world-class. Especially, by grafting IT technology to war commanding system, built an network center operational
environment. However, conscription administration and the barracks informationization have inadequate points, to 
provide the people who have a duty of military service and parents with benefits and develop conscription 
administration and the barracks informationization base system conformed to IT age include using online system 
to guarantee military personnel's studying environment, writer proposed an improvement plan  
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Ⅰ. 서  론

한민국은 정보화과학화 시 에 필수요소인 정보통

신기술(ICT)의수 이 하루가 다르게 발 하고 있고, 세

계 최강의 IT강국으로 우뚝 서고 있다. 특히 최첨단의 IT

기술을 용한 상품의 상용화는 물론 군사분야의 쟁지

휘체계는 네트워크 심 작 환경(NOCE : Network 

Centric Operational Enviroment, 제 장요소를 네트워

크화하여 장 상황 공유를 동시통합 작 수행 보장과 

투력 승수효과를 창출하는 작 환경) 구축과 최첨단 

무기체계에 의한 신속하고 정확한 실시간 타격을 한 

술정보통신체계(TICN : Tactical information 

Communication Network, 지상작 사령부로부터 소 까

지 연결된 차세  술통신 정보체계 )로 발 시키고 있

고 군 병무행정 분야 등 병  내 정보화 시스템까지 그 

역이 속하게 확 되어 가고 있다. 특히  세계 유일
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의 분단국으로 징병제가 유지되는 한민국에서 군 입  

차에 한 병무행정은 우리 국민 모두에게 궁 한 사

항이고 국민들이 반드시 알아야 되는 요한 사안이다. 

그리고 군 복무기간 동안 IT체계를 이용하여 부모와 

군 복무자가 원거리에서 소통할 수 있는 시스템을 구축

하고 인터넷을 이용하여 원격학습여건 보장 등 자기계발

을 한 병 정보화는 선진국가의 선진군 가 갖추어야 

할 요한 과제이다.

따라서 본 연구의 목 은 정보화시 에 부합되는 병

무청의 행정시스템을 최첨단 정보통신 기술과 장비를 활

용한 시스템으로 개선하여 병역의무자인 고객 심의 병

무행정 시스템 구축으로 입 상자  부모, 부 , 병무

청이 함께 참여하고 정보를 쉽게 공유하면서 시간을 단

축할 수 있는 체계로 발 시키고 군 복무기간  부 에

서 원격학습 보장과 부모와 원거리 화상면회를  할 수 있

는 인 라를 구축하여 국민들에게 편익을 제공하는 병무

행정 시스템과 병 정보화 기반의 선진화를 구 하는데 

있다.

Ⅱ. 병무행정과 병영정보화 실태 및 

문제점

재 병무청 홈페이지의 「민원마당」 코 에 “병

맞춤-e”에 징병검사  입 일자 등을 개인별로 직  선

택하는 서비스 기능이 있으나 군 복무 반에 한 정보

획득과 개인별 맞춤식 서비스 기능이 미흡한 바 군 복무 

상자 는 부모가 원하는 분야와 원하는 시기 등 군 복

무 유형을 선택할 수 있는 시스템 개선이 필요한 것이 

실이다.

그림 1. 병무청 홈페이지
Fig. 1. Military Manpower Administration hompage

그리고 모병센터 코 에는 사이트 맵, 이달의 모집계

획, 실시간 모집병 수 황, 모집별 합격 입 통지서 조

회, 유  지원병 모집, 공군병 모집, 해병 병 모집, 장교/

부사  등의 메뉴로 구성되어 있지만 실제로 본인의 

학 공과목, 자격증, 어학성 , 성, 성격 등을 고려한 

병과  주특기 등을 선택하는 매뉴얼 개발이 시 하고 

군사보안에 문제가 안되는 범 에서 연간 군별, 병과별, 

특기별 보충 소요를 랜덤하게라도 제시할 수 있는 시스

템 개발이 요구되고, 군별, 병과별, 부 유형별 임무수행

에 한 정보를 온라인으로 제공한다면 더욱 편리한 병

무행정 시스템이 구축될 것으로 단된다.

특히, IT시 에 부합되게 온라인 시스템과 모바일 환

경을 목하여 본인이 원하는 분야, 시기, 방법 등 병무행

정에 한 방향 소통 가능한 시스템을 구축한다면 입

상자인 고객의 욕구를 충족시킬 수 있을 것이다.

그림 2. 병무청 문자 서비스 지원체계
Fig. 2. Military Manpower Administration message 

service supporting system

끝으로 24시간 입 상자인 국민의 의견을 수렴하고 

실시간 모니터할 수 있는 조직보강과 각  부 와 가정

을 연계한 의사소통과 정보교류 체계 보완이 요구된다. 

Ⅲ. IT시대에 부합된 병무행정과 

병영정보화 발전 방안

국민에게 신뢰와 감동을 주고 병역의무자와 부모에게 

만족한 병무행정 서비스체계를 구축하고 군복무  이루

어지는 다양한 형태의 직무교육과 학 취득 등 자기계발

을 할 수 있는 학습여건 보장을 해 재 국방부 차원에

서 추진 에 있으나 련부서인 병무청, 육해공군 각 

부 가 모두 만족하고 wn-win할 수 있는 략과 정책이 

구 되어야 하고 그 심에는 IT기술, 장비, 시스템 구축

이 선행되어야 하며 기술 방법 으로 개선되어야 할 

발 방안을 제시하면 다음과 같다.
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1. 병무청 ↔ 병역의무자 편의 개선

가. 본인이 원하는 유형, 분야, 원하는 시기 등 선택할 

수 있는 시스템 구축 

그림 3. 병무청 홈페이지 시스템 구성 개선
Fig. 3. Military Manpower Administration homepage 

system composition upgrade

나. 스마트 폰 이용 련 정보제공 : 군 입 시기가 도

래하면 련 다양한 정보에 한 문자서비스 제공 

                           당신의 선택은? 

                           입 련 다양한 정보제공        

                           궁 증 해소를 한 홈페이지안내

                           선택의 폭을 증 한 정보제공 등

                             

그림 4. 병무청 문자서비스 제공 체계
Fig. 4. Military Manpower Administration message 

offering system

2. 군복무 가치제고 여건 보장 등 자기계발 

기회 확대   

가. 온라인(On-line) 체계 이용 학학  취득 여건 보장

나. 군 복무가치 제고를 한 로세스란 올 1월부터 

한민국 육군에서 추진하고 있는 정책으로 입  

장정들이 병역의무 이행에 보람을 느끼면서 극

으로 군복무를 할수 있도록 체계 으로 리해 

주는 과정으로 로세스와 연계하여 온라인(On-line)

으로 방과 후 학습 할 수 있는 지원체계 구축

3. 가정과 부대연계 화상면회 시스템 구축

가, 병  내 인터넷 PC 보  확

나. 일과 후, 휴일 화상면회 기반 구축

그림 5. 화상면회 시스템 구축
Fig 5. video telephone visiting system construction

4. 군입대전 인성검사 지원 시스템 구축

가. 병무청 신체검사시 인성검사 1회, 훈련소(신병교

육 ) 훈련  1회  KMPI(Koreaarmy Multiphasic  

Personality  Inventory, 육군인성 심리검사)를 실

시하고, 복무  1회 MMPI(Minnesota   Multiphasic 

Personality  Inventory, 다면  인성검사)를 받는다.  

 나. 군 입  인성검사 지원체계 구축(2회)

    * 고등학교 1회, 학교 1회     

     

그림 6. 인성검사 지원시스템 구축 개념 
Fig. 6. Multiphasic Personality Inventory supporting 

system construction conception  

5. 육해공군 각 급 부대 인터넷 홈페이지 

   확대 개설

가. 재 국방부  각 군, 학교기 은 인터넷 홈페이

지 개설

나. 사·여단  부  국방망 인트라넷 홈페이지 설치
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다. 사·여단  포함, · , 격오지 부  인터넷 

PC보  확

* 장병 원격 학습  e-mail 사용 보장

그림 7 인터넷 홈페이지 구축 확대 개념
Fig. 7. internet homepage construction inlargement 

conception

Ⅳ. 결 론

이제 병무행정도 찾아가서 행정 처리를 하는 체계에

서 병무청이 고객을 찾아가는 병무행정 지원체계로 발

하고 있고, 온라인(On-line) 체계를 이용하여 모든 병역

의무에 한 정보를 획득하고 입 련 업무를 처리하는 

시스템으로 바꿔가고 있으나 병무청과 각 군에서는 병역

의무 상자 등 국민에게 알권리에 한 정보제공과 온라

인을 통한 의견제시 등 국민의 정책참여가 구 될 수 있

도록 병무청 홈페이지  모바일 어 리 이션을 사용자 

심으로 개선하고 다양한 콘텐츠 개발 등 사용기반 환

경이 개선된 병무행정 시스템 구축과 병무행정 문가로 

편성된 고객지원 을 보강하여 국민에게 신뢰와 편익을 

제공할 수 있는 시스템 구축과 병무행정 서비스가 질

으로 향상시키고 군복무간에는 온라인(On-line) 시스템

을 이용해서 군부 와 가정에서 정보를 교환 할 수 있는 

여건을 마련하고 인터넷을 이용한 원격학습 여건 보장 

등의 시스템을 구축하여 부모들이 찾아가는 면회체계를 

화상면회 시스템을 구축하고 e-mail을 주고받을 수 있는 

체계를 구축된다면 국민에게 편의제공과 시간  비용 

감에 큰 효과가 있을 것으로 기 되는 바 이를 해서 

련기  모두가 합심해서 노력하여 정보화시 에 부합

되고 재보다 더 나은 병무행정 지원 체계와 학습지원 

체계를  구축하되 군 특성을 고려해서 사이버 침해 

을 효과 으로 차단할 수 있는 보안시스템이 보완 될 수 

있도록 책을 강구해야 할 것이다.
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