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건축공사 현장관리자 작업능력에 영향을 미치는 요인

Factors Influencing the Work Ability of Building

Construction Field Managers
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Abstract

The success of construction projects is heavily dependent on the work ability of the field managers who manage the

execution of projects. The work ability of field managers is influenced by various elements such as job stress and

individual characteristics. The purpose of this study is to reveal the factors influencing the work ability of construction

field managers in Korea. Work ability is evaluated bases on the Work Ability Index(WAI) developed by the Finnish

Institute of Occupational Health, while job stress is measured using the Korean Occupational Stress Questionnaire

Short Form developed by the Korean Occupational Safety & Health Agency. The results showed that field managers

under higher job stress have lower work abilities. In addition, it is revealed that exercise or religious practice have a

positive influence on work ability. This study will help to increase the work ability and enable the efficient

management of organization at building construction sites.
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1. 서 론

1.1 연구의 배경 및 목적

건축 프로젝트는 점점 대형화되고 있으며, 복잡해지고 

있다. 이런 건축 프로젝트를 수행하기 위해서 현장에서 많

은 현장관리자가 근무하고 있으며, 현장관리자의 작업능력

(work ability)이 건축 프로젝트의 성공여부를 좌우하고 

있다고 할 수 있다[1]. 따라서 건축 프로젝트를 성공적으로 

수행하기 위해서는 현장관리자가 작업능력을 최대로 발휘

할 수 있도록 조직을 관리하는 것이 필요하다[2]. 

근로자의 작업능력은 여러 가지 요인에 의해서 영향을 

받는다고 기존 연구를 통해 제시되고 있다[3,4,5,6,7]. 많
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은 연구에서 근로자의 작업능력에 영향을 미치는 요인으로 

직무스트레스를 제시하고 있다[8,9,10,11]. 건설 분야에

서도 작업자의 작업능력에 영향을 미치는 요인으로 직무스

트레스에 대한 연구가 실시되었다[12]. 하지만, 아직까지 

건축공사 현장관리자의 작업능력에 미치는 영향요인에 대

해서는 연구가 실시되지 않았다. 작업자와 현장관리자는 

건축공사에서 역할과 업무가 다르기 때문에 서로 구분이 

되어 연구가 이루어져야 한다. 조선업의 경우를 보더라도 

직무스트레스가 작업능력에 미치는 영향은 근로자와 현장

관리자가 서로 다르기 때문에  각각 연구가 이루어 졌다는 

것을 알 수 있다[10,11].

따라서 본 연구의 목적은 건축공사에서 현장관리자의 작

업능력에 영향을 미치는 요인을 파악하는 것이다. 이는 현

장관리자의 작업능력을 향상시키는데 도움을 줄 것이다. 

1.2 연구의 범위 및 방법

본 논문에서 연구의 대상은 국내 30위권 이내의 대형건

설회사에서 근무하는 현장관리자로 한정하고 있다. 그 이
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Factor No. of questions Scoring of the responses

1. Current work ability compared with lifetime best 1 0-10 points

2. Work ability in relation to demand of the job 2 2-10 (score weighted according to the nature of the work)

3. Number of current diseases diagnosis by
physician

1 1-7 (list of 51 diseases)
- At least five diseases = 1 point
- Four diseases = 2 points

- Three diseases = 3 points
- Two diseases = 4 points
- One diseases = 5 points

- No diseases = 7 points

4. Estimated work impairment due to diseases 1 1-6 points

5. Sick leave during the past year(12month) 1 1-5 points

6. Own prognosis work ability two tears from now 1 1, 4 and 7 points

7. Mental resources 3 The points of the question series are added together and

the sum is modified as follows:
Sum 0-3 = 1, sum 4-6 = 2, sum 7-9 = 3, sum 10-12 = 4

Total 10 7-49 points

Table 1. Factors for WAI

유는 중소규모의 건설회사에 근무하는 현장관리자와 대형

건설회사에 근무하는 현장관리자는 근무조건, 임금 등이 

차이가 나서 작업능력에 미치는 영향도 다를 수 있기 때문

이다.

건축공사 현장관리자의 작업능력에 영향을 미치는 요인

을 파악하기 위해서는 먼저 작업능력을 측정할 수 있는 방

법을 선정하였다. 작업능력 측정 방법은 기존 연구에서 대

부분 사용하고 있는 설문을 이용한 방법을 사용하였다

[3,4,5,6,7,8,9,10,11,12]. 

현장관리자의 작업능력에 영향을 미치는 요인을 선정하

기 위해서 기존 연구에 대한 고찰을 하였다. 고찰 결과로 

선정된 요인이 실제로 현장관리자의 작업능력에 영향을 미

치는지 파악하기 위해서 설문조사를 실시하였다. 설문조사

는 2013년 2월부터 4월까지 실시하였다. 회수된 설문지 

중 답변이 미흡하거나 누락된 설문지를 제외한 총 114부를 

분석에 사용하였다. 또한 설문조사로 수집된 자료는 통계

분석 프로그램인 SPSS를 이용하여 영향 요인이 작업능력

에 어떠한 영향을 주는지 상관분석을 통해서 파악하고, 영

향 요인별로 작업능력이 차이가 있는지 분산분석 및 

t-test 등을 통해 분석하였다. 

2. 이론적 고찰

2.1 작업능력

작업능력은 근로자가 개인적인 건강 조건과 정신적 자질

을 고려하여 업무를 수행하는데 필요한 능력으로 정의하고 

있다[13]. 작업능력의 개념은 종전에는 건강을 의미했으나 

점차 변화하여 현재는 건강뿐만 아니라 총체적이고 다차원

의 방향으로 발전되어 왔다. 즉, 현재에는 작업능력은 건강

에 관한 신체적, 정신적 능력, 사회적 기능, 교육 경쟁력에 

관한 기술, 지식, 동기, 직무만족, 가치, 태도, 정신적 요구

도, 작업공동체, 작업환경, 신체적 요구도 등 많은 요인들

에 의해 통합되고 복합된 다원화적인 모델로 수정되었다

[14]. 

건설 분야에서도 근로자의 작업능력에 대한 연구가 실시

되었다[12]. 하지만, 이는 현장작업자의 작업능력에 대한 

연구이며, 현장관리자의 작업능력에 관한 연구는 시행되지 

않았다. 

2.2 작업능력 측정

근로자의 작업능력을 측정하는 방법은 실험에 의한 방법

과 작업능력지수(Work Ability Index, WAI)에 의한 방법 

등이 있다. 본 연구에서는 작업능력지수를 이용해서 작업

능력을 측정하고자 한다. 그 이유는 실험에 의한 방법은 정

확한 연구결과를 얻을 수 있다는 장점이 있으나 현장 적용

이 어렵고 시간 비용 등에 제약이 많다는 단점이 있는 반면

에, 작업능력지수에 의한 방법은 설문을 통한 주관적인 평

가로 실험에 비해 신뢰도는 낮지만 평가가 용이하고 시간

과 비용이 적게 소요되어 실제 현장에서 적용하기 쉽다는 

장점이 있기 때문이다[15]. 

작업능력지수는 1994년에 핀란드의 FIOH(Finnish 

Institute of Occupational Health)에서 개발된 후, 
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1998년 개정되었다. 작업능력지수의 개발 목적은 작업능

력지수를 통해서 산업기술인력의 작업능력을 측정해서 작

업능력 감소를 조기에 인식하여 예방 조치와 조기재활을 

도와 작업능력을 지속적으로 유지할 수 있도록 하기 위해

서이다[12]. 국내에서도  작업능력지수 도입을 위한 신뢰

도 검증 연구가 수행되었다[14]. 앞에서 언급한 국내외 많

은 분야의 연구에서 작업능력지수를 사용하여 작업능력을 

측정하고 있다. 

작업능력지수 평가를 위한 설문지는 Table1과 같이 7개 

항목 10개의 질문으로 구성되어 있으며, 설문에 따라 가중

치가 부여되어 최저 7점에서 최대 49점까지 얻을 수 있다. 

7개 항목의 점수를 모두 더하여 최종 작업능력지수가 44점 

이상이면 ‘우수(excellent)’, 37~43점이면 ‘양호(good)’, 

28~36점인 경우는 ‘보통(moderate)’, 27점 이하이면 ‘나

쁨(poor)’으로 작업능력의 등급을 구분한다[14].

3. 작업능력 영향요인

3.1 작업능력 영향요인

작업능력은 개인적 요인과 작업관련 요인들에 의해서 영

향을 받는데, 여러 요인들의 상호작용에 의해서 복합적인 

영향을 받는 경우도 있다[15]. 

작업능력에 영향을 주는 요인을 선정하기 위해서 기존 연

구를 고찰하여 작업능력에 영향을 주는 요인을 정하였다. 

직무스트레스가 근로자의 작업능력에 영향을 미치는 요인

으로 많은 연구에서 제시하고 있기 때문에[8,9,10,11], 본 

연구에서도 직무스트레스를 작업능력에 영향을 미치는 요

인으로 선정하였다. 

개인적 요인 중 연령은 모든 연구에서 작업능력에 영향

을 주는 요인으로 선정하였기 때문에 본 연구에서도 연령

을 포함하였다. 이 외에도 직무(근무)형태[12,10,11,7,8], 

교육[3,4,6], 성별[4,9], 결혼여부[4], 취미[11], 운동여부

[11], 성격[11]도 작업능력에 영향을 준다고 기존 연구에

서 제시하고 있기 때문에 본 연구에 포함하였다. 

하지만, 근속연수[7,8,9,10,11,12]의 경우 여러 연구에

서 작업능력에 영향을 주는 요인으로 선정하였으나 현장관

리자의 경우 근속연수와 연령이 매우 밀접한 관련이 있기 

때문에 본 연구에서는 제외하였다. 이 외에 작업종류

[4,8,9,12,15], 작업동작[5], 직종(업종)[6,7]이 작업능력

에 영향을 준다고 기존연구에서 제시하고 있지만, 본 연구

의 연구대상인 현장관리자와는 관련이 없는 요인이므로 본 

연구에서는 제외하였다. 

또한, 본 연구에서는 건축공사 현장관리자의 특성을 반

영하여 추가적으로 자격증을 작업능력에 영향을 주는 요인

으로 선정하였으며, 종교도 작업능력과 영향이 있을 수 있

다는 가정으로 선정하였다. 

3.2 직무스트레스

근로자에게 직무스트레스가 발생하여 지속적으로 누적

되면 근로자는 개인적으로 건강악화, 가정불화 등이 나타

나게 되고, 직장에서는 이직률 및 결근률 증가, 정서장애 

및 부적응 증가, 작업능력하락 등이 나타나게 된다

[16,17,18]. 따라서 직무스트레스는 작업능력에 영향을 미

치는 중요한 요소 중 하나라고 할 수 있다. 

건축공사 현장관리자에게 발생하는 직무스트레스는 직

무스트레스에 영향을 주는 항목을 통해서 측정할 수 있다

[19]. 본 연구에서는 한국산업안전보건공단에서 개발한 

‘한국형 직무스트레스 측정도구’ 단축형(24문항)을 통해

서 건축공사 현장관리자의 직무스트레스를 측정하고자 한

다[20]. 그 이유는 한국산업안전보건공단 연구팀이 기존에 

개발된 많은 직무스트레스 측정도구(OSI 등)를 검토하여 

한국인에게 적합하게 개발하였으며, 많은 사례를 통해서 

측정도구의 신뢰도도 검증이 되었으며, 단축형이 문항수가 

적어서 설문응답자들이 쉽게 답변할 수 있기 때문이다

[21]. 직무스트레스 측정을 위한 단축형 24문항은 Table2

와 같이 7가지 항목으로 구성되어 있다[22].

Factor No. of questions

Job demand 4

Job control 4

Interpersonal conflict 3

Job instability 2

Organizational system 5

Inappropriate compensation 3

Organizational climate 4

Table 2. Factors for measuring job stress

설문지를 통해서 측정된 직무스트레스는 Equation (1)

에 의해서 항목별로 점수화하게 된다[20]. 
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(sum of score-number of question)
×100------- (1)

(highest score-number of question)

4. 작업능력과 영향요인 분석

4.1 변수 신뢰성 및 타당성 검증

본 연구에서는 작업능력을 측정하고 직무스트레스를 포

함한 작업능력 영향요인을 파악하기 위해서 여러 개의 문

항으로 설문지를 구성하였다. 일반적으로, 변수의 신뢰성

은 크론바흐 알파(Chronbach's alpha)계수를 사용하여 

각 항목에 속한 질문이 일관되는지 파악하여 검증하고, 타

당성은 요인분석을 통해 설문문항이 적절하였는지 파악하

여 검증하게 된다. 그러나 본 연구에서는 신뢰성 및 타당성 

검증을 따로 실시하지 않았다. 그 이유는 이미 기존연구에

서 사용하고 있는 검증된 작업능력 및 직무스트레스 측정

방법을 사용하였기 때문이다. 

4.2 현장관리자 작업능력 분석

본 연구에서는 국내 30위권 이내의 대형건설회사에서 

근무하는 건축공사 현장관리자 114명의 설문결과를 가지

고 현장관리자의 작업능력을 측정하였다. 114명은 남자가 

104명, 여자가 10명으로 구성되어 있다. 현장에서 근무하

는 현장관리자의 대부분이 남자이기 때문에 나온 결과로 

사료된다. 

건축공사 현장관리자 114명의 작업능력은 49점 만점을 

기준으로 평균 40.38점으로 나타났다. 작업능력 등급별 

분포는 Table3과 같다.

WAI level Mean N Ratio (%)

Poor - - -

Moderate 33.70 15 13.2

Good 40.17 74 64.9

Excellent 45.00 25 21.9

Total 40.38 114 100%

Table 3. WAI level distribution

작업능력 측정 결과 가장 높은 비율을 차지하는 등급은 

‘양호’로 74명(64.9%)이였고, ‘우수’ 25명(21.9%), ‘보

통’ 15명(13.2%) 순으로 나타났다. ‘나쁨’ 등급에 속한 응

답자는 한명도 없는 것으로 나타났다. ‘우수’ 등급에 해당

하는 현장관리자(21.9%)는 지속적으로 작업능력을 유지하

는 것이 가능하지만, ‘양호’와 ‘보통’에 속한 현장관리자

(78.1%)는 작업능력을 보완하거나 향상시켜서 일정 이상

의 수준으로 높일 필요성이 있는 것으로 파악되었다.

4.3 직무스트레스가 작업능력에 미치는 영향

건축공사 현장관리자의 직무스트레스가 작업능력에 미

치는 영향을 파악하기 위해서 작업능력지수와 직무스트레

스를 가지고 상관분석을 실시하였다. 상관분석 결과 

Table4와 같이 직무스트레스와 작업능력은 상관계수가 –
0.476으로 음의 방향으로 상관관계가 다소 높다고 할 수 

있다. 즉, 직무스트레스가 높을수록 작업능력이 떨어진다

고 할 수 있다. 또한 직무스트레스 7개 항목이 각각 작업능

력에 미치는 영향도 살펴보았다. 직무요구와 작업능력의 

관계는 통계적으로 유의하지 않다는 결과가 나왔고, 나머

지 6개 항목(직무자율, 관계갈등, 직무불안정, 조직체계, 

보상부적절, 직장문화)은 모두 작업능력과 음의 상관관계

가 있는 것으로 나타났다. 특히, 조직체계와 직장문화는 –
0.4이상으로 작업능력을 저해하는데 어느 정도 영향을 미

친다고 파악되었다.

직무스트레스가 작업능력에 미치는 영향을 좀 더 명확하

게 확인하기 위해서 건축공사 현장관리자를 직무스트레스 

측정값을 기준으로 4분위로 구분한 후 각각의 작업능력지

수의 평균을 구하였다. Figure1과 같이 건축공사 현장관

리자는 직무스트레스 수치가 높아질수록 작업능력은 현저

하게 감소하는 것을 확인할 수 있다. 

Variables WAI

WAI Peason’s coefficient
(p-value) 1　

Job stress Peason’s coefficient
(p-value)

-0.476
(0.000)*

Job demand Peason’s coefficient
(p-value)

0.017
(0.857)

Job control Peason’s coefficient
(p-value)

-0.238
(0.011)*

Interpersonal
conflict

Peason’s coefficient
(p-value)

-0.352
(0.000)*

Job instability Peason’s coefficient
(p-value)

-0.257
(0.006)*

Organizational
system

Peason’s coefficient
(p-value)

-0.412
(0.000)*

Inappropriate
compensation

Peason’s coefficient
(p-value)

-0.347
(0.000)*

Organizational
climate

Peason’s coefficient
(p-value)

-0.420
(0.000)*

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Table 4. Correlation between work ability and job stress
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Figure 1. WAI according to job stress

4.5 개인적 특성이 작업능력에 미치는 영향

건축공사 현장관리자의 작업능력에 영향을 미치는 개인

적 특성을 파악하기 위해서 분산분석과 t-test를 실시하였

다. 개인적 특성에 따라서 작업능력이 차이가 있는지를 비

교함으로써 개인적 특성이 작업능력에 영향을 미치는지 파

악하기 위해서이다. 

분석결과 Table5에서 볼 수 있듯이 운동여부와 종교유

무만이 작업능력에 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으

로 파악되었다. 운동을 하는 현장관리자는 운동을 통해서 

신체를 단련하고 있기 때문에 작업능력에 긍정적인 영향을 

주는 것으로 사료되며, 종교가 있는 현장관리자는 종교적

인 안정감이 작업능력에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 

사료된다. 

나머지 성별, 나이, 교육정도, 결혼여부, 취미유무, 자격

증유무, 성격, 고용형태는 비교 그룹 간에 통계적으로 차이

가 있는 것으로 나타나지 않았기 때문에 작업능력에 유의

한 영향을 미치지 못하는 것으로 파악되었다. 

5. 결 론

국내 대형건설회사 건축공사 현장관리자의 작업능력에 

영향을 미치는 요인을 파악하기 위해서 작업능력지수를 측

정하였으며, 개인별 특성을 설문조사를 통해서 파악하였

다. 작업능력지수 측정결과 건축공사 현장관리자의 작업능

력은 모두 ‘보통’이상인 것으로 나타났다. 하지만 ‘양호’

와 ‘보통’에 속한 대부분의 현장관리자(78.1%)는 현재에 

만족하지 않고 작업능력을 보완하거나 향상시켜서 일정 이

상의 수준으로 높일 필요가 있는 것으로 파악되었다. 

건축공사 현장관리자의 작업능력에 영향을 미치는 요인

으로 먼저 직무스트레스를 분석하였다. 분석결과 건축공사 

현장관리자의 경우 직무스트레스가 높을수록 작업능력이 

현저하게 떨어지는 것을 확인할 수 있었다. 따라서 현장관

리자의 작업능력을 향상시키기 위해서는 직무스트레스를 

감소시키는 방안을 모색할 필요가 있다. 

또한 개인적 특성이 현장관리자의 작업능력에 미치는 영

향도 파악하였다. 개인적 특성 중에서는 운동을 하는 경우

와 종교가 있는 경우 작업능력에 긍정적 영향을 주는 것으

로 나타났다. 따라서 건축공사 현장관리자의 작업능력을 

향상시키기 위해서는 현장관리자들에 대해서 운동을 장려

해야하고, 종교를 갖지 않더라도 심적으로 안정감을 찾을 

수 있도록 조직을 관리해야 할 필요가 있다. 본 연구 결과

는 건축공사 현장에서 조직을 관리하고 현장관리자의 작업

능력을 향상시켜서 업무성과를 높이는데 도움을 줄 수 있

을 것으로 기대된다. 

본 연구는 국내 대형건설회사 현장관리자를 대상으로 하

였기 때문에 모든 현장관리자가 동일한 결과를 가져올 수 

있다고는 할 수 없다. 따라서 향후에는 중소규모 건설회사

의 현장관리자에 대해서도 작업능력에 영향을 미치는 요인

을 파악할 필요가 있다. 또한 조직몰입, 조직문화 등이 건

축공사 현장조직을 관리하는데 중요한 요소가 될 수 있다. 

따라서 조직몰입, 조직문화를 통해서 현장조직의 생산성을 

향상시킬 수 있는 방안을 모색할 필요가 있다. 

요 약

건축공사 현장에서 공사관리를 수행하는 현장관리자의 

작업능력은 프로젝트의 성공여부에 많은 영향을 미친다. 

따라서 본 연구는 국내 건축공사 현장관리자의 작업능력에 

영향을 미치는 요인을 파악하는 것을 연구의 목적으로 한

다. 작업능력은 작업능력지수를 통해서 측정하였으며, 직

무스트레스는 한국형 직무스트레스 측정도구를 통해서 측

정하였다. 현장관리자의 작업능력은 직무스트레스가 높을

수록 떨어지는 것으로 나타났다. 또한 운동, 종교보유도 현

장관리자의 직무능력에 긍정적 영향을 주는 것으로 나타났

다. 본 연구결과는 현장관리자의 작업능력을 향상시키는데 

도움을 줄 수 있을 것으로 기대된다. 

키워드 : 작업능력, 작업능력지수(WAI), 직무스트레스
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