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Objective : This study was designed to health-Care services recognition comparison of patient between 

Korean Medicine 00 Hospital and Seoul 00 Health Center.

Methods : 277 subjects were participated in this study. After a treatment, we analyzed a patient type by 

using a questionnaire. After all treatment, we conducted a survey about Medical Trust Scale, Medical 

Happiness Index Scale, Service Quality Scale. To evaluate a satisfaction degree, we analyzed results of survey 

statistically.

Results : The results of the analysis, Korean Medicine 00 Hospital group got a higher score than Seoul 00 

Health Center group statistical significantly on Medical Trust Scale, Medical Happiness Index Scale, Service 

Quality Scale.

Conclusion : Korean Medicine 00 Hospital group got a higher score than Seoul 00 Health Center group. It 

was more effective in Korean Medicine 00 Hospital group than Seoul 00 Health Center group.

Key words : Treatment tool by medical service perception index, Medical Trust Scale,  Medical Happiness 

Index Scale, Service Quality Scale, Satisfaction evaluation of Korean Medicine 00 Hospital and 

Seoul 00 Health Center.

I. 서 론

과거 우리나라 병원은 환자를 진료하는 기능에 

치중하고 있었으나 점차 생활수준이 향상되고 평

균수명이 연장되면서 각종 성인병 및 퇴행성 질

환이 증가하고 있으며 국민들은 의료기관에 대한 

의존도가 나날이 높아지고 있다1). 이런 현상은 
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의료비 지출 통계에 잘 나타나 있는데, 2012년 

통계청 자료에 의하면 가구당 평균 의료비지출액

은 133만원으로 가계지출의 5.8%를 차지하는 

것으로 조사되었다2). 아울러 의료기관의 증가, 

각 병원간의 수준 평준화 경향, 보험지급의 변화

등 의료계 환경변화로 인해 각 의료기관간의 경

쟁이 가속화 되고 있다3).

공공의료기관은 국가나 지방자치단체에 의해 

설립된 국공립병원과 정부부처에 소속되어 있는 

특수법인 형태의 병원 그리고 각 시군구에 설치

되어 있는 보건소, 보건지소, 보건진료소를 말하
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며 현재 우리나라의 공공의료기관은 병원급 이상 

146개 기관을 포함하여 총 3,555개 기관이다4). 

우리나라 공공보건의료체계에서 중요한 역할을 

수행해 오고 있는 보건소는 현재 242개소가 있

으며 보건지소 1,268개소, 보건진료소 1,899개

소 등을 포함하여 총 3,409개소의 지역보건의료

기관을 설치 운영하고 있다5). 의료의 공공성과 

공공보건의료부문이 취약한 우리나라에서 보건

소는 공공보건의료의 핵심적인 역할을 해왔다. 

그동안 우리나라의 공공보건의료기관으로 보건

소 등은 다양한 역할을 수행하여 왔는데 특정 서

비스의 직접 제공자, 사회적 안정장치로서 역할, 

규제 및 통제로서의 역할을 수행하였다6).

1987년 전국적으로 한방의료 보험이 실시된 

이후 한방의료 분야에 대한 수요가 급속히 증가

하고 있으며 과거처럼 보약, 침, 뜸 등 뿐 만 아

니라 진료과목과 치료방법의 다양화로 한방치료

를 요구하는 환자들이 증가하고 있다.

그러나 환자들의 요구에 부흥하는 의료서비스 

인식, 의료서비스 품질 지수, 의료행복 지수 등에 

관한 연구가 미흡한 것이 사실이다7). 지금까지 

환자만족도 조사연구는 주로 양방병원을 대상으

로 이루어졌다고 볼 수 있으며1,8-12) 주요연구는 

주로 두 가지 방향으로 진행되어 왔다. 첫째, 만

족도와 의료서비스 품질과 둘째, 만족도가 매개 

변수로서 구전에 대한 영향13)으로 전자는 의료서

비스 품질의 척도개발14)이라고 할 수 있으며, 후

자는 의료서비스 품질, 재 방문 의도, 구전효과 

사이의 인과관계15), 환자만족과 성과에 영향을 

미치는 의료서비스 품질의 결정요인13)과 환자 만

족도와 재 방문 의도와의 관계16), 환자 만족도의 

매개변수 역할11) 등으로 제시할 수 있다. 이와 같

이 환자 만족은 다양하게 정의되고 측정되어 왔

다. 기존 선행결과들을 요약하면 환자 만족은 제

공자와 의료서비스 특성에 따라 영향을 받게 되

며 환자들은 이들 각각의 특성에 대하여 독특한 

태도를 보인다는 것을 알 수 있다. 즉, 환자 만족

은 전통적인 기대․불일치 모형에서 개념화되고 

있으며 의료서비스에 대한 환자의 태도로 알 수 

있다. 또한 환자 만족은 의료서비스에 대한 다양

한 차원과 속성들이 복합적으로 작용하여 환자들

에게 평가되는 개념임을 알 수 있다17). 이에 본 

연구의 목적은 한방병원과 보건소를 이용하는 환

자들의 의료서비스 인식, 의료서비스품질 지수, 

의료행복 지수를 파악하여 향후 한방병원 및 보

건소의 서비스 기능을 개선하고자 이 연구를 시

행하게 되었다. 

2013년 9월 1일부터 2013년 9월 30일까지 대

학부설 00 한방병원(이하 한방병원)에 내원한 환

자 99명과 전문한의사 및 진료 보조 인력이 상주

하는 서울시 00 보건소(이하 보건소)에 내원한 

환자 178명을 대상으로 의료서비스 인식, 의료서

비스품질 지수, 의료행복 지수에 대한 설문을 실

시하고 통계적 검증을 통하여 약간의 지견을 얻

었기에 보고하는 바이다.

 

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상

본 연구는 2013년 9월 1일부터 2013년 9월 

30일까지 한방병원에 내원한 환자 99명과 보건

소에 내원한 환자 178명으로 총 277명으로 임상

실험에 자발적으로 참여한 자를 대상으로 시행하

였다. 20대 이하가 남자 7명, 여자 15명, 30대 

남자 22명, 여자 37명, 40대 남자 32명, 여자 62

명, 50대 남자 40명, 여자 36명, 60대이상은 남

자 9명, 여자 17명으로 나타났다. 성별과 연령대

에 따른 분포는 다음과 같았다(Table 1).

Table 1. The Composition Rate of The 

Study Group by Gender

            남자        여자      전체

          N    %     N    %    N   %

20대이하  7    2.52  15  5.41  22   7.94

  30대    22   7.94  37 13.35  59  21.29

  40대    32  11.55  62 22.38  94  33.93

  50대    40  14.44  36 12.99  76  27.43

60대이상  9    3.24  17  6.13  26   9.38

전체    110   39.71 167 60.28 277 100.00
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2. 연구 절차

한방병원과 보건소에서 진료를 받은 환자의 만

족도를 비교하는 연구과정이며, 기간 및 간격은 

검사 당일 치료 후 1회로 설정하였고, 치료 후 만

족도 설문조사를 시행하고 그 결과를 분석하였

다. 설문조사 항목은 의료서비스 인식, 의료서비

스 품질, 의료행복 지수에 대한 설문을 실시하였

다(Fig.1).

Figure 1. Process of Study on Satisfaction 

Evaluation Using Treatment Tool

3. 측정도구

측정도구는 의료서비스 인식, 의료서비스 품질 

지수, 의료행복 지수이다. 의료서비스 인식에 대

한 지수18) 는 환자들이 의료서비스를 선택할 때 

만족과 신뢰를 중시한다는 가정 하에 담당의사, 

의료진에 대한 인식과 병원진료과정에서의 만족

도, 병원 명성과 이미지, 위생상태 등을 대상으로 

하였다. 이는 의료서비스의 질과 가치는 환자 자

신이 평가하기 때문이다. 진료과정에서의 만족도

는 병원과 환자사이의 관계를 지속성을 유지하기 

위한 필수요소이다. 또한 환자가 느끼는 담당의

사 및 진료과정에서의 신뢰는 글로벌 시대의 경

쟁력이라고 할 수 있다. 

의료서비스 인식은 담당의사에 대한 인식, 의

료진에 대한 인식, 진료과정 및 병원에 대한 인식

으로 나누었고, 총 69문항으로 하위요인은 23개

로 분류하여 연구를 진행하였다(Table 2).

Table 2. 의료 서비스 인식 하위요인 및 문항 

구성

       하위요인             문항번호

담당의사의 전문지식 1, 2, 3

담당의사의 전문기술 4, 5, 6

담당의사의 소통능력 7, 8, 9

담당의사의 설득능력 10, 11, 12

담당의사의 공감능력 13, 14, 15

의료진의 명성 16, 17, 18

의료진의 신속성 19, 20, 21

의료진의 체계성 22, 23, 24

의료진의 친절성 25, 26, 27

의료진의 인간미 28, 29, 30

의료진의 상업성 31, 32, 33

의료진의 실수 34, 35, 36

진료과정의 체계성 37, 38, 39

진료과정의 적합성 40, 41, 42

진료과정의 신속성 43, 44, 45

진료과정의 간명성 46, 47, 48

의료비용의 적절성 49, 50, 51

의료시설의 최신성 52, 53, 54

의료시설의 위생성 55, 56, 57

의료시설의 청결성 58, 59, 60

병원명성 61, 62, 63

병원이미지 64, 65, 66

의료진의 체계성 67, 68, 69

의료서비스 품질 지수와 의료행복 지수는 관련

된 연구는 현재 진행 중이며 연구의 내용과 남 

등18)의 연구에 기초하여 본 연구에서 사용한 지

수를 개발하여 사용하였다. 서비스품질 지수의 

하위요소로 유형성, 신뢰성, 반응성, 확신성, 공

감성으로 분류하였고, 의료행복 지수는 문제해결

성, 개인적합성, 진료 과정성으로 나누어 연구를 

진행하였다.

Ⅲ. 연구결과

1. 연구대상자의 일반적 특징
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남자와 여자의 구성 비율은 한방병원 36명, 보

건소 73명으로 109명이고, 여자는 한방병원 63

명, 보건소 105명으로 168명이며 총 응답자는 

277명이다. 또한 입원경험유무를 묻는 질문에는 

남자는 없다가 45명, 단기간 52명, 장기간 입원

한 것으로 답한 환자는 52명으로 110명이며, 여

자는 없다 64명, 단기간 88명, 장기간 88명으로 

총 167명이며 성별과 입원경험 유무의 분포는 

다음과 같았다(Table 3~4).

Table 3. The Composition Rate of The 

Study Group by Korean Medicine 00 Hospital  

and Seoul 00 Health Center

         남자         여자       전체

          N   %    N    %    N    %

한방병원  36 13.00  63 22.74  99  35.74

보 건 소  73 26.35 105 37.91 178  64.26

전    체 109 39.35 168 60.65 277 100.00

Table 4. The Composition Rate of The 

Study Group by Hospitalization Experience

           남자     여자        전체

        N   %     N   %     N     %

없  다  45 16.24  64 23.10  109   39.35

단기간  52 18.77  88 31.76  140   50.54

장기간  52 18.77  88 31.76  140   50.54

전  제 110 39.71 167 60.28  277  100.00

2. 사용된 지수의 신뢰도와 타당도

내적일관성(internal consistency)계수인 

Cronbach의 알파계수를 산출하여 신뢰도를 확

인하였다. 의료서비스 인식도와 의료서비스품질 

지수, 의료행복 지수에 대한 신뢰도는 모두 다 인

정할 수 있는 수준의 내적일관성 계수 값을 보여

주었다. 의료서비스 인식의 알파계수는 원자료의 

경우 α = 0.981796, 표준자료의 경우 α = 

0.981455이었고, 의료서비스품질 지수의 알파계

수는 원자료의 경우 α = 0.979417, 표준자료의 

경우 α = 0.979601이었다. 의료행복 지수의 알

파계수는 원자료의 경우 α = 0.920750, 표준자

료의 경우 α = 0.921353이었다(Table 5).

Table 5. Factor Analysis Result of Medical 

Service Perception Scale - Cronbach의 

Alpha

     지 수               원자료       표준자료

의료서비스 인식      0.981796      0.981455

의료서비스품질 지수 0.979417      0.979601

의료행복 지수        0.920750      0.921353

3. 병원유형에 따른 의료서비스 인식의 차이

1) 담당의사에 대한 평균(표준편차)과 t값

평균(표준편차)값이 각각 전문지식(한방병원 = 

4.33(0.71), 보건소 = 3.13(0.81)), 전문기술(한

방병원 = 4.49(0.59), 보건소 = 3.30(0.82)), 소

통능력(한방병원 = 4.52(0.66), 보건소 = 

3.05(0.93)), 설득능력(한방병원 = 4.36(0.75), 

보건소 = 3.06(0.92)), 공감능력(한방병원 = 

4.43(0.69), 보건소 = 2.83(0.98)), 모두 한방병

원집단이 보건소집단보다 높은 만족도의 점수를 

보였다(Table 6).

Table 6. Mean(Standard Deviation) and t of 

Medical Attendant by type of hospital

   항목          한방병원   보건소   전체       t

담당의사의전문지식 4.33(0.71) 3.13(0.81) 3.56(0.96) 12.22***

담당의사의전문기술 4.49(0.59) 3.30(0.82) 3.72(0.94) 12.46***

담당의사의소통능력 4.52(0.66) 3.05(0.93) 3.57(1.10) 113.65***

담당의사의설득능력 4.36(0.75  3.06(0.92) 3.52(1.06) 11.77***

담당의사의공감능력 4.43(0.69) 2.83(0.98) 3.40(1.17) 14.21***
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2) 의료진에 대한 평균(표준편차)과 t값

평균(표준편차)값이 각각 명성, 신속성, 체계성, 

친절성, 인간미, 상업성, 실수, 체계성 모두 한방

병원집단이 보건소집단보다 유의한 차이가 있었

다(Table 7).

  Table 7. Mean(Standard Deviation) and t 

of Medical Team by type of hospital

    항목     한방병원  보건소    전체    t

의료진의명성   4.51(0.65) .32(0.85)  3.74(0.97) 11.89***

의료진의신속성 4.33(0.77)  3.09(0.88)  3.53(1.03) 11.51***

의료진의체계성 4.25(0.72) 3.09(0.88)  3.49(1.00) 11.02***

의료진의친절성 4.60(0.58) 3.34(0.92)  3.78(1.01) 12.25***

의료진의인간미 4.56(0.62) 3.20(0.95)  3.68(1.06)  2.72***

의료진의상업성 4.66(0.73) 3.75(0.96)  4.07(0.99)  8.07***

의료진의실수   4.66(0.66) 3.93(0.79)  4.19(0.82)  7.64***

의료진의위생성 4.28(0.72) 3.46(0.98)  3.75(0.98)  7.21***

주 : * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

3) 진료과정 및 병원에 대한 평균(표준편차)과 

t값

평균(표준편차)값이 각각 체계성, 적합성, 신속

성, 간명성, 적절성, 최신성, 위생성, 청결성, 병

원명성, 병원이미지에서 한방병원집단이 유의한 

차이가 있었다(Table 8).

Table 8. Mean(Standard Deviation) and t of 

Medical Treatment and  hospital by type of 

hospital

   항목        한방병원  보건소   전체       t

진료과정의체계성 4.20(0.79) 3.22(0.80) 3.57(0.92)  9.81***

진료과정의적합성 4.15(0.79) 3.06(0.74) 3.45(0.92) 11.29***

진료과정의신속성 4.11(0.88) 2.93(0.74) 3.35(0.97) 11.69***

진료과정의간명성 4.29(0.77) 3.10(0.81) 3.52(0.98) 11.79***

의료비용의적절성 3.34(0.53) 3.17(0.58) 3.23(0.57)  2.43**

의료시설의최신성 3.86(0.78) 3.03(0.82) 3.32(0.89)  8.16***

의료시설의위생성 4.09(0.73) 3.23(0.84) 3.54(0.90)  8.44***

의료시설의청결성 4.30(0.67) 3.28(0.86) 3.64(0.94) 10.04***

병원명성         4.21(0.77) 3.14(0.87) 3.52(0.98) 10.10***

병원이미지       4.17(0.73) 3.03(0.86) 3.43(0.98) 10.98***

주 : * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

4. 병원유형에 따른 의료서비스 품질의 차이

1) 의료서비스 품질의 평균(표준편차)과 t값

유형성, 신뢰성, 반응성, 확신성, 공감성에서 

0.001수준에서 한방병원이 유의한 차이가 있었다.

Table 9. Mean(Standard Deviation) and t of 

Medical Service perception by type of 

hospital

  항 목   한방병원    보건소     전체      t

의료유형성  3.91(0.68)  3.14(0.80)  3.41(0.84)  5.82***

의료신뢰성  4.27(0.64)  3.12(0.72)  3.53(0.88)  5.43***

의료반응성  4.47(0.56)  3.17(0.81)  3.63(0.96)  8.06
***

의료공감성  4.36(0.65)  2.85(0.88)  3.38(1.08)  9.66***

주 : * p < .05, ** p < .01, *** p < .001
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2) 병원유형과 성별에 따른 의료유형성의 분산

분석(ANOVA) 결과

한방병원집단이 보건소집단보다 의료유형성의 

분산분석(ANOVA) 결과 집단간에 유의한 차이가 

있는 것으로 나타났다(Table 11).

Table 10. Mean(Standard Deviation) Result 

of Medical corporeality by type of hospital 

and gender.

             남자          여자           전체

          평균 표준편차  평균 표준편차  평균 표준편차

한방병원  3.81   0.67    3.97   0.68     3.91   0.68

보건소    2.96   0.77    3.26   0.81     3.14   0.80

 전체     3.24   0.84    3.52   0.83     3.41   0.84

Table 11. ANOVA Result of Medical 

corporeality by type of hospital and gender.

분산원     자유도   제곱합      평균제곱     F

병원유형(A) 1  35.91525806  35.91525806  62.42***

성별(B)     1   3.12879096   3.1287909    5.44*

A×B       1    0.31565533  0.31565533   0.55

오차      271  155.9207018    0.5753531

전체      274  197.7288545

주 : * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

3) 병원유형과 성별에 따른 의료신뢰성의 분산

분석(ANOVA) 결과

의료신뢰성의 분산분석(ANOVA) 결과 Table 

13.에 제시된 바와 같이 한방병원집단이 통계적

으로 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.

Table 12. Mean(Standard Deviation) Result 

of Medical credibility by type of hospital and 

gender.

             남자           여자         전체

         평균 표준편차  평균 표준편차 평균 표준편차

한방병원 4.24   0.68    4.29   0.62     4.27  0.64

보건소   2.97   0.69    3.23   0.73     3.12  0.72

전체     3.39   0.91    3.62   0.86     3.53  0.88

Table 13. ANOVA Result of medical 

credibility by type of hospital and gender.

분산원      자유도   제곱합    평균제곱     F

병원유형(A)   1   79.94081119 79.94081119 165.71***

성별(B)       1    1.51285522  1.51285522   3.14*

A×B         1    0.67111533  0.67111533    1.39

오차       270   130.2527628   0.4824176

전체       273   215.2266596

주 : * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

 

4) 병원유형과 성별에 따른 의료반응성의 분산

분석(ANOVA) 결과

한방병원집단이 보건소집단보다 분산분석

(ANOVA) 결과 통계적으로 유의한 차이가 있는 

것으로 나타났다(Table 15).

Table 14. Mean(Standard Deviation) Result 

of Medical Reactivity by type of hospital and 

gender.

            남자             여자            전체

          평균  표준편차  평균 표준편차 평균 표준편차

한방병원  4.29   0.64      4.30  0.65     4.30  0.64

보건소    2.87   0.70      3.11  0.84     3.01  0.79

전체      3.34   0.95      3.55  0.96     3.47  0.96
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Table 15.  ANOVA Result of Medical 

Reactivity by type of hospital and gender.

분산원       자유도   제곱합      평균제곱     F

병원유형(A)    1   100.966803  100.9668031 181.75***

성별(B)        1     0.9898604   0.9898604   1.78*

A×B          1     0.7565353   0.7565353   1.36

오차         271   150.5457237   0.5555193

전체         274    256.6844949

주 : * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

5) 병원유형과 성별에 따른 의료확신성의 분산

분석(ANOVA) 결과

한방병원집단이 Table 17.에 제시된 바와 같이 

보건소집단보다 병원유형에 따른 의료확신성의 

분산분석(ANOVA) 결과 통계적으로 유의한 차이

가 있는 것으로 나타났다.

Table 16. Mean(Standard Deviation) Result of 

Medical Confidence by type of hospital and gender.

             남자           여자           전체

         평균  표준편차 평균 표준편차 평균 표준편차

한방병원 4.38   0.59      4.52  0.55    4.47   0.56

보건소   3.01   0.76      3.28  0.82    3.17   0.81

전체     3.46   0.96      3.74  0.94    3.63   0.96

Table 17. ANOVA Result of Medical 

Confidence by type of hospital and gender.

분산원       자유도  제곱합     평균제곱      F

병원유형(A)    1   100.7683312 100.7683312 189.69***

성별(B)        1     2.6505849   2.6505849   4.99*

A×B          1     0.2262029   0.2262029   0.43

오차         271   143.9637426   0.5312315

전체         274   253.4172727

주 : * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

6) 병원유형과 성별에 따른 의료공감성의 분산

분석(ANOVA) 결과

Table 19.에 제시된 바와 같이 한방병원집단이 

보건소집단보다 의료공감성의 분산분석(ANOVA) 

결과 집단 간에 통계적으로 유의한 차이가 있는 것

으로 나타났다.

Table 18. Mean(Standard Deviation) Result 

of Medical Sympathy by type of hospital and 

gender.

             남자           여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차 평균 표준편차

한방병원   4.33   0.63     4.37    0.66    4.36  0.65

보건소     2.70   0.79     2.95    0.93    2.85  0.88

전체       3.24   1.06     3.47    1.08    3.38  1.08

Table 19. ANOVA Result of Medical 

Sympathy by type of hospital and gender.

분산원      자유도   제곱합    평균제곱      F

병원유형(A)   1   137.7369781 137.7369781 211.57***

성별(B)       1     1.1974322   1.1974322   1.84*

A×B         1     0.6495611   0.6495611    1.00

오차       270    175.7755284  0.6510205

전체       273      320.4333942

주 : * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

5. 병원유형에 따른 의료행복의 차이

1) 의료행복의 평균(표준편차)과 t값

평균(표준편차)과 t값에서 문제해결성, 개인적

합성, 진료과정성 모두 한방병원집단이 보건소집

단보다 높은 만족도의 점수를 보였다(Table 20).

Table 20. Mean(Standard Deviation) and t 

of Medical Happiness by type of hospital

  항목     한방병원    보건소    전체       t

문제해결성  8.18(1.12)  6.37(1.51)  7.12(1.63)  9.36***

개인적합성  7.75(1.26)  4.67(2.10)  5.94(2.35) 12.05***

진료과정성  7.08(1.13)  5.17(1.69)  5.96(1.76) 12.24***

주 : * p < .05, ** p < .01, *** p < .001
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2) 병원유형과 성별에 따른 문제해결성의 분산

분석(ANOVA) 결과

Table 22.에 제시된 바와 같이 한방병원집단이 

문제해결성 분산분석(ANOVA) 결과 통계적으로 

유의한 차이가 있는 것으로 나타났다.

Table 21. Mean(Standard Deviation) Result 

of Problem-Solving by type of hospital and 

gender.

             남자           여자              전체

         평균  표준편차 평균  표준편차   평균  표준편차

한방병원  8.23    1.12    8.15   1.13      8.18    1.12

보건소    5.92    1.38    6.70   1.52      6.37    1.51

전체      6.81    1.71    7.32   1.54      7.12    1.63

Table 22. ANOVA Result of 

Problem-Solving by type of hospital and 

gender.

 분산원      자유도   제곱합      평균제곱       F

병원유형(A)  1  168.9377294   168.9377294    93.67***

성별(B)     1    5.6905692     5.6905692     3.16*

A×B       1    8.7686155      8.7686155     4.86

오차       202  364.3325220    1.8036263

전체       205  546.2078277

주 : * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

3) 병원유형과 성별에 따른 개인적합성의 분산

분석(ANOVA) 결과

한방병원집단이 보건소집단보다 개인적합성 분

산분석(ANOVA) 결과 Table 24.에 제시된 바와 

같이 통계적으로 유의한 차이가 있는 것으로 나

타났다.

Table 23. Mean(Standard Deviation) Result 

of Person-Relevant by type of hospital and 

gender.

              남자             여자                전체

          평균 표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원  7.82   1.11     7.70    1.36      7.75   1.26

보건소    4.28   1.81     4.95    2.26      4.67   2.10

전체      5.65   2.34     6.14    2.36      5.94   2.35

Table 24. ANOVA Result of 

Person-Relevant by type of hospital and 

gender.

분산원     자유도   제곱합      평균제곱        F

병원유형(A)  1   472.2336295   472.2336295 146.09***

성별(B)      1      3.5753307     3.5753307   1.11*

A×B        1      7.3366436     7.3366436   2.27

오차       202    652.978448      3.232567

전체       205   1140.721143

주 : * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

4) 병원유형과 성별에 따른 진료과정성의 분산

분석(ANOVA) 결과

Table 26.에 제시된 바와 같이 한방병원집단이 

보건소집단보다 진료과정성 분산분석(ANOVA) 

결과 집단 간에 통계적으로 유의한 차이가 있는 

것으로 나타났다.

Table 25. Mean(Standard Deviation) Result 

of Treatment-Process by type of hospital 

and gender.

          남자           여자         전체

         평균 표준편차 평균 표준편차  평균 표준편차

한방병원  7.02  1.29   7.12  1.04   7.08  1.13

보건소    4.90  1.61   5.36  1.73   5.17  1.69

전체      5.72  1.81   6.12  1.71   5.96   1.76
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Table 26. ANOVA Result of 

Treatment-Process by type of hospital.

분산원      자유도   제곱합      평균제곱    F

병원유형(A)  1   178.0981293   178.0981293  80.54***

성별(B)      1    3.7417763     3.7417763   1.69*

A×B        1     1.5359412     1.5359412   0.69

오차      202   446.6717878     2.2112465

전체      205   635.3290183

주 : * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

Ⅳ. 고 찰

현대 사회는 생활수준의 향상과 평균수명의 연

장으로 인한 만성병 및 성인병의 증가로 의료기

관에 대한 의존도가 높아지고 있다. 현재 국민들

의 화두는 삶의 질이며 국가 정책도 상대적으로 

의료 사각지대를 없애기 위해 민간 병원뿐만 아

니라 보건소등을 통하여 국민의 의료관련 인프라 

확충을 가장 우선시하고 있다. 이에 본 연구는 한

방병원과 보건소를 이용하여 치료를 받은 환자를 

대상으로 환자의 삶의 질을 높일 수 있고 의료계

의 인프라 확충인 양적인 성장과 함께 환자의 의

료 행복도를 고려하여 진료하는 질적 성장을 함

께 이루고자 한다. 이 연구에 참여한 임상실험자

는 진료를 받아본 일반 시민을 대상으로 한방병

원과 보건소에 대한 일반적 인식과 진료에 대한 

인식을 조사하고, 진료 경험에 따른 만족도 및 만

족․불만족 요인을 조사․분석하여, 만족 요인을 도

출한 것을 토대로 한방병원과 보건소 내원환자들 

사이의 의료서비스 인식구조를 연구하고자 진행

하였다.

서비스란 판매를 위해 제공되거나 또는 제품 

판매를 수반하여 제공되는 행위, 편익과 만족19)

이라고 정의되며, 의료서비스는 담당의사의 전문

지식, 진찰 및 진료상담 등의 직접적 의료행위와 

의료행위 외 서비스인 친절, 의료 기관의 위생상

태, 이용의 편의성 등으로 구성되어 있다20). 또한 

제공되는 의료서비스는 일반 서비스와는 달리 인

간의 생명에 직접적인 연관성을 가지고 있으며, 

의료인의 노력에 의해 환자에게 제공되는 의료서

비스 질이 결정되므로 철저한 질적 관리가 요구

된다. 이렇게 의료서비스는 사람을 대상으로 하

는 지적 서비스인 의료 행위와 그 외 부가적인 

서비스를 포함한다고 할 수 있다21). 의료서비스

는 인간의 생명과 건강을 다루며, 윤리적 요소들

이 일반 서비스에 비해 더욱더 요구되어 진다22). 

서비스란 시장에서 판매되는 무형적 성격을 띠는 

일련의 활동으로서 서비스 제공자와 고객이 상호

작용을 할 때 발생하며 고객의 문제를 해결해 주

는 것으로 본다23). 그러므로 의료서비스는 모든 

서비스 중에서 가장 무형성이 높고, 환자의 기대

와 실제 만족도 사이의 불일치가 크며, 예측하지 

못하는 상황에 의해 발병 및 소멸하기 때문에 수

요를 예측하는 것도 곤란하다는 특징을 가지고 

있다. 이런 이유로 의료서비스는 환자가 의료행

위를 경험하기 전의 기대와 실제 의료행위를 경

험하고 난 뒤의 성과에 의해 만족도가 결정되며, 

서비스 질에 대한 평가 또한 달라질 수 있다.

품질에 대한 정의는 시대에 따라 그 의미가 다

르며 오늘날에는 다양한 내용을 담고 있다. 품질

은 고객의 욕구를 충족시킬 수 있는 제품이나 서

비스의 특성과 그 특성의 총합이라고 정의할 수 

있으며, 또한 현재와 미래의 고객 요구조건의 충

족도 라고 할 수 있다24). 그러므로 품질의 평가는 

결과에만 한정된 것이 아니라 서비스를 받는 전 

과정을 통하여 결정 된다25). 고객의 기대치와 실

제 제공된 서비스의 비교를 통해 이루어지거나
26), 고객이 서비스에 대하여 기대하는 수준을 충

족하거나 능가하는 정도 즉, 서비스에 대한 고객

의 기대와 지각사이의 불일치의 정도로 정의될 

수 있다27). 정 등17)은 의료서비스 품질을 의사와

의 관계, 기타 의료진들과의 관계, 물리적인 환경

의 세 가지 차원으로 하였다. 또한 전28)은 의료서

비스를 의료 기관의 외향적 요소(외형성), 의료서

비스 제공에 대한 믿음의 정도(신뢰성), 의료서비

스의 정확성 정도(확신성), 환자에 대한 신속한 

반응정도(응답성), 환자에 대한 개인적 관심 정도

(공감성)등으로 구성되어 있다고 했다. 이상에서 

살펴보았듯이 의료서비스 품질에 대한 개념과 정
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의는 매우 다양하고 추상적이다. 의료서비스 품

질 측정에 관한 기존 연구들을 살펴보면, 개별 연

구자마다 다양한 시각으로 의료서비스 품질을 정

의하고 다양한 차원으로 구분하여 측정하고 있음

을 알 수 있다.

의료행복은 의료서비스 품질과 관련된 개념으

로 의료서비스 산업의 관련자들이 가장 많은 관

심을 보이고 있는 분야이다17). 의료행복이란 환

자들이 의료서비스를 이용하기 전후에 서비스와 

관련된 인식이라고 하였다29). 초기 의료행복에 

대한 연구는 주로 의사나 간호사 그리고 의학적 

치료에 대한 태도에 한정하였으나 점점 의료행복

에 대한 연구가 진행되어, 기존의 환자 만족도 연

구에 대한 내용분석을 통하여 상호간 예절, 기술

적인 질, 접근성/편리성, 경제성, 효능/결과, 지속

성, 물리적인 환경, 유용성의 8가지를 환자 만족

도 구성요인으로 제시 하였다30). 또한 최귀선31)

은 이선희 등이 연구한 고객 만족도를 구성하는 

5개 차원 즉, 물리적 환경과 시설, 절차의 편리

성, 의료 인력의 기술수준과 전문성, 직원의 친절

성, 정보제공과 53개 구성요인으로 분류한 내용

을 인용하고 있다. 의료행복에 대한 인식을 파악

하기 위해서는 무엇보다 환자의 담당 의사 및 진

료과정 등에 얼마나 만족하며 신뢰하는 가를 파

악하는 것이 우선이다. 담당의사의 전문지식은 

물론 환자와의 소통능력과 의료진의 친절․인간미

는 기본이며 적은 비용으로 신속․적절한 치료 받

기를 원하며 진료 시 다양한 서비스를 환자는 원

하고 있다.

환자 진료 시 의료서비스 질을 높일 수 있는 방

안을 제안하고자 의료서비스인식, 의료서비스품

질 및 의료행복에 관한 지수들을 한방병원집단과 

보건소집단을 대상으로 설문조사를 통하여  고찰

하였으며, 그 결과 한방병원 집단군에서 모두 통

계적으로 만족도가 높은 것으로 나타났다. 의료

서비스 인식는 담당의사에 대한 인식, 의료진에 

대한 인식과 진료과정 및 병원에 대한 인식 모두 

평균(표준편차)과 t값에서 공공 한방병원 집단군

에서 만족도가 높은 것으로 나타났으며, 의료서

비스 품질부분은 의료 유형성, 의료 신뢰성, 의료

반응성, 의료 확신성, 의료 공감성으로 나누어 통

계 분석하였는데 5개 항목 모두 분산분석

(ANOVA) 결과 00 한방병원 집단군에서 만족도

가 높은 것으로 나타났다. 또한 의료행복은 문제

해결성, 개인적합성, 진료과정성으로 나누어 분

석하였는데 분산분석(ANOVA) 결과 의료행복도

에서도 00 한방병원 집단군에서 만족도가 높은 

것으로 나타났다.

그러나 본 연구결과에서 드러난 한계점과 향후 

과제로, 한의학은 전통의학이라는 인식과 개념이 

자리 잡고 있는 상황에서 한방치료의 경쟁력을 

높이고 지속적 발전을 도모하기 위해서는 한의학

의 과학화와 다양한 의료서비스의 개발이 절실히 

요구되고 있는 것이다. 또한 보건소는 향후 보건

소가 지역주민의 의료욕구를 충족시키기 위해서

는 시설 및 의료장비의 낙후문제, 보건소 이용의 

편의성 및 직원의 친절도등에서 개선시켜 나가려

는 노력이 요구된다. 지역주민의 건강증진이라는 

보건소 고유기능에 걸맞게 보건소의 환경개선 및 

주민의 의료욕구를 충족시키기 위한 마련이 요구

된다고 볼 수 있다32). 또한 설문 응답자중 몇 가

지 한계점은 첫째, 피험자의 수가 상대적으로 적

었고, 청소년과 고령의 사람들은 본 연구에 극히 

소수가 포함되었다는 점이다. 둘째, 보건소에 대

한 주민의 인식이 한방병원과 기본적으로 다르며 

서비스 만족도 또한 다르다는 점이며, 서울시 보

건소만을 대상으로 하여 보건소의 대표성에 한계

가 존재한다. 셋째, 연구기간을 검사 당일 치료 

후 1회로 설정한 점이다.

본 연구가 초기 단계이므로 위와 같은 문제점

이 있으나 이 연구가 더욱 발전된 의료서비스 개

발을 위한 기초연구로서 의의가 있으리라 본다. 

향후 본 연구를 바탕으로 국내의료 환경에 부합

되는 의료서비스의 다양한 연구를 기대하는 바이

다.

Ⅴ. 결 론

한방병원과 보건소를 방문한 277명 대상으로 

의료서비스 인식도, 의료서비스 품질지수, 의료
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행복 지수에 대한 설문을 실시하고 이를 분석하

여 다음과 같은 결론을 얻었다.

1. 의료서비스인식도는 한방병원집단이 보건소

집단보다 통계적으로 유의하게 높았다.

2. 의료 서비스품질 지수부분에서도 보건소 집

단보다 한방병원집단이 통계적으로 만족도 수준

에서 높았다.

3. 의료행복 지수 또한 한방병원집단이 보건소

집단보다 만족도 수준에서 통계적으로 높았다.
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부록(자료수집에 사용한 지수)

1.설문지

1) 의료서비스 인식 설문지

Table 27. Medical Trust Scale 

전혀
그렇지 
않다

별로
그렇지 
않다

약간 
그렇다

많이 
그렇다

매우
그렇다

001 담당의사는 병에 대한 진단
 및 치료법을 설명해주었다. 1 2 3 4 5

002 담당의사는 병에 대한 원인
 및 진행과정을 설명해주었다. 1 2 3 4 5

003 담당의사는 병에 대한 많은
 연구를 하였다. 1 2 3 4 5

004 담당의사는 치료경험이
 많아 보였다. 1 2 3 4 5

005 담당의사는 적절한
 치료기술을 사용하였다. 1 2 3 4 5

006 담당의사는 최신 치료기술을
 사용하였다. 1 2 3 4 5

007 담당의사는 환자의 이야기를
 귀담아 들어주었다. 1 2 3 4 5

008 담당의사는 병에 대해 이해할
 수 있게 설명해주었다. 1 2 3 4 5

009 담당의사는 병에 대해 자세
하게 말해주었다. 1 2 3 4 5

010 담당의사는 병에 대하여 자신
 있게 설명해주었다. 1 2 3 4 5

011 담당의사는 병의 진행경과에
 대해 명확하게 말해주었다. 1 2 3 4 5

012 담당의사는 검사와 치료의
 필요성을 분명하게 말하였다. 1 2 3 4 5

013 담당의사는 환자의 문제를 잘
 이해하고 있다. 1 2 3 4 5

014 담당의사는 환자의 요구를 잘
 알고 있다. 1 2 3 4 5

015 담당의사는 환자와 정서적인
 교감을 하고 있다. 1 2 3 4 5
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016 의료진에 대한 평판이 좋다. 1 2 3 4 5

017 주변사람들이 의료진에
 대하여 많이 추천을 한다. 1 2 3 4 5

018 의료진은 많은 치료경험과 우수한 치료기
술을 가지고 있다. 1 2 3 4 5

019 진료를 신속하게 제공받았다. 1 2 3 4 5

020 환자의 요구에 대한 처리가
 빠르다. 1 2 3 4 5

021 응급상황에 빠르게 대처
하였다. 1 2 3 4 5

022 모든 의료진은 병의 상태와
 진료과정을 알고 있다. 1 2 3 4 5

023 의료진의 협진체계가 잘
 갖추어져 있다. 1 2 3 4 5

024 의료진간의 소통이 원활
하게 이루어졌다. 1 2 3 4 5

025 의료진은 환자에게 밝은
 모습을 보였다. 1 2 3 4 5

026 의료진은 환자를 잘
 배려해주었다. 1 2 3 4 5

027 의료진은 환자를 친근감
 있게 대해 주었다. 1 2 3 4 5

028 의료진은 예의가 발랐다. 1 2 3 4 5

029 의료진은 환자의 처지를
 이해하였다. 1 2 3 4 5

030 의료진은 다정다감하였다. 1 2 3 4 5

031 돈을 밝히는 것 같은
 느낌을 받았다. 1 2 3 4 5

032 불필요한 검사나 시술을
 받도록 권유하였다. 1 2 3 4 5

033 쓸데없이 많은 것을 
하도록 한다는 느낌이 든다. 1 2 3 4 5

034 의료진은 병에 대해 잘
 모르는 것 같았다. 1 2 3 4 5

035 의료진은 적절한 치료를 하지 못하는 것 
같다. 1 2 3 4 5
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036 의료진은 환자에 대한 정보를 잘
 모르는 것 같다. 1 2 3 4 5

037 정확한 의료서비스를 제공한다. 1 2 3 4 5

038 진료시스템이 잘 갖추어져 있다. 1 2 3 4 5

039 예약시스템이 잘 갖추어져 있다. 1 2 3 4 5

040 예약시간을 잘 준수한다. 1 2 3 4 5

041 불만이나 민원에 대한 처리시스템이
 잘 갖추어져 있다. 1 2 3 4 5

042 검사와 치료에 대한 동의 절차가
 잘 갖추어져 있다. 1 2 3 4 5

043 진료수속은 신속하게 처리되었다. 1 2 3 4 5

044 진료 및 검사 대기시간이 짧았다. 1 2 3 4 5

045 진료과정은 지연 없이 일정대로
 진행되었다. 1 2 3 4 5

046 신속하게 진료 받을 수 있도록
 동선이 갖추어져 있다. 1 2 3 4 5

047 시설위치의 표시가 잘
 되어 있다. 1 2 3 4 5

048 다음 진료절차에 대한 설명이 잘
 이루어진다. 1 2 3 4 5

049 적은 비용으로 적절한
 의료서비스를 받은 느낌이다. 1 2 3 4 5

050 비용에 비해 의료서비스가
 떨어진다. 1 2 3 4 5

051 다른 병원에 비해 진료비가
 비싸다. 1 2 3 4 5

052 병원이 최신식 건물이다. 1 2 3 4 5

053 최신의 의료시설과 장비를
 갖추고 있다. 1 2 3 4 5

054 최첨단 편의시설을 갖추고 있다. 1 2 3 4 5

055 병원이 위생적으로 관리
되고 있다. 1 2 3 4 5
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056 손소독제를 사용할 수 있도록
 구비되어 있다. 1 2 3 4 5

057 실내 공기의 환기 및 온도조절이
 잘 되고 있다. 1 2 3 4 5

058 진료실이 깨끗하게 관리되고
 있다. 1 2 3 4 5

059 병실이 깨끗하게 관리되고 있다. 1 2 3 4 5

060 화장실 등 편의시설이 깨끗하게
 관리되고 있다. 1 2 3 4 5

061 병원과 의료진이 유명하다. 1 2 3 4 5

062 주변 사람들이 좋은 병원으로
 많이 추천한다. 1 2 3 4 5

063 많은 치료 성과와 연구결과를
 내고 있다. 1 2 3 4 5

064 병원과 의료진에 대한
 평판이 좋다. 1 2 3 4 5

065 병원과 의료진은 독보적인 
의료서비스를 제공하고 있다. 1 2 3 4 5

066 병원과 의료진은 사회와 국민
 건강에 기여하고 있다. 1 2 3 4 5

067 의료진의 복장이 청결하다. 1 2 3 4 5

068 의료진은 진료시 세척 및
 소독을 철저히 한다. 1 2 3 4 5

069 의료진은 위생관념이 철저하다. 1 2 3 4 5

2) 의료서비스 품질 설문지

Table 28. Service Quality Scale 

전혀
그렇지 
않다

별로
그렇지 
않다

약간 
그렇다

많이 
그렇다

매우
그렇다

1 병원 건물의 외형과 디자인이
 뛰어나다. 1 2 3 4 5

2 병원의 의료장비가 최신식이다. 1 2 3 4 5

3 병원의 주차시설이 넉넉하다. 1 2 3 4 5

4 병원의 내부시설이 편리하게
 설계되었다. 1 2 3 4 5
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5 병원 의료진과 직원들의
 용모가 깔끔하다. 1 2 3 4 5

6 예약시간을 준수한다. 1 2 3 4 5

7 환자들의 의료문제에 진지한
 관심을 갖는다. 1 2 3 4 5

8 처음부터 정확한 진료서비스를
 제공한다. 1 2 3 4 5

9 진료 정보를 정확하게 기록하고
 보관한다. 1 2 3 4 5

10 진단과 치료에 믿음이 간다. 1 2 3 4 5

11 진료과정을 정확하게 공지한다. 1 2 3 4 5

12 의료서비스를 신속하게
 제공한다. 1 2 3 4 5

13 환자들의 요구에 대한 처리가
 신속하다. 1 2 3 4 5

14 의료진과 직원들이 자발적으로
 도움을 준다. 1 2 3 4 5

15 의료진의 진료능력을 믿는다. 1 2 3 4 5

16 심리적으로 편안한 진료를 한다. 1 2 3 4 5

17 의료진과 직원들이 친절하다. 1 2 3 4 5

18 의료진은 의료서비스에 관한
 지식을 많이 보유하고 있다. 1 2 3 4 5

19 의료진은 환자의 회복에 진지한
 관심을 갖고 있다. 1 2 3 4 5

20 의료진은 환자의 요구를 충분히 
이해하고 있다. 1 2 3 4 5

21 의료진은 환자들과 편안하게
 대화를 나누고 있다. 1 2 3 4 5

22 의료진은 환자들에게 개별적인 관심
을 갖고 있다. 1 2 3 4 5
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3) 의료행복 설문지

Table 29. Medical Happiness Index Scale

전혀
그렇지
않다
10%

20% 30% 40
% 50% 60% 70% 80

%
90
%

매우
그렇
다

100%

1 치료를 통해서
 경과가 호전되었다. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2 필요한 진료를
 제대로 받을 수 있었다. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3 진료가 내 상태를
 충분히 고려해서 이루어졌다. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4 진료시에 내 증상
을 잘 설명해주었다. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5 특별한 치료를 받을
 수 있었다. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

6 다양한 의료서비스가
 갖추어져 있었다. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7 내 취향에 맞는 의료진을
 선택할 수 있었다. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8 예상한 것보다 적은
 비용을 들었다. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9 의료 절차가 간결하고
 명료하였다. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10 진료 대기 시간이
 즐거웠다. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. 의료서비스 인식의 하위요인 설문결과(23문항)

  Table 30. 병원유형과 성별에 따른 담당의사의 전문지식

              남자           여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원  4.26   0.79      4.38    0.65      4.33    0.71

보건소    3.05   0.77      3.19    0.83      3.13    0.81

전제      3.45   0.96      3.63    0.96      3.56    0.96
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  Table 31. 병원유형과 성별에 따른 담당의사의 전문기술

              남자           여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원  4.43   0.67      4.52     0.55      4.49   0.59

보건소    3.16   0.87      3.39     0.78      3.30   0.82

전체      3.58   1.00      3.81     0.89      3.72   0.94

  Table 32. 병원유형과 성별에 따른 담당의사의 소통능력

              남자           여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원  4.31   0.82      4.64     0.52     4.52   0.66

보건소    2.91   0.93      3.14     0.92     3.05   0.93

전체      3.37   1.11      3.69     1.08     3.57   1.10

  Table 33. 병원유형과 성별에 따른 담당의사의 설득능력

              남자           여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원  4.19   0.91       4.45    0.63      4.36    0.75

보건소    2.87   0.97       3.20    0.87      3.06    0.92

전체      3.31   1.13       3.66    0.99      3.52    1.06

  Table 34. 병원유형과 성별에 따른 담당의사의 공감능력

               남자               여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원  4.34   0.80      4.49   0.61      4.43   0.69

보건소    2.61   1.01      2.98   0.94      2.83   0.98

전체      3.18   1.25      3.53   1.10      3.40   1.17

  Table 35. 병원유형과 성별에 따른 의료진의 명성

               남자               여자           전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원  4.37   0.71     4.59   0.61       4.51   0.65

보건소    3.33   0.76     3.32   0.91       3.32   0.85

전체      3.67   0.89     3.79   1.02       3.74   0.97
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  Table 36. 병원유형과 성별에 따른 의료진의 신속성

               남자               여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원  4.26   0.84      4.37    0.73      4.33   0.77

보건소    2.99   0.80      3.16    0.93      3.09   0.88

체     3.41    1.01      3.60      1.04      3.53   1.03

  Table 37. 병원유형과 성별에 따른 의료진의 체계성

               남자               여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원  4.21   0.78       4.27  0.69     4.25   0.72

보건소    2.95   0.84       3.18  0.90     3.09   0.88

전체      3.36   1.01       3.58   0.98     3.49   1.00

  Table 38. 병원유형과 성별에 따른 의료진의 친절성

               남자               여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원  4.58   0.50      4.61   0.63      4.60   0.58

보건소    3.32   0.85      3.34   0.96      3.34   0.92

전체      3.74   0.96      3.81   1.05      3.78   1.01

  Table 39. 병원유형과 성별에 따른 의료진의 인간미

               남자               여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원   4.56   0.62     4.56   0.62      4.56    0.62

보건소     3.11   0.89     3.27   0.98      3.20    0.95

전체       3.59   1.06     3.74   1.07      3.68    1.06

  Table 40. 병원유형과 성별에 따른 의료진의 상업성

               남자               여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원  1.50   0.89      1.25    0.61      1.34  0.73

보건소    2.26   0.97      2.24    0.96      2.25  0.96

 전체      2.01  1.00      1.88    0.97      1.93  0.99
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  Table 41. 병원유형과 성별에 따른 의료진의 실수

               남자               여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원  1.41   0.76       1.31   0.60     1.34   0.66

보건소    2.01   0.79       2.11   0.79     2.07   0.79

전체      1.81   0.83       1.81   0.82     1.81   0.82

  Table 42. 병원유형과 성별에 따른 진료과정의 체계성

               남자               여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원  4.09   0.83       4.27  0.76      4.20  0.79

보건소    3.11   0.75       3.30  0.82      3.22  0.80

전체      3.43   0.90       3.66  0.92      3.57  0.92

  Table 43. 병원유형과 성별에 따른 진료과정의 적합성

               남자               여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원  4.12    0.91      4.16    0.73      4.15   0.79

보건소    2.97    0.64      3.13    0.79      3.06   0.74

전체      3.35    0.91      3.51    0.92     3.45    0.92

  Table 44. 병원유형과 성별에 따른 진료과정의 신속성

               남자               여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원  4.19    0.94      4.05    0.84      4.11    0.88

보건소    2.82    0.58      3.01    0.83      2.93    0.74

전체      3.27    0.97      3.40    0.98      3.35    0.97

  Table 45. 병원유형과 성별에 따른 진료과정의 간명성

               남자               여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원  4.19  0.89       4.35   0.69     4.29    0.77

보건소    2.92  0.69       3.22   0.86     3.10    0.81

전체      3.34  0.96       3.64   0.97     3.52    0.98
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  Table 46. 병원유형과 성별에 따른 의료시설의 적절성

               남자               여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원  2.55   0.41      2.72    0.58     2.66    0.53

보건소   2.84    0.53      2.82    0.61     2.83    0.58

전체     2.75    0.51      2.78    0.60     2.77    0.57

  Table 47. 병원유형과 성별에 따른 의료시설의 최신성

               남자               여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원  3.93    0.85      3.81   0.73      3.86   0.78

보건소    2.91    0.70      3.11   0.88      3.03   0.82

전체      3.25    0.89      3.37   0.89      3.32   0.89

  Table 48. 병원유형과 성별에 따른 의료시설의 위생성

               남자               여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원   4.06   0.71      4.11   0.75     4.09    0.73

보건소     3.18   0.86      3.27   0.83     3.23    0.84

전체       3.47   0.90      3.58   0.89     3.54     0.90

  Table 49. 병원유형과 성별에 따른 의료시설의 청결성

               남자               여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원  4.32    0.61     4.29    0.71      4.30    0.67

보건소    3.26    0.85     3.30    0.87      3.28    0.86

전체      3.61    0.93     3.67    0.94      3.64    0.94

  Table 50. 병원유형과 성별에 따른 병원명성

               남자          여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원  4.10   0.80      4.28    0.75      4.21    0.77

보건소    3.02   0.78      3.22    0.93      3.14    0.87

전체      3.38  0.93      3.61    1.01      3.52    0.98
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  Table 51. 병원유형과 성별에 따른 병원이미지

               남자               여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원  4.05   0.75      4.24   0.71       4.17   0.73

보건소    2.95   0.79      3.08   0.90       3.03   0.86

전체      3.31    0.93      3.51    1.00       3.43    0.98

  Table 52. 병원유형과 성별에 따른 의료진의 위생성

               남자               여자            전체

          평균  표준편차  평균  표준편차  평균  표준편차

한방병원  4.19    0.69      4.33   0.74    4.28    0.72

보건소    3.61    0.98      3.35   0.98    3.46    0.98

전체      3.80    0.93      3.71   1.01    3.75    0.98




