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Abstract

Purpose PB (Private Brand) refers to the product for which–
the distribution company plans the production independently,
consigns the production to the manufacturer, or attaches the
self-developed trademark and sells it. To reinforce competitive-
ness in such a market environment, diverse products develop-
ment, systematic management activities, and marketing efforts to
analyze and understand the consumers' behavior regarding PB
products are emphasized.
Therefore, this study aims to investigate the relationships

among PB product attributes, consumption emotion, brand atti-
tude, and brand loyalty in general supermarkets. First, PB prod-
uct attributes were defined using the five categories of per-
ceived price, store image, familiarity, perceived service, and per-
ceived quality, based on preceding studies. This study examined
the influence of PB product attributes on consumption. Further,
this study examined the relation among consumption emotion,
brand attitude, and brand loyalty. This study provides more de-
tailed and concentrated strategic implications.
Research design, data, and methodology In this study, the–

research model was designed to examine the relation among
PB product attributes, consumption emotion, brand attitude, and
brand loyalty. For the data collection method, the questionnaire
survey comprised multiple items for each component and the di-
rect interview method was employed. To collect data, the ques-
tionnaire survey was conducted for customers who personally
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visited the general supermarket after verifying the PB product
purchase experience. The questionnaire survey was performed
for one month, May 2014. A total of 300 questionnaires were
distributed and 240 questionnaires were used for the analysis,
excluding the unanswered and insincere questionnaires. The da-
ta were analyzed using SPSS ver. 20.0.
Results First, PB product attributes had a significantly pos– -

itive effect on consumption emotion. The PB product attributes
perceived by the customer at the point of service contact are
important to form the positive consumption emotion. Second,
consumption emotion had a significantly positive effect on brand
attitude. Third, the consumption emotion had a significantly pos-
itive effect on brand loyalty. Such consumption emotion is an
important factor in causing the positive evaluation on the brand
attitude perceived by the customer. Fourth, brand attitude had a
significantly positive effect on brand loyalty. The consumption
emotion was positively represented to invoke the relational con-
tinuance behavior. The relational continuance behavior accom-
panies the repetition of purchase, word of mouth, and recom-
mendation activities, and influences trust regarding the brand, for
which the customer maintains the transaction continuously.
Conclusions The PB product attributes perceived by the–

customer at the point of service contact are important factors to
form the positive consumption emotion. Based on this result, the
discount store service provider would prepare the measures that
can make the customer recognize the positive value, and make
more detailed efforts. Consumption emotion is an important fac-
tor to cause the positive evaluation on the brand attitude per-
ceived by the customer. Based on this result, the general su-
permarket must make efforts to provide fun or convenience in
the purchase process for consumers.
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종합슈퍼마켓 상품의 선택속성이 소비감정 브랜드태도 및 브랜드 충성도에PB ,
미치는 영향
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서론1.

국내의 유통시장은 년 전면 개방 이후 프랑스의 종합슈퍼1996
마켓 유통브랜드인 까르푸가 국내시장에 진출하면서 경쟁 환경의
변혁을 지속해 왔다 종합슈퍼마켓의 진출로 전체 시장규모의 가.
속적인 성장과 더불어 동종업체 뿐만 아니라 업태 간의 극심한 경
쟁을 초래하게 되었다 특히 제조업체 상품의 가격결정력에 한계.
를 보이고 극심한 경쟁에서 비용구조가 높아지는 상황에서 상품,
원가를 낮출 수 있는 유통업체의 자체상표 브랜드를 개발하기에
이르렀다.

이러한 유통업체 브랜드의 진출로 인해 제조업체 브랜드에 영
향을 미치기 시작했으며 제조업체 브랜드는 유통업체와의 경쟁에,
직면하게 되었다 유통업체는 이러한 환경에서 소비자들의 브랜드.
충성도 제고 및 신뢰를 구축하기 위해 개발한 것이 유통업체 브랜
드 이다 유통업체 브랜드인 는 제조업체 브(PB: Private Brand) . PB
랜드인 와는 상반되는 개념으로 유통업체가 권NB(National Brand)
한을 소유하고 있으며 스스로 시장을 개척하여 판매하는 상품이나
서비스를 의미한다(Lewison, 1997).

국내 최대 종합슈퍼마켓인 이마트가 년 월에 신선 및 가2007 10
공식품과 일상 주방용품 등을 중심으로 개 브랜드 여 상품, 5 3,000
을 출시한 이후 업체간 상품 개발의 새로운 국면을 맞이하게PB
되었다 그 이후 홈플러스 롯데마트 등이 경쟁대열에 합류하여 브. ,
랜드 리뉴얼 등을 통한 업체 간 새로운 경쟁전략을 모색하고 있
다 이와 같이 대형 유통업체들의 상품 개발과 관련하여 유통. PB
시장에서의 새로운 기회를 창출하고 있다.

이와 같이 종합슈퍼마켓의 상품의 전략적 출시에도 불구하고PB
소비자들의 상품에 대한 신뢰도가 높지 않으며 품질이 낮고PB ,
가격이 저렴한 상품으로만 인식하는 것이 현재의 실정이다(Kim et

가격에 대한 민감한 소비자들에게 상품al., 2013; Kim, 2012). PB
을 저렴하다는 인식으로 구매를 유도함으로써 성공한 것처럼 보였
으나 상품에 비해 품질이 낮다는 인식을 가지고 있다 이러한NB .
유통시장환경에서 경쟁력 강화를 위해 다양한 상품개발 및 체계적
인 경영활동과 고객의 상품에 대한 소비행동을 분석하고 이해PB
하려는 마케팅노력이 강조되고 있다.

이와 관련하여 종합슈퍼마켓들은 판매중심의 거래적 관점을 탈
피하고 관계적 관점에서 고객과의 장기적 관계를 고려하여 충성고
객의 확보에 초점을 두어야 하고 시장에서의 차별적 우위를 확보
해야 할 것이다 특히 지역상권을 중심으로 운영되는 할인점은 고.
객의 소비감정을 전제로 하여 관계지향적 마케팅을 수행해야 한다.

상품의 구매와 관련한 선택속성에 대해 소비자들의 감정적 반응PB
을 연구함으로써 관계지향적 마케팅을 수행할 수 있을 것이다.

고객들은 상품구매과정을 통해 좋고 나쁨의 감정이 형성되며,
브랜드에 대한 태도가 형성된다 또한 고객들은 전반적인 서비스.
품질을 평가함으로써 점포에 대한 충성도를 갖게 된다 즉 할인점.
에서의 상품 선택속성의 평가단서들을 토대로 소비감정이 형성PB
되고 이렇게 형성된 소비감정은 브랜드에 대한 신뢰와 만족에 영,
향을 미치며 브랜드에 대한 충성도를 형성하게 된다 결국 소비자, .
들은 만족스러운 구매경험을 통해 그 점포 또는 상품 서비스에 대/
해 지속적인 관심을 갖게 되며 긍정적인 재구매로의 순환적인 관
계를 형성하게 된다(Oliver, 1993).

따라서 본 연구에서는 종합슈퍼마켓 상품 선택속성을 정의하PB
여 소비자들의 소비감정을 측정하였으며 그 결과요인으로서 브랜,
드태도와 브랜드 충성도를 평가하고자 하였다 즉 종합슈퍼마켓.

상품의 선택속성이 소비감정 및 브랜드태도 브랜드 충성도에PB ,
대해 어떠한 행동패턴을 형성하는지를 알아보고자 한다 이러한.

연구결과를 토대로 본 연구는 상품에 대한 소비자행동을 파악함PB
으로써 마케팅적 활용 측면에서 중요한 의의를 갖는다고 하겠다.

이론적 배경2.

상품의 선택속성2.1. PB

상품의 정의2.1.1. PB

는 유통업체가 독자적으로 상품생산을 기획하PB(Private Brand)
고 제조업체에 생산을 위탁하거나 자체 개발한 상표를 부착하여
판매하는 상품을 의미한다 는 제조업체 브랜(Ma & Lee, 2012). PB
드 와는 반대의 개념으로(NB, National Brand) Private Label, Store

등으로 다양하게 명명Brand, Retailer Brand, Distributor’s Brand
된다 제조업체의 브랜드명을 부착해서 판매하(Stern et al., 1996).
는 와는 달리 는 유통업자의 고유상표를 부착하고 스스로NB PB
위험을 부담하면서 상품을 기획 생산 또는 위탁 생산하여 자사점,
포에서 판매하는 상품을 의미한다(Lewison, 1997).

상품은 소비자의 구매행동변화에 탄력적으로 대응하여 상품PB
을 개발하고 시장판매를 확대할 수 있으며 소비자의 다양한 욕구,
를 충족시켜 줄 수 있고 가격결정권 강화에 따라 가격경쟁력 확보
로 고수익을 올릴 수 있는 장점을 가지고 있다 반면 이러한 장점.
과는 달리 상품의 지명도와 신뢰도에서는 일반 제조업체 브랜드보
다 떨어진다 또한 소비자 입장에서는 제조업체 브랜드와 품질이.
유사한 상품을 저가에 구입할 수 있는 장점이 있으나 일반 소비,
자들이 인식하는 유통업체 브랜드는 가격이 저렴하지만 품질에 대
한 소비자들의 신뢰가 떨어진다는 연구결과가 제시되기도 한다

상품은 자사 점포 내에(Choi et al., 2011; Kim et al., 2011). PB
서 판매하기 때문에 제조원가 포장 광고비의 최소화와 유통단계, ,
의 축소를 통해 비용절감효과를 기대할 수 있다 또한 상품은. PB
효율적인 마케팅과 대량생산을 통한 규모의 경제를 이룰 수 있기
때문에 유통업체의 이익과 소비자 가치를 증대시킬 수 있다.

소비자들은 점포가 가지고 있는 고유한 속성이 지각체계 내에
인지되거나 신념을 형성하게 되어 점포를 선택하게 된다 상품. PB
의 확대가 이루어지고 있는 현 시점에서 상품을 구성하는 여러PB
속성들이 소비자의 종합슈퍼마켓에 대한 감정 브랜드태도 등에,
어떠한 영향을 미치는 지 파악할 필요가 있을 것이다.

상품 선택속성2.1.2. PB

친숙성2.1.2.1.

의 브랜드이미지 측정이론에 의하면 브랜드이미지Keller (1993)
는 해당 브랜드 연상을 통해 형성하고 유지된다 브랜드 연상은.
소비자가 브랜드와 장기적으로 접촉하면서 형성되는데 소비자의
브랜드에 대한 인지 태도 감정 등으로 나타난다, , .

친숙성은 이러한 브랜드 이미지에 기초하는데 제품 및 브랜드
에 대한 지각된 위험을 감소시키며 선호경향을 높여준다(Bettman,

유통업체 브랜드에 대한 친숙성은 제품이나 브랜드에 대한1974).
지각된 위험을 감소시킴으로써 유통업체 브랜드 상품 선호경향을
높여준다 또한 친숙성이 높을 때 유통업체 브랜드 상품선택에 대.
한 지각된 위험은 감소하고 소비자가 지각하는 허용 가능한 품질
수준을 높여 준다.

의 연구에서는 유통업체 브랜드에 대Richardson et al. (1996)
한 친숙성이 유통업체 브랜드 상품의 선호도를 높이는데 가장 중
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요한 요인임을 지적하고 있다 소비자가 특정제품에 대해 품질을.
지각하기 힘들 경우 휴리스틱한 방법으로 제품의 품질지각과 제품
선택에 브랜드 친숙도를 사용하는데 이는 보통 경험을 통해 습득,
된다.

따라서 본 연구에서는 친숙성이 유통업체 브랜드 상품 선택에
영향을 미치는 요소이며 해당 상품에 대한 이해도나 지식 인지도, ,
등을 의미하는 척도라고 정의하고자 한다.

지각된 가격2.1.2.2.

지각된 가격은 제품의 객관적 가격에 대한 소비자의 지각적 표
현 또는 주관적인 지각으로 정의할 수 있다 은 지. Zeithmal (1988)
각된 가격을 소비자가 인지하는 추정가격으로 소비자가 제품을 획
득하기 위하여 지불한 금전적 희생뿐만이 아니라 시간비용 탐색,
비용 심리적 비용과 같은 소비자의 가치지각과 관련된 희생의 가,
시적 또는 비가시적 요소를 포함하는 가격이라 정의하였다 또한.
지각된 가격은 실제 제품의 가격과는 구별되는 개념으로 소비자가
제품이나 서비스구매에 관련하여 희생한 노력과 화폐적 가치를 기
준으로 하여 느끼는 주관적인 가격을 말한다.

유통업체 브랜드 상품을 구매하는 주요 요인은 대체로 낮은 가
격이라는 데 이의를 제기하지 않는 상황이며 이를 중심으로 구매,
의사결정에 어떠한 영향을 미치는지에 대한 연구가 진행되어 오고
있다 상품과 상품을 구별하지 않더라도 고객이 지각하게 되. PB NB
는 가격이 중요한 이유는 고객이 제시된 가격에 대해 납득할 수
있는 지에 따라 공정성 지각에 영향을 미치게 되기 때문이다(Kim

최근 경제불황으로 인하여 소비자들의 가격민감도& Bae, 2009).
가 높아지면서 가격 대비 실속을 비교하여 가치 중시형 실속형, ,
소비가 늘어나고 있다(Lee, 2009).

따라서 본 연구에서 지각된 가격은 소비자가 지불한 객관적 가
격에 대해 주관적으로 인지하는 지각의 정도라고 정의할 수 있다.

지각된 품질2.1.2.3.

제품품질은 객관적 품질과 주관적 품질로 구성된다 객관적 품.
질은 제품자체의 물리적 속성이나 기능과 관련되며 주관적 품질은
제품자체의 물리적 속성이나 기능에 대한 구매자 개인의 지각과
관련된다 소비자는 제품의 객관적인 품질을 정확하게 평가할 능.
력이 없는 경우가 많기 때문에 주관적으로 지각하는 대로 제품을
평가하고 태도를 형성하므로 주관적으로 지각하는 품질이 보다 중
요하게 다루어지고 있다(Kotler & Keller, 2012).

은 유통업체 브랜드 상품 구매를 설명하는데 있Bettman (1974)
어서 단순한 소비자의 개인적 특성에 의한 접근보다 지각된 위험,
정보 변수 및 지각된 품질과 관련된 변수들이 더 적합하다고 하였
다 상품의 품질에 대한 지각은 점포이미지와 결합할 때 향상. PB
되며 상품의 품질변화가 크면 고객이 지각하는 품질이 낮아진다, .

는 회귀분석을 통해 유통업체 브랜드Hoch and Banerji (1993)
상품의 성공을 위한 필요조건으로 제품품질 품질의 일관성 해당, ,
소매점의 매출 및 총 마진 제조업체의 수와 제조업체당 광고비의,
지출 등을 제시하였으며 특히 그의 연구에서는 가격보다 품질이,
더 중요한 성공요인임을 제시하였다 또한 지각된 품질은 고객만.
족에 정의 영향을 미치며 상품에 대한 지(Park & Park, 2006), PB
식과 정보가 풍부하고 사용 후 만족한 경험이 있는 소비자가 PB
상품 품질에 대해 보다 긍정적으로 지각하는 것으로 나타났다.

따라서 지각된 품질은 상품 선택에 영향을 끼치는 기본요소PB
라고 할 수 있으며 소비자가 인지하는 상품 속성이나 기능의, PB
우수한 정도라고 정의할 수 있다.

지각된 서비스2.1.2.4.

유통업은 직원들의 서비스마인드와 서비스품질이 매우 중요한
요소로 평가된다 특히 소비자들의 구매의사결정과정에서 서비스.
에 대한 가치는 매우 중요한 역할을 한다(Bolton & Drew, 1991;

서비스가치는 고객이 구매과정에서 획득한 상품Zeithaml, 1988).
및 서비스와 그것을 위해 희생한 것 간의 비율로 정의할 수 있다

결국 지각된 서비스 가치는 고객이 서비(Kotler & Keller, 2012).
스에 대해 지불하는 비용 대비 효익에 대한 전반적인 평가이다

이러한 서비스 가치는 효익과 비용이라는 측(Kim & Jung, 2012).
면에서 상대적 가치로 평가되는데 이러한 가치를 향상시키기 위해
서는 동일한 비용으로 고객에게 서비스의 유용성을 증가시켜 주거
나 동일한 유용성을 낮은 비용으로 제공해 줄 수 있다(Kim &
Joo, 2007).

소비자의 지각된 서비스는 상품구매과정에서 지각하는 진실의
순간 의 총합으로 평가된다 즉 생산되는 서비스(truth of moment) .
그 자체가 아니라 소비자의 지각된 서비스 가치가 모여 전체 서비
스가치로 형성된다 이러한 점에서 지각된 서비스는 서비스 구매.
자의 반응을 설명하거나 예측하는 데 유용한 개념이라고 할 수 있
다(Lee & Song, 2006).

유통분야에서도 서비스가치는 중요하게 다루어져 왔다 대형 할.
인점의 경우에도 이용객들은 입지 교통 설비 부대시설 주차장, , , ,
등 유형적인 요소들이 할인점 선택의 기준이 되고 있는데 이러한,
물리적 요소들은 기술적 품질에 해당한다 그러(Gronroos, 1984).
나 서비스는 무형적 특성을 갖기 때문에 경험적 품질 특성을 더욱
중요하게 고려할 수 있다 할인점 내에서 서비스 제공자들과의 상.
호작용수준에 따라 고객이 지각하는 서비스가치는 달라지며 그에,
따른 고객만족 및 재방문의도 등이 달라질 것이다.

따라서 본 연구에서 지각된 서비스는 브랜드에 대한 전반적인
고객의 신뢰를 확보함으로써 유통업체 브랜드 상품에 대한 신뢰로
이어질 수 있는 요소라 할 수 있다.

점포이미지2.1.2.5.

점포이미지는 소비자가 특정점포를 방문하는 동안에 노출되는
다양한 마케팅에 대하여 자극을 경험함으로써 형성되는 점포의 전
반적인 인상 또는 느낌으로 정의할 수 있다(Mazursky & Jacoby,

고객의 점포선택은 고객이 지각하는 점포이미지에 의해 결1986).
정되며 이러한 점포이미지는 소비자의 쇼핑행동과 구매성향에 영,
향을 미친다 좋은 이미지를 가지고 있는 점포는 그 점포에서 판매.
되는 제품의 구매행동에 긍정적인 영향을 준다 즉 소비자가 이상.
적이라고 생각하는 점포이미지를 경험했을 때 그 점포에 대해 만
족도를 느끼게 됨으로써 그 점포에 대해 좋은 태도를 갖게 된다.

점포이미지는 매장분위기 서비스 상품구색 판매촉진 점포의, , , ,
명성 등의 요인으로 구성되는데 이러한 지각된 점포이미지는 브,
랜드 인지도 브랜드 및 점포 충성도 쇼핑행동 등에 영향을 미치, ,
는 것으로 나타났다(Lee & Jo, 2001).

점포이미지는 소비자가 점포 선택 시 고려하는 속성들을 종합
적으로 고려하여 도출된 평가로서 특정 점포에 대한 이미지가 호
의적일수록 해당 점포에서 구매할 가능성이 크다는 것을 의미한
다 또한 점포이미지는 점포충성도에 영향을 미치는 중요한 요인.
으로서 점포이미지가 좋을수록 점포충성도가 높게 나타난다
(Hirschman, 1981).

따라서 본 연구에서 점포이미지는 유통업체 브랜드 상품의 품
질에 대한 인식에 영향을 미칠 수 있는 중요한 요소라 할 수 있다.
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상품 선택속성과 소비감정과의 관계2.2. PB

소비자는 제품을 사용하거나 소비하는 과정 중에 복잡하고 다
양한 감정상태를 가지게 되는데 이를 소비감정, (consumption emo-

이라고 한다 소비감정은 소비자가 상품을 탐색하고 소비하tions) . ‘
는 동안 유발되는 정서적 반응의 집합 또는 상품에 대한 좋은 기’ ‘
억 혹은 나쁜 기억에 의해 발생하는 기본적인 감정의 결합으로’
정의된다 결(Chaudhuri & Holbrook, 2001; Chun & Park, 2010).
국 소비감정은 상품에 대한 쾌락적 혹은 감정적 가치에 관한 지식
을 의미하는 것이다.

소비감정은 서비스가치와 같이 주관적인 감정을 의미하는데 소
비자가 소비경험에서 느끼는 감정은 일상생활에서의 감정과 다르
게 나타난다 소비자들은 소비과정에서 경험하는 감정은 긍정적.
혹은 부정적일 수 있는데 이러한 느낌들은 제품 소비 후 평가에
영향을 미친다 긍정적 감정은 주로 흥분(Blackwell et al., 2001). ,
즐거움 안도 감성적 상태이며 부정적 감정은 화남 지루함 죄의, , , , ,
식 후회스러움 등의 감정으로 나타난다 제품구매과정에서 나타나, .
는 감정은 긍정적 감정과 부정적 감정으로 나타날 수 있는데 동시
에 나타나기도 한다 여기에서 긍정적 감정은 관심과 기쁨이라는.
두 가지 하위차원으로 구분되며 부정적 감정은 귀인의 원천에 따,
라 외부 내부 상황이라는 세 가지 하위차원으로 구분된다, , (Oliver,
1993).

소비자들은 제품 구매과정에서 긍정적 소비감정을 가질 때 만
족하며 보다 긍정적인 상품태도를 유도한다(Blackwell et al.,

소비자는 구매경험을 통해 자신의 감정과 일2001; Oliver, 1993).
치하는 정보인출을 촉진하거나 자신과 일치하는 정보에 대해 보다
호의적인 평가를 하게 된다(Huh & Choi, 2007).

소비자들은 점포속성 상품 서비스 광고 점포 분위기 등 의 평( , , , )
가에 따라 소비자의 인식을 반영하며 점포속성은 소비자들이 감,
정적으로 반응하게 되는 영향요인으로 작용하게 된다 소비자가.
인식하는 상품의 품질수준은 점포평가의 중요한 요소로 작용하며,
다양한 상품구색은 쇼핑 시 지각된 비용을 최소화시킴으로서 구매
를 자극한다 가격이(Grewal et al., 2003; Pan & Zinkhan, 2006).
저렴하고 품질이 좋은 제품가치는 소비자들의 쇼핑을 보다 즐겁게
해주며 점포 내 분위기와 시설 등은 기본적 요소가 강하므로 쇼,
핑활동에 대한 감정적 반응에 주로 영향을 미친다(Donovan &

또한 쇼핑의 효율성과 관련하여 구매과정에서의Rossiter, 1982).
신속한 계산절차 등의 점포 내 서비스는 쇼핑의 보조적인 역할을
하게 되므로 구매 후 긍정적인 감정을 갖게 된다(Yoo et al.,

시각 청각 등의 감각요소들은 점포 내 분위기를 결정짓는1998). ,
요소로서 긍정적인 소비감정을 갖도록 한다 이러한 결정요소는.
점포 내 소음 온도 공기 조명 등으로서 매장의 쾌적함을 결정짓, , ,
는 요소로서 심리적 상태와 행동에 영향을 준다(Shim &
Kotsiopulos, 1992).

이러한 선행연구들을 토대로 하여 본 연구에서는 종합슈퍼마켓
의 상품 선택속성 역시 소비감정에 유의적인 영향관계를 갖을PB
것이라는 전제하에 다음과 같은 가설을 수립하였다.

가설 상품 선택속성은 소비감정에 대해 유의적인 정 의1: PB (+)
영향을 미칠 것이다.

가설 친숙성은 소비감정에 대해 유의적인 정 의 영향을1-1. (+)
미칠 것이다.

가설 지각된 가격은 소비감정에 대해 유의적인 정 의 영1-2. (+)
향을 미칠 것이다.

가설 지각된 품질은 소비감정에 대해 유의적인 정 의 영1-3. (+)

향을 미칠 것이다.
가설 지각된 서비스는 소비감정에 대해 유의적인 정 의1-4. (+)

영향을 미칠 것이다.
가설 점포이미지는 소비감정에 대해 유의적인 정 의 영향1-5. (+)

을 미칠 것이다.

소비감정과 브랜드태도 및 브랜드충성도의 관계2.3.

소비자는 구매과정에서의 좋고 나쁨의 경험적 감정은 브랜드에
대해 긍정적 태도를 형성하고 재방문 구전 등의 충성도가 나타난, ,
다 브랜드태도와 브랜드 충성도는 특정(Zimmer & Golden, 1988).
점포에서의 상품구매나 점포방문 등 구매 후 행동의도로 정의할
수 있는데 미래의 구매가능성에 대한 성향을 띠어 점포이윤에 영,
향을 미친다 점포속성 외에도 점포에서의 구매경험에 따라 소비.
자는 점포에 대한 신뢰감과 충성도를 갖는다.

브랜드태도란 어떤 브랜드에 대하여 호의적이거나 비호의적으
로 반응하는 소비자의 일관적인 경향으로서 브랜드에 대해 긍정적
이거나 부정적으로 평가하려는 소비자들의 감정반응으로 정의할
수 있다 또한 충성도는 행동적 측면과(Fishbein & Ajzen, 1975).
태도적 측면의 두 가지 변수를 통합한 개념으로 정의된다 브랜드.
충성도는 고객의 능동적인 심리과정에 기인하는 태도로서 긍정적
태도 몰입 이해 일치감 믿음 등에 의해 지지되는 성향이며 브, , , , ,
랜드에 대한 호의적인 태도와 반복구매 행동으로 정의할 수 있다
(Dick & Basu, 1994; Oliver, 1999).

일반적으로 소비자행동 연구에서 점포에서의 구매경험이 많을
수록 브랜드에 대한 긍정적인 소비자 평가를 하고 있으며 신뢰 및
만족도가 높게 나타나고 있다 이러한 점포에서의 긍정적 소비감.
정은 소비자로 하여금 브랜드에 대한 신뢰와 만족을 높여주며 제
품의 재구매를 유도한다(Lacher & Mizerski, 1994; Mizerski et al.,

의 연구에서도 감정적 반응이 만족에 중요한1988). Oliver (1993)
역할을 하고 있다는 것을 확인하였는데 긍정적 소비감정이 클수,
록 만족이 높아지며 점포를 재방문하려는 의도에 영향을 미친다고
하였다 의 연구에서도 점포 내에서 경험하. Dawson et, al. (1990)
는 일시적인 기분 상태가 쇼핑에 대한 만족감과 반복 쇼핑하고자
하는 의사에 유의적인 영향을 미친다고 하였다 점포 내 소비감정.
이 매장 충성도에 미치는 영향에 관한 연구결과들을 살펴보면,

는 정서와 충성도의 관계를 연구한 결Golden and Zimmer (1988)
과 점포 내에서 경험하는 좋고 싫어함 같은 정서는 소비자들에게
서 점포충성도를 일으킴으로써 정서와 충성도의 관계가 매우 높게
나타났음을 밝히고 있다 또한 브랜드에 대한 만족과 신뢰도가 높.
은 소비자들은 브랜드에 대한 재구매의사 추천 구전 등의 긍정적, ,
행동경향을 보이는 것으로 나타났다.

이와 같이 소비자들의 소비과정에서 발생하는 소비감정이 긍정
적일수록 만족과 신뢰가 형성됨으로써 브랜드에 대한 재방문의사
와 추천의사 등 구매 후 행동의도에 영향을 미치는 것으로 전제하
여 다음과 같은 가설을 수립할 수 있다.

가설 소비감정은 브랜드태도에 대해 유의적인 정 의 영향을2: (+)
미칠 것이다.

가설 소비감정은 만족에 대해 유의적인 정 의 영향을 미2-1. (+)
칠 것이다.

가설 소비감정은 신뢰에 대해 유의적인 정 의 영향을 미2-2. (+)
칠 것이다.

가설 소비감정은 브랜드충성도에 대해 유의적인 정 의 영향3: (+)
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을 미칠 것이다.

가설 브랜드태도는 브랜드충성도에 대해 유의적인 정 의 영4: (+)
향을 미칠 것이다.

연구의 설계3.

연구모형3.1.

본 연구에서는 종합슈퍼마켓 상품 선택속성이 소비감정 브PB ,
랜드태도 및 브랜드충성도에 미치는 영향에 대한 관계를 알아보기
위해 연구모형을 설계하였다.

먼저 종합슈퍼마켓 상품 선택속성을 기존 선행연구를 토대로PB
하여 친숙성 지각된 가격 지각된 품질 점포 이미지 지각된 서, , , ,
비스 등 개의 요인으로 분류하였다 이러한 종합슈퍼마켓 상5 . PB
품의 선택속성이 소비감정 및 브랜드태도와 브랜드충성도에 대해
어떠한 영향관계를 갖는지 알아보기 위해 인과적 연구모형을 구성
하였는데 과 같다, <Figure 1> .

<Figure 1> Study Model

표본설계 및 분석방법3.2.

본 연구에서는 종합슈퍼마켓 상품의 선택속성에 따른 소비감PB
정 브랜드태도 및 브랜드충성도에 대한 관계를 알아보기 위해 연,
구모형을 설계하였다 자료수집 방법은 각 구성요인들에 대해 다항.
목으로 구성된 설문지법과 면접원을 통한 직접 면접법을 적용하였
다 자료수집은 종합슈퍼마켓 내 공간에서 직접 방문한 고객들을.
대상으로 상품의 인지여부를 확인 후 설문조사를 실시하였다PB .

설문조사 시기는 년 월 한달 동안 실시하였다 설문지는2014 5 .
총 부를 배포하여 무응답 자료 및 불성실한 응답자료를 제외300
한 부를 분석에 이용하였다 자료는 을 이용하여240 . SPSS 15.0
분석하였다 구성항목들의 내적 타당성 및 신뢰성을 분석하였으며.
가설을 검증하기 위해 회귀분석을 실시하여 분석하였다.

변수의 측정3.3.

본 연구를 수행하기 위해 종합슈퍼마켓 상품의 선택속성 소PB ,
비감정 브랜드태도 브랜드 충성도 등 총 개의 다항목 측정개념, , 4
을 설정하여 사용하였다.

먼저 종합슈퍼마켓 상품의 선택속성을 파악하기 위해PB Lee
등의 연구에(2009), Park and Park (2006), Kim and Joo (2007)

서 도출된 개념을 기초로 하여 친숙성 지각된 가격 지각된 품질, , ,
지각된 서비스 점포 이미지 등의 가지 요인을 바탕으로 총 개, 5 25
항목으로 구성하였으며 전혀 그렇지 않다 매우 그렇다의, ‘1= ’, ‘5= ’
점 척도를 사용하여 측정하였다5 .
소비감정은 Chun and Park (2014), Lee and Lim (2002),

의 연구를 토대로 하여 문항을 사용하여 측정하였Richins (1997) 3
다 또한 브랜드태도는 의 연구를 토대로 하여 고객. Oliver (1993)
만족과 신뢰도에 관한 문항으로 구성하였으며 브랜드충성도는8 ,

의 연구에서 사용한 문항으로 측정하였다 척도Reichheld (1996) 3 .
는 전혀 그렇지 않다 매우 그렇다의 점 척도를 사용하여‘1= ’, ‘5= ’ 5
측정하였다.

분석결과 및 논의4.

표본의 일반적 특성4.1.

본 연구는 종합슈퍼마켓 상품 선택속성이 소비감정 브랜드PB ,
태도 및 브랜드충성도에 미치는 영향을 알아보기 위해 할인점 고
객들을 대상으로 실증조사를 실시하였다 분석에 적용된 응답자료.

명에 대한 일반적 특성을 요약하면 다음과 같다240 .
응답자의 연령은 세 이하가 명 세가 명30 34 (14.2%), 31-40 119

세 이상이 명 으로 나타났다 교육수준은 고(49.6%), 41 86 (35.8%) .
졸이하가 명 대졸이하가 명 대학원재학 이34 (14.2%), 174 (72.5%),
상이 명 으로 나타났다 대부분 여성응답자로 구성되었는26 (10.8%) .
데 그 중에 주부가 명 비주부가 명 으로 나141 (58.8%), 99 (41.2%)
타났다 응답자의 가구당 월평균 소득수준은 만원 미만이. 350 84
명 만원이 명 만원 이상이 명(35.0%), 350-500 69 (28.8%), 501 58

으로 나타났다 결혼여부는 미혼이 명 기혼이(24.2%) . 31 (12.9%),
명 으로 나타났다208 (86.7%) .

측정도구의 요인분석 및 신뢰성 검증4.2.

본 연구에서는 종합슈퍼마켓 상품의 선택속성이 소비감정PB ,
브랜드 태도 및 브랜드 충성도에 어떠한 영향을 미치는지에 대해
알아보고자 하였다 연구모형 상의 각 평가속성들에 대한 결합패.
턴 및 타당성을 검증하기 위해 요인분석 및 신뢰(factor analysis)
도 검증 을 실시하였다(chronbach ) .α

먼저 종합슈퍼마켓 상품에 대한 결합패턴 및 타당성을 검증PB
한 결과는 과 같다<Table 1> .

요인분석한 결과 전체 개 문항에 대해 아이겐값, 25 (eigen val-
이 이상인 개의 요인이 추출되었는데 이들 요인화된 개ue) 1.0 5 , 5

의 속성범주들에 대해 각각 지각된 가격 점포이미지 친숙성 지, , ,
각된 서비스 지각된 품질 등으로 개념을 정의하였다 이들 개, . 5
요인의 누적분산비율은 로 나타났다 각각의 요인에 대한70.9% .
검증타당성을 알아본 결과 신뢰계수 가 각각, ( ) .917, .838, .916,α

으로 도출되어 매우 높은 신뢰도를 보이고 있다 이들.882, .853 .
요인들에 대한 속성결합패턴을 간단히 살펴보면 다음과 같다.

요인 에서는 종합슈퍼마켓 상품의 선택속성 중 가격과 관련1 PB
된 항목들로 구성되었다 종합슈퍼마켓 상품 가격의 저렴함 정. PB ,
직성 및 이에 따른 비용절감성에 관한 내용들로 구성되었다 따라.
서 이 요인을 지각된 가격 이라고 명명하였다 이 요인의 분산비“ ” .
율은 의 설명력을 나타내고 있다40.8% .

요인 에서는 종합슈퍼마켓 상품의 선택속성 중 점포이미지2 PB
에 관한 항목들로 구성되었다 종합슈퍼마켓 상품이 점포의 이. PB
미지 및 선호도 점포에 대한 신뢰도와 트렌드 반영에 관한 내용,
들로 구성되었다 따라서 이 요인을 점포이미지 라고 명명하였다. “ ” .
이 요인의 분산비율은 의 설명력을 나타내고 있다11.2% .
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<Table 1> The result of the factor and reliability analysis of PB product attributes

Factor Item Factor loading Eigen value Variance cronbach’s α

Perceived price

PP1
PP2
PP3
PP4
PP5

.862

.837

.828

.763

.758

10.192 40.8 .917

Store image

SI1
SI2
SI3
SI4
SI5

.828

.811

.798

.796

.718

2.806 11.2 .838

Familiarity

FA1
FA2
FA3
FA4
FA5

.817

.763

.715

.677

.630

2.221 8.9 .916

Perceived service

PS1
PS2
PS3
PS4
PS5

.797

.763

.756

.708

.569

1.360 5.4 .882

Perceived quality

PQ1
PQ2
PQ3
PQ4
PQ5

.804

.726

.652

.578

.566

1.146 4.6 .853

요인 에서는 종합슈퍼마켓 상품의 선택속성 중 친숙성과 관3 PB
련된 항목들로 구성되었다 종합슈퍼마켓 상품에 대한 친숙도. PB ,
인지도 호감 안정감 등의 항목으로 구성되었다 따라서 이 요인, , .
을 친숙성 이라고 명명하였다 이 요인의 분산비율은 의 설“ ” . 8.9%
명력을 나타내고 있다.

요인 에서는 종합슈퍼마켓 상품의 선택속성 중 서비스와 관4 PB
련된 항목들로 구성되었다 직원들의 고객지향성 친절도 제품지. , ,
식 응대태도 등의 항목으로 구성되었다 따라서 이 요인을, , A/S .
지각된 서비스 라고 명명하였다 이 요인의 분산비율은 의“ ” . 5.4%
설명력을 나타내고 있다.

요인 에서는 종합슈퍼마켓 상품의 선택속성 중 품질에 관련5 PB
된 항목들로 구성되었다 포장디자인 품질의 우수성 다양성 편. , , ,
리성 등의 항목으로 구성되었다 따라서 이 요인을 지각된 품질. “ ”
이라고 명명하였다 이 요인의 분산비율은 의 설명력을 나타. 4.6%
내고 있다.

다음으로 소비감정에 대한 결합패턴 및 타당성을 검증한 결과
는 와 같다<Table 2> .

요인분석한 결과 아이겐값 이 이상인 개의 요, (eigen value) 1.0 1
인이 추출되었는데 이들 요인화된 속성범주에 대해 소비감정 으, “ ”
로 정의하였으며 분산비율은 로 나타났다 또한 검증타당성, 82.5% .
을 분석한 결과 신뢰계수 가 로 매우 높게 나타났다, ( ) .929 .α

<Table 2> The result of the factor and reliability analysis of consumption
emotion

Factor Item Factor loading Eigen value Variance cronbach’s
α

Consumption
emotion

CE1
CE2
CE3
CE4

.928

.909

.908

.887

3.300 82.5 .929

다음으로는 브랜드태도와 브랜드충성도에 대한 결합패턴 및 타
당성을 검증한 결과는 과 같다 본 연구모형의 결과변수<Table 3> .
로서 브랜드태도와 브랜드 충성도를 구성하였는데 브랜드태도에,
는 고객만족과 고객신뢰도로 정의하였다.

요인분석한 결과 전체 개 문항에 대해 아이겐값, 11 (eigen val-
이 이상인 개의 요인이 추출되었는데 이들 요인화된 속ue) 1.0 3 ,

성범주들에 대해 각각 고객만족 고객신뢰도 브랜드 충성도 등으, ,
로 개념을 정의하였다 이들 개 요인의 누적분산비율은 로. 3 75.7%
나타났다 각각의 요인에 대한 검증타당성을 알아본 결과 신뢰계. ,
수 가 각각 으로 도출되어 매우 높은 신뢰도를( ) .906, .916, .873α
보이고 있다 이들 요인들에 대한 속성결합패턴을 간단히 살펴보.
면 다음과 같다.

요인 에서는 종합슈퍼마켓 상품 구매 후 서비스 상품 시설1 PB , , ,
고객응대 등에 대한 고객만족에 관련한 항목들로 구성되었다 따.
라서 이 요인을 고객 만족 이라고 명명하였다 이 속성들의 전체“ ” .
분산비율은 의 설명력을 나타내고 있다48.0% .

요인 에서는 종합슈퍼마켓 상품 구매 후 서비스 고객응대2 PB , ,
안전관리 고객정보 관리 등에 대한 신뢰도에 관련한 항목들로 구,
성되었다 따라서 이 요인을 고객신뢰도 라고 명명하였다 이 속. “ ” .
성들의 전체 분산비율은 의 설명력을 나타내고 있다18.0% .

요인 에서는 종합슈퍼마켓 상품 구매 후 타인에의 추천 및3 PB
구전과 재구매의도 등에 대한 충성도에 관련한 항목들로 구성되었
다 따라서 이 요인을 브랜드 충성도 라고 명명하였다 이 속성들. “ ” .
의 전체 분산비율은 의 설명력을 나타내고 있다9.7% .
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<Table 3> The result of the factor and reliability analysis of
consequence

Factor Item Factor loading Eigen value Variance cronbach’s
α

Customer
satisfaction

CS1
CS2
CS3
CS4

.801

.785

.775

.773

3.122 48.0 .906

Customer
trust

CT1
CT2
CT3
CT4

.813

.798

.798

.768

1.398 18.0 .916

Brand loyalty
BL1
BL2
BL3

.821

.797

.761
1.192 9.7 .873

조사자료의 가설 검증4.3.

본 절에서는 연구모형을 토대로 도출된 가설을 검증하고자 한
다 종합슈퍼마켓 상품의 선택속성과 소비감정 브랜드태도 브. PB , ,
랜드충성도 등의 관계를 알아보고자 했다 이러한 요인들과의 관.
계를 알아보기 위해 회귀분석 을 실시했다(regression analysis) .

종합슈퍼마켓 상품 선택속성이 소비감정에 미치는 영향4.3.1. PB

종합슈퍼마켓 상품의 선택속성이 소비감정에 어떠한 영향을PB
미치는지를 알아보기 위해 회귀분석을 실시하였는데 그 결과는,

와 같다<Table 4> .
분석결과 종합슈퍼마켓 상품의 선택속성 모든 요인에서 긍, PB

정적 감정에 대해 정 의 영향을 미치는 것으로 나타났다 지각된(+) .
가격 점포 이미지 친숙성 지각된 서비스 지각된 품질 등 개, , , , 5
요인 모두 소비감정에 대해 유의수준 수준에서 정 의 영향1% (+)
을 미치는 것으로 나타났다.

특히 소비감정에 가장 큰 영향을 미치는 요인은 지각된 품질(β
로서 상품 자체의 품질에 대한 주관적 인식과 관련된 것=.496) PB

이다 다음으로 큰 영향을 미치는 요인은 친숙성 으로서. ( =.377)β
상품에 대한 인지도 및 호감에 관한 것이다 다음으로 점포 이PB .

미지 로서 상품과 직접적 관련은 없지만 해당 점포에( =.317) PBβ
대한 이미지 호감도와 관련된 것이다 다음으로 지각된 서비스, . (β

로서 직원의 친절도 사후서비스 등과 관련된 것이다 마지=.295) , .
막으로 지각된 가격 등의 순으로 긍정적 감정에 영향을( =.285)β
크게 미치는 것으로 나타났다 즉 종합슈퍼마켓 상품의 선택속. PB
성이 소비감정에 대해 유의적인 정 의 영향을 미칠 것이라는 가(+)
설은 모든 항목에서 채택되었음을 확인할 수 있다.

이를 통해 상품 구매 후 만족도나 감정의 정도가 가격에 좌PB
우될 것이라고 보았던 기존의 관념에서 벗어나 품질이 가장 영향
을 많이 끼치는 요소인 것으로 판명되어 고품질 프리미엄 상, PB
품의 개발이 향후 상품의 기여도 증대에 중요한 역할을 담당할PB
것이라고 추론할 수 있다 또한 아직도 상품의 부문별 브랜드. PB
에 대한 정보가 고객에 인지되어 있지 않은 만큼 브랜드 네이밍
및 디자인 통일 각종 홍보활동을 통해 친숙도를 높이는 것이 관,
건임이 밝혀졌다 품질과 친숙도 혹은 인지도가 증대되면 상품. PB
은 더욱 더 고객의 지지를 많이 받을 것이다.

반면 가격의 경우 소비감정을 끌어낼 수 있는 요소로서의 역할
이 미미해진 것으로 보이므로 소비자가 저가라고 느끼는 가격수준
을 유지하면서 품질의 향상을 추구해야 한다 종합슈퍼마켓에서는.

고품격 프리미엄 상품군의 개발을 통해 상품 전반적인 품질PB PB
수준을 향상시키는 활동이 필요하다.

<Table 4> Effect of PB Product Attributes on Consumption Emotion

Variable coefficient beta t-value p-value
perceived
price .211 .285 7,415 .000***

R2 = .657
F-ratio=88,984
p-value=.000***

store image .235 .317 8,238 .000***
familiarity .280 .377 9,809 .000***
perceived
service .219 .295 7,685 .000***

perceived
quality .368 .496 12,915 .000***

(constant) 3.104 109,066 .000
*** p<.01

소비감정이 브랜드태도 고객만족 에 미치는 영향4.3.2. ( )

소비감정이 브랜드태도 고객만족 에 어떠한 영향을 미치는지를( )
알아보기 위해 회귀분석을 실시하였는데 그 결과는 와, <Table 5>
같다.

분석결과 소비감정은 고객만족에 대해 유의수준 수준에서, 1%
정 의 영향을 미치는 것으로 나타났다 소비감정이 높을수록 고(+) .
객만족이라는 브랜드태도 에 대해 영향을 미치므로 소비감( =.498)β
정의 측정이 고객의 상품에 대한 만족도를 높일 수 있는 요소PB
임을 알 수 있다.

<Table 5> Effect of Consumption Emotion on Customer Satisfaction

Variable coefficient beta t-value p-value
consumption
emotion .671 .498 8,859 .000*** R2 = .248

F-ratio=78,474
p-value=.000***(constant) -2,088 -8,618 .000

*** p<.01

소비감정이 고객신뢰도에 미치는 영향4.3.3.

소비감정이 브랜드태도 고객신뢰도 에 어떠한 영향을 미치는지( )
를 알아보기 위해 회귀분석을 실시하였는데 그 결과는, <Table 6>
과 같다.

분석결과 소비감정은 고객신뢰도에 대해 유의수준 수준에, 1%
서 정 의 영향을 미치는 것으로 나타났다 소비감정이 높을수록(+) .
고객신뢰도라는 브랜드태도 에 대해 영향을 미치므로 소비( =.480)β
감정의 측정이 고객의 상품에 대한 신뢰도를 높일 수 있는 요PB
소임을 알 수 있다.

<Table 6> Effect of Consumption Emotion on Customer Trust

Variable coefficient beta t-value p-value
consumption
emotion .647 .480 8,436 .000*** R2 = .230

F-ratio=71,165
p-value=.000***(constant) -2,012 -8,207 .000

*** p<.01

소비감정이 브랜드충성도에 미치는 영향4.3.4.

소비감정이 브랜드충성도에 어떠한 영향을 미치는지를 알아보
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기 위해 회귀분석을 실시하였는데 그 결과는 과 같다, <Table 7> .
분석결과 소비감정은 브랜드충성도에 대해 유의수준 수준, 1%

에서 정 의 영향을 미치는 것으로 나타났다 소비감정이 높을수(+) .
록 브랜드충성도 에 대해 영향을 미치므로 소비감정의 측( =.464)β
정이 고객의 상품에 대한 브랜드충성도를 높일 수 있는 요소임PB
을 알 수 있다.

<Table 7> Effect of Consumption Emotion on Brand Loyalty

Variable coefficient beta t-value p-value
consumption
emotion .625 .464 8,077 .000*** R2 = .215

F-ratio=65,230
p-value=.000***(constant) -1,945 -7,857 .000

*** p<.01

브랜드태도가 브랜드 충성도에 미치는 영향4.3.5.

고객만족 고객신뢰도와 같은 브랜드태도가 브랜드 충성도에 어,
떠한 영향을 미치는지를 알아보기 위해 회귀분석을 실시하였는데,
그 결과는 과 같다<Table 8> .

분석결과 고객의 브랜드에 대한 태도는 브랜드 충성도에 대해,
유의수준 수준에서 정 의 영향을 미치는 것으로 나타났다1% (+) .
소비자의 구매 후 브랜드에 대한 고객만족 과 고객신뢰도( =.469)β

가 높게 형성될수록 해당 브랜드에 대한 충성도는 높아짐( =.295)β
을 알 수 있으며 특히 고객만족도가 브랜드 충성도에 높은 영향,
을 미침을 알 수 있다.

<Table 8> Effect of Brand Attitude on Brand Loyalty

Variable coefficient beta t-value p-value
customer
satisfaction .469 .469 6,431 .000***

R2 = .525
F-ratio=130,745
p-value=.000***

customer
trust .295 .295 4,040 .000***

(constant) .00 .000 1.000

*** p<.01

결론 및 시사점5.

본 연구는 종합슈퍼마켓 상품의 선택속성이 소비감정 브랜PB ,
드태도 및 브랜드충성도에 대해 유의적인 정 의 영향을 미칠 것(+)
이라는 전제하에 연구모형과 가설을 수립하고 이에 대한 검증을
실시하였다 즉 종합슈퍼마켓 상품의 선택속성이 소비감정에. PB
대해 유의적인 정 의 인과관계가 있으며 소비감정이 브랜드태(+) ,
도 브랜드 충성도에 대해 유의적인 정 의 인과관계가 있고 브, (+) ,
랜드태도가 브랜드 충성도에 대해 유의적인 정 의 인과관계가(+)
있을 것이라는 전제하에 이들 간의 관계를 밝히고자 하였다.

본 연구에서 제시된 연구가설에 대한 실증분석 결과와 시사점
은 다음과 같다.

첫째 종합슈퍼마켓 상품 선택속성으로 지정한 가지 속성들, PB 5
은 모두 소비감정에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다 지.
각된 품질 친숙성 점포 이미지 지각된 서비스 지각된 가격의, , , ,
순으로 영향력을 보였으며 상품의 확대정책은 품질개선 브랜PB ,
드에 대한 리뉴얼 및 홍보 등을 수반해야 함을 알 수 있다 기존.
에 중요시하던 저가격은 더 이상 고객의 즐거움을 유발할 수 있는

선택속성의 우선순위에 설 수 없음을 보여준다.
둘째 소비감정은 브랜드태도에 대해 긍정적인 영향관계를 갖는,

것으로 나타났다 소비자 만족 신뢰는 상품의 구매 및 사용과정에. ,
서 평가되어진 결과적 요인으로서 제시되는데 종합슈퍼마켓, PB
상품의 경우에도 소비상황 및 상품사용과정에서 발생된 소비감정
이 소비자의 브랜드에 대한 태도에 긍정적인 영향을 미친다는 것
을 보여준다.

셋째 브랜드태도는 브랜드 충성도에 대해 긍정적인 영향관계를,
갖는 것으로 나타났다 소비자의 브랜드태도는 브랜드충성도와의.
관계에서 충분한 인과적 역할을 하는 것으로 볼 수 있다 따라서.
마케터들은 상품 구매 사용에 따른 만족과 신뢰도를 기반으로PB /
한 재구매 및 추천으로 이어질 수 있도록 적절한 프로모션 및 고
객관리가 필요하다.

본 연구를 통하여 얻을 수 있는 시사점을 정리하면 다음과 같다.
첫째 기존의 저가형 상품 양산에서 벗어나 이제는 고품격, PB

프리미엄 상품을 개발하고 상품이 단순히 가격만 저렴한 것PB PB
이 아니라 협력회사와의 연계를 통해 원가를 낮추고 유통단계를
줄여 가격 대비 품질도 우수하다는 점을 홍보해야 한다 또한 품.
질유지를 위해 상시 모니터링 제도를 수립하고 체계적인 관리시스
템 운영을 계획해야 할 것이다.

둘째 상품이 소비자의 기억에 쉽게 회상될 수 있도록 지속, PB
적인 홍보활동이 지속되어야 하며 브랜드네임이 부문별로 다르므,
로 브랜드이미지를 이 연상될 수 있도록 단순화하는 작업이 수PB
반되어야 할 것이다.

셋째 상품은 해당 유통업체의 대표상품이므로 점포 이미지, PB
가 매우 중요하다 상시 고객만족 활동 및 윤리경영 활동 등을 통.
해 점포에 대한 좋은 이미지의 유지가 필수적이다.

넷째 충성도가 높은 멤버십 고객은 재구매 확률이 높다 품질, .
이 보장된 상품에 대한 멤버십 고객의 구매를 유도하는 마케팅PB
전략을 수립하여 상품 개발이 브랜드 충성도의 형성에 까지 도PB
달할 수 있도록 실행해야 할 것이다.

또한 다음과 같은 한계점 및 미래의 연구방향을 제시하고자 한다.
첫째 본 연구는 종합슈퍼마켓 상품의 선택속성과 소비감정, PB

및 브랜드태도 브랜드충성도에 미치는 영향을 연구하였는데 향후, ,
종합슈퍼마켓 간 상품의 소비자 비교가 필요하다PB .

둘째 설문조사의 장소적 한계로 인해 주로 여성고객들에 대한,
조사가 이루어졌다 향후 상품의 확대가 더 진행된 이후에는. PB
성별의 고른 분포를 근거로 한 설문조사를 진행하여 분석이 이루
어 질 필요가 있다.

셋째 상품에 대한 소비자들의 인식변화를 측정함으로써 기, PB
업전략의 변화를 모색할 수 있는데 이 때 일회성이 아닌 종단적,
인 연구를 통해 그 결과를 반영하는 것이 올바를 것이다.
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