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Abstract

Purpose - This study is to examine the effect of environ-
mental orientation on innovation, environmental and market per-
formance in Korean franchise firms’ context. This study also in-
vestigates how environmental orientation, innovation and environ-
mental performance play mediating roles between environmental
orientation and market performance. For these purposes, the au-
thors developed a structural model which consists of several
constructs. In the model, environmental orientation was proposed
to affect innovation and environmental performance, while in-
novation and environmental performance influence market
performance. Specifically, innovation and environmental perform-
ance were proposed as core mediators between franchise firms’
environmental orientation and market performance.
Research design, data, and methodology - The data were

collected from 155 franchise firms in Korea during January 2012.
The results of factor analysis with reliability test with Cronbach's
warranted unidimensionality of the measures for each construct.α

In addition, nomological validity of the measures of each con-
struct was warranted from the result of correlation analysis. The
data were analyzed with reliability analysis, and structural equa-
tion modeling with SPSS Win/PC 18.0 and AMOS 18.0.
Results - The results of the overall model analysis appeared

as follow: χ2=52.388(df=21), p=.000. GFI=.932, AGFI=.854,
NFI=.964, CFI=.978, RMSEA=.099, RMR=.059. Since the result
of the overall model analysis demonstrated a good fit, we fur-
ther analyzed our data. The findings can be summarized as fol-
lows: Firstly, the environmental orientation had a positive effect
on innovation and environmental performance, but had not a di-
rect effect on market performance. Secondly, innovation had a
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positive effect on environmental performance, but had not a di-
rect effect on market performance. Thirdly, environmental per-
formance had a positive effect on market performance.
Conclusions - The results of this study show that, in order to

achieve competitive advantages and environmental and market
performance in turbulent market situation, franchise firms should
emphasize internal and external environmental orientation, and
put through improvements in perspective of technology, organ-
ization, and product. Consequently, this research suggests that
environmental orientation is a motive for franchise companies’
innovation, environmental performance, and market performance.
It also suggests theoretical and managerial implications, limi-
tations, and further research directions.
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서론1.

최근 기업은 자연환경에 부정적인 영향을 최소화 하면서 자원,
을 사용하여 만든 제품과 기존과는 다른 방식의 생산과정 변화 또
는 환경과 관련된 규정을 준수하고 지속적인 노력을 시도하고 있,
다 비록 환경관련 규정들이 이러한 기업의 노력을 강요하고 있지.
만 이러한 환경 변화에 능동적으로 대처한 기업들은 시장에서 경,
쟁우위와 개선된 성과를 얻어 장기적 생존의 기회를 제공할지도
모른다 이러한 관점에서(Kim, 2014; Menguc & Ozanne, 2005).

년대 들어 경쟁환경이 보다 치열해짐에 따라 마케팅개념으로1990
부터 발전된 전통적 고객지향성 개념과 더불어 경쟁요인 및 기업
을 둘러싸고 있는 환경요인을 중시하는 시장지향성(market ori-

개념이 등장하였고 이러한 시장지향성 이론에 환경경영entation) ,
혹은 그린경영 개념을 접목시킨 연구들이 진행되고 있다( ) (Grewal

이에 여러 학자들은et al., 2013; Hult 2011; Kumar et al., 2011).
기업이 기업환경을 고려한 고객 지향적이며 경쟁자 지향적인 시,
장 지향적 활동에 이외에도 사회적 책임 관점에서 지구나 생태적
환경 요인을 고려한 환경 또는 환경 지향적 경영(environmental or

Print ISSN: 1738-3110 / Online ISSN 2093-7717
doi: 10.13106/jds.2014.vol12.no8.71.

The Effect of Environmental Orientation on Innovation, Environmental
and Market Performance in Franchise Firms Context

프랜차이즈기업의 환경지향성이 혁신 환경성과와 시장성과에 미치는 영향,
7)

김민성 서민교 박순우 이용기Min-Seong Kim( )*, Min-Kyo Seo( )**, Soon-Woo Park( )***, Yong-Ki Lee( )****

Received: June 12, 2014. Revised: July 01, 2014. Accepted: August 14, 2014.



72 Min-Seong Kim, Min-Kyo Seo, Soon-Woo Park, Yong-Ki Lee / Journal of Distribution Science 12-8 (2014) 71-82

을 하여야 한다고 주장하고 있다 예eco- orientated management) .
를 들면 은 기업이 합법적으로 사업하기 위, Miles & Covin(2000)
한 일환으로 환경을 포함하여야 한다고 하고 기업은 이미 고객, “
중심 지향에서 사회적 책임을 지향하는 방향으로 변화하였다고” “ ”
하였다 선진국에서는 환경 지향적 제조법률 에너지 보존 그리. “ ” , ,
고 재활용 시스템의 전반적인 보급과 같은 환경적인 노력이 장려
되고 있으며 환경을 고려하는 사항들이 사회적으로 매우 중요한,
이슈가 되었으며 환경을 고려하는 사항은 기업의 경영의사결정,
과정에 영향을 미치는 등 기업의 전략계획과정에 포함되어 있다

이와 같이 기업의 환경적 책임은 환경 이슈에(Fraj et al., 2013).
대한 대중의 인식과 관심이 증가함에 따라 그것에 상응하여 기업
에서도 그 중요성이 강조되었다 환경 이슈를 해(Flammer, 2013).
결하는 과정에 있어 기업이 취한 행동적인 반응과 환경에 대한 관
심을 의사결정에 통합하는 과정은 이론적으로 시장지향성과 유사
하다고 본다(Banerjee, 2002).
최근 환경자원의 감소로 인하여 발생한 이상 기후변화 오존층,

파괴 지구온난화 그리고 사막화와 같은 환경 이슈들이 인류의 생, ,
존을 위협하고 있다 이에 따라 환경자원의 점진적인(Kim, 2008).
감소로 인한 발생된 환경문제에 대한 기업의 책임을 고려하는 사
회적 분위기가 조성되었으며 환경에 대한 인(Andres et al., 2009),
식이 높아짐에 따라 새로운 소비자인 그린소비자(green consum-
가 등장하였다 따라서 기업 제품의 환경친화성 여부가 그 기업er) .

의 이미지를 결정할 정도로 기업경영에 있어 기업이 환경 친화적
인가가 중요한 변수가 되었다 이것은 기업이(Stone et al., 2004).
경제적 활동으로부터 기인한 부정적 외부영향(negative externality)
을 감소시키며 환경적 기업으로 변환하는 과정에서 기업의 사회,
적 의무를 다하여야 한다는 것을 의미한다(Gonzalez-Benito &

환경지향성은 시장지향Gonzales-Benito, 2005; Ryu et al., 2012).
성보다 구체적인 형태로 고려된다 즉 시장지향적인 기업이 소비. ,
자와 경쟁기업의 정보를 창출하고 반응하고 보급하고 실행하는, , ,
반면 환경지향적인 기업은 소비자와 환(Kohli & Jaworski, 1990),
경에 관련된 정보를 창출하고 반응하고 보급하며 실행한다, , ,

따라서 본 연구에서는 환경지향성을(Stone & Wakefield, 2000).
시장지향성에서 확장된 범위로 연구된 Stone & Wakefield (2000)
의 선행연구를 근거로 하여 현재 핵심산업으로 부각되고 있는 프
랜차이즈 산업을 기반으로 프랜차이즈기업의 혁신기(Su, 2012), (
술 조직 제품과 환경성과에 영향을 미치는 변수를 환경지향성, , )
내적 외적 지향성요인으로 설정하고 혁신기술 조직 제품과( ) , ( , , )ㆍ
환경성과가 시장성과에 미치는 영향에 대해 연구하고자 한다 이.
러한 본 연구는 프랜차이즈 기업의 시장지향성이 소비자 그리고
환경단체의 압력으로부터 보다 확장된 개념인 환경지향성으로의
변화 그리고 환경지향을 통한 프랜차이즈 기업의 경쟁우위와 성과
를 향상시키는 것에 그 의의가 있다.

이론적 배경2.

환경지향성2.1.

환경지향성 이란 자연 환경에 대한 기(environmental orientation)
업의 책임과 기업의 생산 활동으로 자연 환경에 미치는 부정적인
영향력을 감소시키는 것을 말한다(Banerjee, 2002). Miles & Covin

은 기업의 도덕적 책임감요구와 환경문제를 인식하는 소비(2000)
자의 증대에 대처할 수 있는 방법으로 환경지향적인 태도를 제시
하였으며 이를 통해 전략적인 경쟁우위를 차지할 수 있음을 주장,

하였다 전통적인 마케팅 지향성의 개념으로부터 발전된 환경지향.
성의 이론적 바탕은 기업의 마케팅 영역에 환경을 중요시 여기는
가치관을 결합시켜 기업을 둘러싸고 있는 이해관계자 만족과 자,
연환경을 보호하고자 하는 기업이 되고자 하는 개념으로 설명될
수 있다 는 기업(Miles & Covin, 2000). Menguc & Ozanne(2005)
의 환경지향성을 기업의 사회적 책임(corporate social responsi-

과 기업가적 태도 와 같은 내부전략자bility) (entrepreneurial attitude)
원과 접한 관련이 있다고 주장하였는데 그들은 이렇게 통합된,
전략적 계획과정 을 기반으로 한 환경(strategic planning process)
지향성을 통해 기업의 이미지 개선과 같은 환경적 이익뿐만 아니
라 매출 증대와 같은 경제적 이익도 누릴 수 있음을 제시하였다.
따라서 기업의 생산 활동으로 인하여 발생되는 문제들이 자연 환
경에 부정적인 영향을 미치는 요인들과 환경문제에 많은 관심을
나타내는 그린소비자 기업의 지속가능한 생산 활동과 환경문제와,
관련하여 정부 기업 그리고 소비자에게 사회적 책임을 요구하는,
전반적인 사회적 풍토를 설명하는데 있어서 환경지향성은 중요한
변수라고 할 수 있다.
한편 는 실증적으로 환경지향성의 두 개의 차원, Banerjee(2002)

적 구조가 환경적인 기업 태도를 반영한다고 주장하였다 그 첫.
번째 차원인 내적 환경지향성은 기업의 내적 가치 기업 윤리 생, ,
태학적 헌신에 관련된 활동에 초점을 맞춘 것이다 이 단계에서. ,
환경지향성은 생태학적 가치로써의 적용이 가능한 모든 부서 분,
야 그리고 전략적 단계에서의 윤리적 행동들이 증명되어야 한다,
는 것을 의미한다 또한 내적 환경지향성을 적용하는 기업은 기업. ,
의 경제적 목적으로서 환경지향성을 주시한다(Paille et al., 2014).
따라서 이 차원은 정기 보고서 출판 환경지향적 성향을 지닌 관,
리자와의 만남 그리고 직원을 위한 프로젝트와 같은 환경관련 정
보의 발생과 보급이 배경이 되어 발생되는 의사 결정과정을 포함
한다 두 번째 차원인 외적 환경지향성(Stone & Walkefield, 2000).
은 환경지향적인 외부 이해관계자들의 요구를 만족시키기 위한 필
요성을 의미한다 이 필요성은 조직의 경제적 가치를 보장하기위.
하여 다른 이해관계자의 요구와 환경 보호에 대한 가치의 균형을
맞추는 일이다(Banerjee et al., 2003). Dolnicar &

는 환경을 기업의 외부 거시 환경의 요소로 생각Lazarevski(2009)
하였고 경영 행동이 단순히 외적 욕구를 해결하는 것으로 제한되,
지 말아야한다고 주장하였으나 기업의 내 외부 전략을 결정할 시ㆍ
에는 환경 보호를 목적으로 한 정책들을 장려하는 새로운 철학을
적용해야한다고 주장하였다.

혁신2.2.

혁신 에 대한 정의는 학자마다 다양하나 크게 가지(innovation) , 3
로 유형화될 수 있다 첫째 혁신을 새로운 것으로 보는 관점으로. ,
개인이나 집단에게 느껴지는 아이디어 실천 등을 혁신으로 보거,
나 새롭게 또는 최초로 시도되는 모든 것을 혁신으로 정의하는,
것이다 둘째 혁신을 새로운 것을 창출 창(Sharma & Rai, 2013). , ,
안할 뿐만 아니라 이를 실행하는 과정으로 본다(Hedlund, 1994).
셋째는 혁신을 환경과의 상호작용과정으로 보는 관점으로 혁신을
현재의 조직과 환경간의 내적 그리고 외적인 관계에 변화를 유발
하는 새로운 아이디어를 소개하거나 채택하는 것으로 인식한다

이상의 가지 혁신유형에서 공통적인 것은(Damanpour, 1991). 3
혁신이 새로운 변화를 위한 인위적 노력으로 인식되고 있다는 것
이다 즉 혁신은 한 개인이나 다른 수용 단위에 의해 새로운 것으. ,
로 지각되는 아이디어 실무 또는 대상이라고 할 수 있다, , . West

는 기업을 대상으로 하는 혁신이란 기업경쟁력 강화를 위해(2002)
기업경영시스템에서 창조적 변화를 이루어내려는 노력이라고 하
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여 혁신이 환경변화에 대한 반응으로 조직변화를 초래하는 수단,
으로서 기능을 한다고 하였다 또한 혁신에는 방향성이 결여된 변. ,
화에 비해 창조성이라는 개념이 포함된다 따라서 혁신이란 구성.
원의 창조성으로부터 생성된 아이디어를 취합하고 그것을 제품,
서비스 또는 운영방법에 적용하여 기업에 유용한 결과가 나타나,
도록 하는 과정을 말하는 것이라고 할 수 있다.
혁신은 여러 연구자들에 의해 구분되고 있는데, Damanpour

는 혁신을 특성에 따라 기술혁신과 관리혁신으로 구분하였(1991)
고 는 조직변화의 유형을 크게 기술 관리 그리고 행, Daft (1978) , ,
태적 변화로서 구분하였다 기술적 변화는 조직의 핵심기술에서의.
변화를 의미하는 것으로 제품 및 공정혁신 등의 변화와 관련된다.
관리적 변화는 권한의 위계 조정 통제 등과 같은 조직 구조적 변, ,
화와 관련된다 행태적 변화는 조직의 인적요소 변화로서 조직구.
성원들의 태도나 가치관 행위패턴의 변화와 주로 관련된다고 하,
였다 이러한 관점에서 혁신을 관리적인 경영혁신과 기술적인 경.
영혁신으로 구분하고 관리적인 경영혁신은 조직구조와 구성원에
관련된 혁신으로 정의하고 기술적인 경영혁신은 제품 서비스 생, , ,
산과정 운영에 관련된 것으로 정의된다 는 혁신은, . Robey(1991)
하나의 범주 이상의 특성을 지니고 있으므로 구분하기 어렵다고
전제하면서 제품 또는 서비스혁신 기술혁신 그리고 경영혁신 등, ,
세 가지로 구분하였다.
기술혁신이란 기술과 혁신 두 단어의 합성어이다 기술에 대한.

정의는 연구대상을 보는 시각과 범위에 따라 여러 가지가 있지만,
는 기술이 넓은 의미로 조직의 투입물을 산출물로 변Daft (1978)

화시키는데 사용되는 지식 도구 기법 및 행동을 모두 포함한다고, ,
하였다 기술혁신은 신기술을 기업화하기 위하여 개발되고 도입되.
며 신기술의 개발과 실제 도입이라는 두 단계 의미를 포함한다, .
첫 번째는 생산성을 향상시키기 위하여 새로운 생산방법을 개발하
고 도입하는 공정혁신이다 두 번째는 신제품을 개발하고 시장에.
투입하는 제품혁신이다 공정혁신이란 조직의 생산 혹은 서비스운.
영 즉 재료 과업전문화 업무와 정보흐름의 메카니즘 및 제품생, , ,
산이나 서비스 창출을 위해 사용되는 장비의 투입 등에 도입되는
새로운 요소들을 의미한다 즉 생산효율성을 높이거나 생산량을. ,
증진시키기 위하여 작업방법 장비 작업흐름 등에 새로운 변화를, ,
시도하는 것을 의미한다 조직혁신의 개념은 상당히 함축적이고.
추상적인 의미를 지니고 있기 때문에 이에 대한 개념이 다양하게
연구되어 왔다 조직혁신의 개념 및 이론의 검토를 근거로 조직혁.
신을 정리해보면 크게 세 가지 측면으로 나뉠 수 있다, (Rogers,
2003; Scott & Bruce, 1994; Abrahamson & Rosenkopf, 1993).
첫째 조직혁신은 개인적 특성과 조직특성 그리고 환경 특성에 의, ,
해 영향을 받는다는 것이다 둘째 조직혁신의 분석 초점은 조직혁. ,
신 그 자체여야 한다는 것이다 즉 조직혁신의 내용과 속도 그리. , ,
고 양과 질이 그 분석 초점이 되어야 한다는 것이다 셋째 조직혁. ,
신에 대한 경제적 효율론에 의하면 조직혁신은 이에 따른 비용을,
고려해야한다는 점이고 상징적 제도론에 의하면 조직혁신은 비용,
만이 아니라 조직혁신에 따른 보이지 않는 효과인 상징적 효과이(
미지의 확보 유지 및 강화가 더 중요하다는 것이다 과정적 진화, ) .
론에 의하면 조직혁신은 외부환경에의 적응을 통한 생존을 강조,
하고 있고 구조적 상황론에 의하면 조직혁신이란 조직 외부환경,
과 조직 내부혁신 환경 적합도에 의해 결정된다는 것이다 혁신( ) .
제품을 개발한 기업이 계속해서 혁신의 정도를 계속해 갈 것이라
고 소비자가 인식하게 된다면 이는 소비자의 가치지각에 영향을,
미쳐 지각된 품질을 높이는 한편 지각된 위험의 정도는 낮추는 변
화를 수반하게 된다 는(Lynn et al., 1996). Baker & Sinkula(1999)
제품혁신 구성요소로 차별화 최초시장진입 신제품도입비율을 제, ,
시하였다 먼저 시장지향성이 차별화에 미치는 영향으로 환경지향. ,

성은 기업으로 하여금 고객에게 의미 있는 제품을 만들기 위한 기
업 전체적 대응 혁신을 도모하도록 하기 때문에 여러 부서의 창의
적인 노력이 제품차별화에 기여할 수 있다(Atuahene-Gima, 1996).

에 따르면 환경지향성은 시장의 욕구를 전Jaworski & Kohli(1993) ,
환하는 제품을 만들도록 하기 때문에 신제품성공 확률을 높인다고
하였다 또한 는 신상품 개발에서 고객과 경쟁사에. , Drucker (2007)
대한 변화 및 그러한 정보를 기술과 접목하는 능력이 기업의 경쟁
력이라고 하였다 따라서 제품혁신은 기업이 고객과 경쟁사의 변.
화에 적응하여 기회를 도출하는 적응력의 표현이라고 볼 수 있다.

환경성과2.3.

환경성과는 자연환경에서 기업의 활동이 미치는 환경적 영향“
력으로써 정의된다 환경성과는 기업과 소비자” (Yang et al., 2011).
를 포함하는 이해관계자들의 환경에 대한 인식이 높아지면서 기업
의사결정과정에서 중요한 요인으로 인식되고 있으며 기업의 지속,
가능성 을 가능하게 하기 위한 핵심 구성(corporate sustainability)
요소의 하나로 간주되고 있다 이러한 관점에(Park et al., 2011).
서 환경경영의 다양한 측면에서 환경경영 시스템, (environmental

을 강조하는 국제인증서인 이 주management systems) ISO 14001
목 받고 있다 은 기업의 환경경영 제품생산 또는 서. ISO 14001 , ,
비스에 대한 환경적 영향력을 통제하고 기업이 환경경영 를ISO
인증 받은 지를 확인하게 해준다 또한 은 구체적인. , ISO 14001
환경적 이슈들을 다룰 수 있는 표준기준을 제공해줌으로써 기업이
지속적인 환경성과를 개선시키고 성취할 수 있게 환경적인 목적,
과 목표를 설정할 수 있는 체계적 접근법을 실행하도록 해준다.
한편 환경성과는 광의적과 협의적 의미로 구분된다 광의적 의미, .
에서 환경성과는 성과가 조직에 세부적으로 어떻게 반영되었는지
를 나타내는 조직성과를 의미하기도 한다 협의적 의미로는 환경.
성과가 조직의 환경규정과 목표에 근거하며 환경에 대한 제품 서, ,
비스 그리고 활동의 효과에 대한 조직의 통제수준과 관련하여 환,
경경영 시스템의 측정 가능한 산출물을 의미한다(Borjesson &

는 최근 기업들이 환경Tufvesson, 2011). March & Fisher(1999)
보호를 위해 많은 비용을 투자함에도 불구하고 이에 대한 성과가,
없는 것으로 주장하여 환경성과에 대한 부정적 태도를 보이고 있
다 그러나 전략경영 학자들 중 환경경영 친화론자들예. ( ;

은 엄격한 환Karagozolglu & Lindell 2000; Porter & Linde 1995)
경적 규제가 장기적 관점에서 기업 활동의 생산성 및 수익성이 향
상시킬 수 있다고 주장하였다.

시장성과2.4.

시장성과는 기본적으로 시장구조 및 시장행동에 영향을 받는다.
이는 어떤 산업의 시장구조가 독점이면 독점적 행동을 가져오며,
그 결과 독점적 성과를 가져온다는 논리이다 이러한 시장구조는.
그 시장 내에 존재하는 기업 중 규모가 큰 기업들이 차지하는 비
율에 의해 측정된다 이는 주로 시장점유율과 시장집중률에 의해.
평가되며 그 외에도 진입장벽 제품차별화 수직결합 복합기업, , , , ,
생산비구조 등에 의해 그 특성이 정해진다 또한 시장(Ban, 1999). ,
성과는 시장 내의 모든 기업과 이용자가 행동하여 나타난 결과로,
기업의 이윤 자원 활용의 효율성 안정적인 고용의 창출 수익의, , ,
분배 그리고 다양성의 창출 등을 의미한다 기, (Lee & Lee, 2011).
업의 마케팅 활동의 효과성으로 정의되는 시장성과는 경쟁자와 비
교한 고객만족 고객 충성도 고객유지 고객유치 그리고 시장점, , , ,
유율 같은 변수들을 포함한다(Cheng & Sheu 2012; Maignan et
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기업은 환경과 관련된 새로운 시장의 형성 제품의 시al., 2011). ,
장 점유율의 증가 그리고 그린 시장에서의 기업의 경쟁적 우위를,
구축하는데 있어 시장성과가 지니는 중요성은 매우 크다고 할 수
있다.

연구설계3.

연구모형3.1.

본 연구는 전술한 선행연구들을 근거로 하여 프랜차이즈 기업
의 혁신기술 조직 제품 환경성과 시장성과에 영향을 미치는( , , ), ,
선행요인을 환경지향성으로 제시하였다 또한 매개변수인 혁신과.
환경성과가 직접적인 영향을 미칠 것이라 설정하고 혁신은 환경,
성과와 시장지향성에 영향을 미치며 시장성과는 환경성과에 영향,
을 받을 것이라고 가설을 설정하였다 따라서 본 연구에서는.

과 같은 연구모형을 제시하고 프랜차이즈 기업의 환경<Figure 1> ,
지향성을 내적과 외적 환경지향성 혁신을 제품 기술과 조직으로, ,
구분하여 시장지향성과 혁신의 통합적 노력이 환경성과와 시장성
과에 미치는 영향을 구조적으로 분석하고자 한다.

<Figure 1> Proposed Model

연구가설3.2.

환경지향성이 혁신에 미치는 영향3.2.1.

지금까지 환경지향성과 혁신에 대하여 직접적으로 연구된 결과
는 없으나 환경지향성이 시장지향성을 확장한 범위라는 주장,

에 의하여 환경지향성과 혁신에 대한(Stone & Wakefield, 2000)
관계를 고찰하고자 한다 는 혁신성을 혁신성향과. Lin et al. (2010)
혁신능력으로 구분하고 혁신성향은 새로운 아이디어에 대한 기업,
문화의 개방성 정도를 의미하며 혁신능력은 조직의 새로운 아이,
디어나 프로세스 혹은 제품수용이나 실행능력을 의미한다고 한다
고 하였다 따라서 친환경적으로 변화하는. Jaworski & Kohli

의 주장을 적용하면 시장상황에 전략적으로 대응하기 위해(1993) ,
과거와 달리 친환경적 포지션으로 시장에 접근하는 환경지향성을
촉진 또는 유발시키는 주요 요인이 될 것이다. Hurley & Hult

의 주장을 인용하면 환경지향적인 기업의 노력은 기업의(1998) ,
혁신과 서로 보완적 관계에 있다고 볼 수 있다 즉 표출된 소비자. ,
들의 친환경적필요를 충족시키기 위해 기업의 혁신적 노력이 요구
되는데 이는 친환경시장에 적극적으로 대응하는 환경지향성과 관

련되어 있다 과 은 기업. Kumar et al. (2011) Narver et al. (2004)
활동은 고객의 욕구를 알아내고 이를 추적하는 데 있고 그러한,
욕구를 강조하는 새로운 제품이나 서비스를 개발하는 데 있으며,
또한 고객의 이해와 신제품 개발을 확장하는 내부 프로세스를 개
발하고 이행하는데 있어서의 접근이 혁신적이어야 함을 주장하였
는데 이를 적용하면 환경지향성은 기업의 혁신적 노력의 근간이,
된다고 볼 수 있다 또한 의 연구결과를 적. , Zhang & Duan (2010)
용하여 기업의 환경지향성은 제품의 혁신성을 초래하고 기업의 성
과로 이어진다고 볼 수 있다 따라서 본 연구는 이러한 선행연구.
들을 근거로 하여 다음과 같은 가설을 설정한다.

기업의 환경지향성은 혁신에 정 의 영향을 미칠 것이다H1: (+) .

환경지향성이 환경성과와 시장성과에 미치는 영향3.2.2.

환경지향성과 시장성과에 대한 연구로 진술한 환경지향성과 혁
신에 대한 연구와 마찬가지로 지금까지 연구된 바가 없어 시장지
향성과 성과의 관계에 대한 주장을 근거로 환경지향성의 영향력에
대한 가설을 제시하고자 한다 시장지향성과 성과에 대한 연구가.
다양한 산업에 적용되어 진행되고 있으며 많은 연구에서 시장지,
향성이 높으면 긍정적인 성과를 발생시키고 있다고 발표되고 있다
(Murray et al., 2011; Raju et al., 2011; Naidoo 2010; Matear et

시장지향성은 시장과 관련된al., 2002; Jaworski & Kohli, 1993).
정보의 창출 확산 및 반응의 효율화를 도모하고 있으나 이는 수,
많은 선행요인들에 의해 강화될 수도 있고 그 반대일 수도 있어
후행변수인 성과에 다양한 영향을 미치게 된다. Narver & Slater

는 시장지향성의 세 가지 행위적 요소들이 장기적 초점(1990)
과 수익성 이라는 두 가지 기업의 성(long-term focus) (profitability)

과에 미치는 영향을 분석하면서 시장지향성이 기업의 수익성에 중
요한 결정요소라고 강조하였다 는 시장지. Jaworski & Kohli (1993)
향성이 사업성과에 미치는 영향에 있어 환경적 상황을 매개변수로
설정하는 모형을 발표하였다 은 시. Gonzalez-Benito et al. (2014)
장지향성은 고객서비스 품질 혁신과 같은 핵심능력에 영향을 주,
고 이는 고객충성도 신제품 성공 시장점유율과 같은 경쟁적 우위, ,
에 영향을 주어 궁극적으로 수익성과 판매증대로 나타나 사업성과
에 영향을 미친다는 시장지향성 고객가치 그리고 성과간의 관계, ,
에 대한 개념적 모형을 제시하였다 따라서 본 연구에서는 사회서.
비스 영역에서 발표되어온 성과 측정 항목을 활용하여 다음과 같
은 가설을 설정한다.

기업의 환경지향성은 환경성과에 정 의 영향을 미칠 것H2 : (+)
이다.
기업의 환경지향성은 시장성과에 정 의 영향을 미칠 것H3 : (+)
이다.

혁신이 환경성과와 시장성과에 미치는 영향3.2.3.

은 기존 문헌의 이상이 시장지향성과Kirca et al. (2005) 50%
성과관의 관계를 연구하고 있음을 발견하였다 그러나. Agarwal et

은 수많은 연구들이 시장지향성과 재무성과간의 관계를al. (2003)
연구하고 있지만 거의 대부분의 연구들은 시장지향성과 재무성과
간의 관계를 실증적으로 증명하고 있지 못하고 있다고 주장한다.
이에 많은 연구들이 혁신(Zhang & Duan, 2010; Hurley & Hult,

고객의 로열티 제품 및 관1998), (Gonzalez-Benito et al., 2014),
련 마케팅의 창의성 등과 같이 시장지향성과 성(Kim et al., 2013)
과를 매개 변수의 역할에 대해 강조하고 있다. Kirca et al. (2005)
은 기존 연구들을 토대로 고객로열티 고객만족 품질 혁신 등 네, , ,
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가지 변수를 시장지향성과 성과를 매개하는 주요 변수로 지목하고
모델을 설정하였으나 이 모델의 적합도가 바람직하지 않았다 이.
에 이 연구자들은 시장지향성 혁신성 고객만족도 고객로열티‘ , ,→ →
품질 성과의 경로를 갖는 수정모델을 제시하였고 바람직한 연구’ ,→
적합도를 확보할 수 있었다 그러나 기존 연구들은 시장지향성성. ‘ -
과간의 관계를 보다 잘 설명하기 위하여 다양한 매개변수를 도입’
하고 있지만 도입변수들이 역시 너무 포괄적이거나 고객만족 로열,
티와 같은 성과변수에 가깝기 때문에 기업들에게 구체적인 행동지
침을 제공하지 못하고 있다는 문제점을 갖고 있다. Kirca et al.

은 가장 중요한 시장지향성성과간의 매개변수로 지목하고(2005) -
있는 혁신을 가장 중요한 변수로 언급하고 있다 따라서 본 연구는.
이러한 선행연구들을 근거로 하여 다음과 같은 가설을 설정한다.

혁신은 환경성과에 정 의 영향을 미칠 것이다H4 : (+) .
혁신은 시장성과에 정 의 영향을 미칠 것이다H5 : (+) .

환경성과가 시장성과에 미치는 영향3.2.4.

와 는 엄격한 환경Porter (1991) Poter & Van der Linde (1995)
규제는 장기적으로 기업의 수익성을 향상시킨다고 주장하였다 우.
선 환경규제는 기업으로 하여금 생산비용의 감소노력과 혁신을,
촉발시켜 경쟁력 향상을 가져오며 또 기업들이 소비자 만족과 판,
매 증가에 초점을 맞추게 만든다 따라서 국내의 엄격한 환경규제.
는 보다 경쟁력이 있는 기업을 만들어 내고 결과적으로 국제 규제
의 변화에 대응하고 선두주자의 이점을 누릴 수 있게 된다고 언급
하였다 즉 기업의 환경개선 혹은 환경보호활동은 사회와 기업 모. ,
두에게 이득이 된다고 하였다 는 기업의. Russo & Fouts (1997)
재무성과인 와 환경성과를 년 동안 자료를 이용하여 분석하ROA 2
였는데 환경성과는 재무성과의 에 긍정적인 영향을 미치고, ROA
있으며 특히 산업의 성장가능성이 크다면 환경성과와 재무성과,
사이에는 긍정적인 효과가 더욱 크다고 언급하였다. Al-Tuwaijri &

는 개의 기업을 대상으로 환경공시 환경성과Hugehes (2004) 198 , ,
경제성과 이 세 변수간의 영향 관계를 분석한 모형을 연구하였는
데 그 결과 환경성과가 좋은 기업들이 경제성과뿐 아니라 환경공,
시와 관련이 있다고 보고하였다 은 기업의 환. Park et al. (2004)
경성과와 재무성과를 나타내는 토빈의 와 의 관계를 검증하Q ROA
였는데 좋은 환경성과를 보인 기업의 경우에는 재무성과가 향상,
되었으며 재무성과와 환경성과간의 의 관계를 발견하였다 그, (+) .
러나 좋은 재무성과를 보인 기업은 이후 기간에 좋은 환경성과를
보이지 못하였음으로 재무성과가 좋은 기업이라고 해서 반드시 환
경경영을 하는 것이 아님을 발견하였다 따라서 본 연구에서는 재.
무성과와 환경성과는 긍정적인 방향으로 상호 관련성이 있을 것이
라 생각하며 나아가 환경성과가 시장성과에 미치(Ahmed, 2014),
는 영향에 대한 국내 연구가 아직까지 미미한 실정이므로 유의적
인 관계를 밝혀보려는 시도를 해보고자 다음과 같은 가설을 설정
한다.

환경성과는 시장성과에 정 의 영향을 미칠 것이다H6 : (+) .

조사설계3.3.

표본설계3.3.1.

본 연구는 국내 프랜차이즈 경영진을 대상으로 환경지향성이
혁신 환경성과 그리고 시장성과에 미치는 영향력과 혁신이 환경, ,
성과와 시장성과에 미치는 영향력 환경성과가 시장성과의 구조적

관계를 분석하기 위한 것이다 자료 수집을 위한 표본추출방법으.
로는 비확률표본 추출 방법의 하나인 판단표본추출법을 이용하였
고 표본 대상은 공정거래위원회 등록된 약 개 브랜드 중 사2,600
업 미진행 브랜드를 제외한 전국의 개 본사에 우편으로 설문800
지를 송부 하여 설문응답을 허락한 기업들을 선정하여 직접 방문,
을 통해 프랜차이즈 본사 대표이사 또는 임원 차부장급 본부장, · ,
경영지원담당과장 등으로부터 회수되었다 설문조사는 년. 2012 1
월부터 약 한 달에 걸쳐 이루어졌으며 부의 설문지가 수거되, 162
어 불성실한 설문지를 제외하고 총 부의 설문지가 분석에 이, , 155
용되었다.

변수의 측정3.3.2.

본 연구에 이용된 모든 측정항목들은 점 전혀 그렇지 않다“1 = ”
에서 점 매우 그렇다의 리커트형 점 척도로 측정되었다 환“7 = ” 7 .
경지향성이란 자연 환경에 대한 기업의 책임과 기업의 생산 활동
으로 인한 자연 환경에 미치는 부정적인 영향력을 감소시키는 것
으로 정의되는데 기업의 내적 가치 기업 윤리(Banerjee, 2002), , ,
생태학적 헌신에 관련된 활동에 초첨을 맞춘 내적 환경지향성을
측정하기 위한 개의 문항과 환경지향적인 외부 이해관계자들의6
요구를 만족시키기 위한 필요성에 대한 외적지향성을 측정하기 위
한 개의 문항으로 측정되었다 혁신은 새로운 것5 (Banerjee, 2002).
을 보는 관점으로 개인이나 집단에게 느껴지는 아이디어 실천 등,
을 혁신으로 보거나 새롭게 또는 최초로 시도되는 모든 것으로,
정의되고 기술혁신(Antonelli, 2000; Kimberly & Evanisko, 1981),
은 개의 문항 조직혁신은 개의 문항 그리고 제품혁신은 개의5 , 3 , 3
문항으로 나누어 측정되었다 기업의 지속가능성. (corporate sus-

을 가능하게 하기 위한 핵심 구성요소의 하나로 간주되tainability)
고 있는 환경성과는 자연환경에서 기업의 활동이 미치는 환경적
영향력으로 정의되고 개의 문항으로(Klassen & Whybark, 1999), 2
측정되었다 마지막으로 시장성과는 경쟁자와 비교한 고객만족. , ,
고객 충성도 고객유지 고객유치 시장점유율 같은 변수들이 포함, , ,
된 기업의 마케팅 활동의 효과성으로 정의되며(Homburg &

개의 문항으로 측정되었다Pflesser, 2000), 5 .

실증분석4.

표본의 일반적 특성4.1.

본 연구에 이용된 응답자 명의 일반적 특성을 살펴보면155 ,
과 같다 먼저 성별은 남자가 명로 여자에<Table 1> . , 90.3%(140 )

비하여 매우 많은 것으로 나타났다는데 이것은 프랜차이즈 기업,
경영진들은 주로 남성이기에 남성의 설문 응답자가 많은 것으로
판단된다 교육수준은 대학교 졸업이 명 직위는 경영진. 58.7%(91 ),
부장급 이상 간부이 명 연령은 세 미만이 명( ) 59.4%(92 ), 40-49 79

로 가장 많은 것으로 나타났다 업종은 외식업 곳(51%) . 113
종업원 수는 명 이하가 곳 으로 가장 많은 비(72.9%), 20 55 (35.5%)

중을 차지하였다.



76 Min-Seong Kim, Min-Kyo Seo, Soon-Woo Park, Yong-Ki Lee / Journal of Distribution Science 12-8 (2014) 71-82

<Table 1> Profiles of Samples(n=155)
Category Frequency % Category Frequency %

Gender
Male 140 90.3

Business Type

Foodservice 113 72.9
Female 11 7.1 Distribution 19 12.3
Missing 4 2.6 Service 12 7.7

Education

High school 8 5.2 Etc 4 2.6
College 21 12.9 Missing 7 4.5
University 91 58.7

Age
CEO 21 13.5

Director 92 59.4Graduate school 30 19.4
Manager 42 27.1Missing 6 3.8

Number of
Employee

Below 20 55 35.5

Age

20-29 2 1.3
21-40 25 16.1

30-39 50 32.3 41-60 11 7.1
40-49 79 51.0 61-80 9 5.8

81-100 5 3.2
Over 50 18 11.6

Over 101 39 25.2
Missing 6 3.8 Missing 11 7.1

단일차원성과 상관관계분석4.2.

다항목으로 측정된 연구단위들에 대하여 단일차원성을 검증하
기 위하여 신뢰도 분석과 확인요인분석(confirmatory factor analy-

이 실시되었다 먼저 계수를sis) (Hair et al., 2006). , Cronbach's α
이용한 신뢰도 분석 결과 계수는 환경지향성의 하, Cronbach's α
위차원 중 내적 환경지향성이 외적 환경지향성이 혁신.958, .915,
의 하위차원 중 기술혁신 조직혁신 그리고 제품혁신은 각각, ,

과 으로 나타났다 마지막으로 시장성과는 환.964, .861 .920 , , .915,
경성과는 로 나타나 일반적으로 요구되어지는 기준치인 보.917 .7
다 높은 것으로 나타나 추후 분석에 이용되었다.
다음으로 외생변수인 환경지향성에 대한 확인적 요인분석 결,

과 에서 보는 바와 같이 내적 환경지향성을 측정하기, <Table 2> ,
위한 문항 중 단일차원성을 저해하는 개의 문항이 제거되었고3 ,
외적 환경지향성을 측정하기 위한 문항 중 개의 문항이 제거되었1
다 환경지향성의 모형 적합도 지수를 보면. χ2=31.247(df=13),
p=.003, GFI=.944, AGFI=.879, CFI=.983, RMR=.062, IFI=.983,

등으로 나타나 대부분의 적합도 지수가 일반적으로 논의TLI=.972
되는 수준을 충족하고 있으므로 의 선행연구와, Banerjee (2002)
마찬가지로 환경지향성의 가지 하위차원이 확인되었다 이후 여2 . ,
기서 환경지향성의 가지 하위차원은 와2 Banerjee(2002) Carmen

의 분석방법을 토대로 도출된 개 하위차원별로 남& Jose(2008) , 2
은 변수들을 평균하여 각각 관측변수로 활용되었다.
그리고 내생변수인 혁신에 대한 확인적 요인분석 결과, <Table
에서 보는 바와 같이 기술혁신을 측정하기 위한 문항 중 단일2> ,

차원성을 저해하는 개의 문항과 제품혁신을 측정하기 위한 문항2
중 개의 문항이 제거되었다 혁신의 모형 적합도 지수를 보면1 . χ
2=57.182(df=17), p=.000, GFI=.923, AGFI=.837, CFI=.968,

등으로 나타나 대부분의 적합도 지RMR=.072, IFI=.969, TLI=.948
수가 일반적으로 논의되는 수준을 충족하고 있으므로, Carmen &

의 선행연구와 마찬가지로 혁신의 가지 하위차원이Jose (2008) 3
확인되었다 이후 여기서 혁신의 가지 하위차원은. , 3 Carmen &

의 분석방법을 토대로 도출된 개 하위차원별로 남은Jose (2008) , 3
변수들을 평균하여 각각 관측변수로 활용되었다.
마지막으로 측정항목들의 타당성을 조사하기 위해 전체 연구,

단위들에 대한 확인적 요인분석(confirmatory factor analysis: CFA)
이 실시되었다 측정모형에 대한 확인적 요인분석을 실시한 결과. ,

에서와 같이 모형 적합도 지수가<Table 3> , χ2=74.877(df=38),
p=.000, GFI=.919, AGFI=.860, CFI=.979, RMR=.076, NFI=.959,

등으로 나타나 대부분의 적합도 지수가 권고수IFI=.979, TLI=.970
준을 상회하는 연구를 진행하는데 무리가 없는 적합도 지수를 나
타내었다 한편 각 연구단위들에 대한 집중타당성을 검토한 결과. , ,
요인부하 값 이 모두 유의적으로 나타나(standardized loadings)

집중타당성이 입증되었다(t>11.07), .
한편 응답자 스스로가 설문서에 답함으로써 무의식적으로 일관,

성을 유지하려고 하거나 바람직한 답변을 제공하려고 함으로써,
현실을 왜곡시키려고 하는 공통방법편의또는 분산 동일방법편의( ,
또는 분산를 체크하기 위하여 요인 검증이 실시되었) Harman’s 1
다(Lee et al., 2011; Bauer et al., 2006; McFarlin & Sweeney,

공통방법편의는 한 요인이 전체 요인설명력의 대부분을 설1992).
명할 때 나타난다 따라서 본 연구에서와 같이 개의 요인으로 구. 4
성되는 측정모형의 χ2과 의 값과 요인으로 구성된다는 가정의d.f. 1
χ2과 의 값을 비교하여 전자의 적합도가 더 나으면 공통방법편d.f. ,
의는 존재하지 않는다 분석 결과 개의 요인으로 가정했을 경우. , 4
χ2 이 도출되었으며 개의 요인으로 가정했을 경=74.877, d.f.=38 , 1
우, χ2 가 도출되어 개의 요인으로 가정했을 경=327.633, d.f.=44 4
우 더 좋은 적합도를 갖는 것을 알 수 있다 따라서 본 연, (p<.01).
구의 경우 공통방법편의는 존재하지 않는 것으로 나타나 추후 분
석이 실시되었다.
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<Table 2> Confirmatory Factor Analysis of Environmental Orientation and Innovation

a Composite construct reliability
b Average variance extracted
c Items were fixed at 1 during confirmatory factor analysis.
* Items were deleted at 1 during confirmatory factor analysis.

<Table 3> Measurement model resulting from confirmatory factor analysis

Item Standardized Factor
Loadings t-value CCRa AVEb

Environmental Orientation .859 .752
Internal Environmental Orientationc .930 Fixed
External Environmental Orientation .930 19.043
Innovation .827 .616
Technological Innovationc .950 Fixed
Organizational Innovation .902 19.110
Product Innovation .779 13.512
Market Performance .876 .640
In generally, our company’s product market share related to environmental has grown.d .811 Fixed
In general, created new markets in the domestic.* - -
In general, created new international markets. .774 11.078

Factors and variables
Standardized

Factor
Loadings

t-value CCRa AVEb

Environmental Orientation
Internal Environmental Orientation .875 .701
Environmental issues are very relevant to the major function of our firm.* - -
At our firm, we make a concerted effort to make every employee understand the importance of
environmental preservation.* - -

We try to promote environmental preservation as a major goal across all departments.* - -
Our firm has a clear policy statement urging environmental awareness in every area of operations.c .869 Fixed
Environmental preservation is a high priority activity in our firm. .949 18.173
Preserving the environment is a central corporate value in our firm. .949 18.151
External Environmental Orientation .824 .540
The natural environment currently affects our firm’s business activity.c .848 Fixed
The financial well being of our firm depends on the state of the natural environmental. .788 11.860
In our firm, environmental preservation is largely an issue of maintaining a good public image. .866 13.840
Environmental preservation is vital to our firm’s survival. .794 12.008
Our firm strives for an image of environmental responsibility.* - -
χ2=31.247, df=13, p=.003, GFI=.944, AGFI=.879, CFI=.983, RMR=.062, IFI=.983, TLI=.972
Innovation
Technological Innovation .859 .671
We are deeply committed to adopting new technologies and resources aimed at enhancing
management and administration.* - -

We are deeply committed to using new resources and technologies to assist the visiting public.c .916 Fixed
In general, we have incorporated numerous technical innovations in recent years. .905 18.492
We are one of the leading franchise firms in the use of technical resources.* - -
We cooperate with other institutions or firms to improve the technology and innovations
implemented. .921 19.446

Organizational Innovation .809 .589
In general, in recent years significant changes have been introduced into the firm’s organizational
structure.c .894 Fixed

Our leader has a background and training in company management. .673 9.926
Our company strives to take on staff from a range of training backgrounds. .895 16.695
Product Innovation .869 .769
There were many expanded lines on environmental products.* - -
There are the majority of similar product on environment.c .955 Fixed
Many new product on environmental were introduced. .924 18.475
χ2=57.182(df=17), p=.000, GFI=.923, AGFI=.837, CFI=.968, RMR=.072, IFI=.969, TLI=.948
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χ2=74.877(df=38), p=.000, GFI=.919, AGFI=.860, CFI=.979, RMR=.076, NFI=.959, IFI=.979, TLI=.970
a Composite Construct Reliability
b Average Variance Extracted
c Items were fixed at 1 during confirmatory factor analysis.
* Items were deleted at 1 during confirmatory factor analysis.

<Table 4> Standardized Structural Estimates

χ2=52.388, d.f.=21, p=.000, GFI=.932, AGFI=.854, NFI=.964, CFI=.978, RMSEA=.099, RMR=.059
*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<Table 5> Correlations, Mean, and Standard Deviation(SD)

Variables Environmental
Orientation Innovation Market

Performance

Environment
al

Performance
Environmental
Orientation 1

Innovation .788** 1
Market

Performance .713** .719** 1

Environmental
Performance .782** .757** .848** 1

Mean 3.79 3.84 3.91 4.18
SD 1.40 1.34 1.45 1.52

** p < .01

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
Solid line: Significant effect, Dotted line: Non-significant effect
χ2=52.388, d.f=21, p=0.000, GFI=.932, AGFI=.854, NFI=.964, CFI=.978,

RMSEA=.099, RMR=.059

<Figure 2> Estimates of the Structural Model

타당성과 신뢰도 분석 결과 단일차원성이 입증된 각 연구단위,
별 척도들에 대하여 서로의 관계가 어떤 방향이며 어느 정도의,
관계를 갖는지를 알아보기 위하여 상관관계를 알아 본 결과,

에서와 같이 각 연구단위들 간의 관계는 수준에<Table 5> , p<.01
서 유의적인 정 의 방향으로 나타나 연구모형과 연구가설에서(+)
제시한 연구단위들 간의 관계 방향은 일치하는 것으로 나타났다.

연구모형의 검증4.3.

본 연구에 이용된 자료는 을 이용하여 분석되었다AMOS 18.0 .
본 연구에 이용된 환경지향성 혁신 환경성과 그리고 시장성과와, ,
같은 연구단위들 간의 전반적 구조모형 을 검증한(overall model)
결과 에서와 같이 적합도는, <Figure 2> , χ2=52.388, d.f.=21,
p=.000, GFI=.932, AGFI=.854, NFI=.964, CFI=.978, RMSEA=.099,

를 갖는 최적모형이 도출되었다RMR=.059 (Hair et al., 한편2006). ,
외생변수가 내생변수에 의해서 설명되는 설명력 을 살펴 본 결(R2)
과 혁신은, R2 값이 환경성과는 시장성.777(77.7%), .738(73.8%),
과는 로 나타났다.885(88.5%) .

연구가설의 검증4.4.

먼저 환경지향성에 대한 지각이 높을수록 혁신에 대한 만족이,
높아질 것이라는 을 검증한 결과 환경지향성에 대한 지각은 혁H1 ,
신에 통계적으로 유의한 정 의 영향을 미치는 것으로 나타나 가(+)
설이 지지되었다경로계수 값 값 그리고 환( =.881, t =12.236, p<.01).
경지향성에 대한 지각은 환경성과에 대한 만족에 통계적으로 유의
한 정 의 영향을 미치는 것으로 나타나 는 지지되었다경로계(+) H2 (
수 값 값 반면 환경지향성에 대한 지각은=.517, t =3.349, p<.01). ,
시장성과에 대한 만족에 통계적으로 유의한 영향을 미치지 않는
것으로 나타나 은 지지되지 않았다경로계수 값 값H3 ( =-.166, t

한편 혁신에 대한 지각이 높을수록 환경성과에 대=-1.154, n.s). ,
한 만족이 높아질 것이라는 를 검증한 결과 통계적으로 유의한H4 ,

In general, created competitive advantage. .915 14.211
In general, good return on investment (ROI). .947 14.995
Environmental Performance .821 .696
Enhanced environmental image.c .946 Fixed
Reduced overall environmental impact. .896 19.308

Hypothesis Path Standardized Estimates t-value p-value
H1 Environmental Orientation Innovation→ .881 12.236 *** Supported
H2 Environmental Orientation Environmental Performance→ .517 3.349 *** Supported
H3 Environmental Orientation Market Performance→ -.166 -1.154 .249 Not supported
H4 Innovation Environmental Performance→ .368 2.446 ** Supported
H5 Innovation Market Performance→ .117 .932 .352 Not supported
H6 Environmental Performance Market Performance→ .981 8.215 *** Supported
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정 의 영향을 미치는 것으로 나타나 는 지지되었다경로계수(+) H4 (
값 값 또한 혁신에 대한 지각이 높을수록=.368, t =2.446, p<0.05). ,
시장성과에 대한 만족이 높아질 것이라는 를 검증한 결과 통계H5 ,
적으로 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타나 는 지지되지H5
않았다경로계수 값 값 마지막으로 환경성과에( =.117, t =.932, n.s). ,
대한 지각이 높을수록 시장성과에 대한 만족은 통계적으로 유의한
정 의 영향을 미치는 것으로 나타나 은 지지되었다경로계수(+) H6 (
값 값=.981, t =8.215, p<.01).

결론5.

본 연구는 선행연구를 바탕으로 서울 및 경기 소재 프랜차이즈
기업을 대상으로 환경지향성과 시장성과의 관계에 있어서 프랜차
이즈 기업에 대한 혁신기술 조직 제품과 환경성과가 매개역할( , , )
을 한다고 보고 이러한 연구단위들 간의 구조적 관계를 실증적으,
로 검증하였다 이러한 연구목적을 위하여 본 연구에서는 환경지.
향성을 내적 환경지향성과 외적 환경지향성 그리고 혁신을 기술,
혁신 조직혁신 그리고 제품혁신 그리고 성과를 환경성과와 시장, , ,
성과의 하위차원으로 구분하였다.
본 연구의 실증분석 결과와 이에 대한 시사점을 제시하면 다음

과 같다 첫째 본 연구는 프랜차이즈 기업의 환경지향성이 혁신과. ,
환경성과에 통계적으로 유의한 정 의 영향을 미치는 것으로 나(+)
타났지만 시장성과에는 통계적으로 유의한 직접적인 영향을 미치,
지 못하는 것으로 분석되었다 이와 같은 결과는 환경지향성을 설.
명해주는 구성개념인 내적 환경지향성과 외적 환경지향성이 혁신
기술 조직 제품과 기업의 환경적인 성과측면을 지향하는 환경( , , )
성과를 높이는 데 결정적인 요인이 되는 것으로 해석될 수 있다.
또한 환경지향성이 환경성과에 미치는 영향력보다 혁신에 미치는,
영향력이 더 강한 것으로 나타났는데 이는 프랜차이즈 기업의 환,
경지향성이 새로운 환경기술 적용 환경관련 신상품 도입 그리고, ,
환경교육 훈련을 나타내는 혁신활동과 기업의 환경적 이미지를 강
화하는 환경성과 형성에 긍정적인 영향을 미치는 요인이 된다는
것을 나타내는 반면 기업의 환경관련 제품의 시장 점유율 새로운, ,
시장 형성 그리고 그린환경시장에서의 경쟁적 우위를 높이는 시, ( )
장성과에는 직접적으로 영향을 미치지 않는다는 것을 의미한다.
둘째 혁신은 환경성과에 직접적으로 유의한 정 의 영향을 미, (+)

치는 것으로 분석되었지만 시장성과에는 직접적으로 영향을 미치,
지 않는 것으로 분석되었다 이와 같은 결과는 혁신을 설명하는.
구성개념인 기술혁신 조직혁신 그리고 제품혁신이 환경성과를 높, ,
이는 중요한 요인이 된다는 것을 의미하는 것으로 재무적인 성과,
측면을 나타내고 있는 시장성과에 대한 영향력은 미비하다는 것으
로 해석될 수 있다 즉 프랜차이즈 기업의 경우 환경기술에 적응. ,
하는 것에 깊게 몰입되어 있으며 그린환경관련 조직구조의 도, ( )
입 그리고 새로운 환경관련 신상품 도입 과정의 혁신이 필요하다,
는 것을 제시해주고 있다 그러나 혁신은 환경성과를 통해 재무적.
인 성과측면을 나타내고 있는 시장성과에 간접적으로 영향을 미치
는 것으로 나타나 혁신 환경성과 시장성과의 관계를 확인할→ →
수 있었다.
셋째 환경성과는 시장성과에 통계적으로 유의한 정 의 영향, (+)

을 미치는 것으로 나타났다 이는 환경성과가 시장성과에 미치는.
긍정적인 효과로 프랜차이즈 기업의 새로운 시장을 형성시키고,
환경관련 제품의 시장 점유율을 증가시키며 그린 시장에서의 경,
쟁적 우위를 구축한다는 것을 의미한다 따라서 많은 수의 기업들.
은 기업의 문화 내에 환경적 이상을 설정하여 반영하고 이들을,

기업의 핵심가치로 설정하여 그들의 사회적 책임감을 형성해야 할
것이다 한편 환경지향성은 기업을 둘러싼 환경을 보호해야 하는. ,
책임감에 대한 인식을 의미하는데 사회적 영향력과 환경적 영향,
력을 의식하고 있는 기업들은 환경에 대한 관심이 높아져 있는 현
재의 시장상황에서 지속가능한 환경적 시스템을 구축함으로써 우
위적 위치를 차지하도록 해야 한다는 것을 의미한다.
마지막으로 이론적 측면에서의 본 연구의 기여는 갈수록 증대,

되고 있는 기업의 생산 활동으로 인한 천연 자원의 점진적인 감소
와 환경 문제를 고려한 환경지향성과 환경성과에 대한 연구를 프
랜차이즈 기업에 도입하였다는 점이다 그리고 기존에 많이 연구.
되었던 기업의 시장지향성 혁신 신뢰 만족 그리고 재무적 성과, , , ,
가 아닌 환경문제에 대한 환경의식 수준이 높아진 그린소비자를
포함하는 이해관계자와 기업의 사회적 책임을 강조하는 사회적 풍
토를 반영하여 프랜차이즈 기업의 환경지향성이 혁신을 증대시키
는 역할을 하고 환경성과를 높여 지속가능 우위를 구축하고 기, ,
업의 환경적 이미지 강화를 강화시킬 수 있다는 시사점을 제공해
주었다는 점에서 의의가 있다.
본 연구는 전술한 이론적 및 관리적 시사점이 있음에도 불구하

고 다음과 같은 점에서 연구의 한계점이 있으며 이에 따라 향후, ,
연구과제 방향을 제시하면 다음과 같다 첫째 본 연구는 서울, . , ㆍ
경기 지역의 프랜차이즈 기업을 대상으로 연구하였다는 점에서 연
구의 일반화에 한계가 있다 따라서 향후 연구에서는 프랜차이즈.
기업 이외에 편의점 등과 같은 유통업종 서비스업종 등 다른 산,
업에서도 연구를 실시하여 본 연구의 결과를 적용할 필요가 있다.
둘째 설문의 연구대상을 중소 규모 프랜차이즈 본사에 한정하였,
기 때문에 대기업 프랜차이즈 본사에 대한 표본의 대표성 문제가
제시되고 있다 향후에는 프랜차이즈 규모를 포괄할 수 있는 추가.
적인 연구가 필요하다 셋째 환경지향성 노력은 단기간에 그 결과. ,
가 나타나기 보다는 일정 기간이 흐른 후에 나타난다고 볼 수 있
음에도 불고하고 본 연구가 횡단면적으로 진행되었다는 한계가 있
기 때문에 차후 종적인 연구가 진행되어야 할 것이다 마지막으로. ,
기존에 연구되었던 시장지향성과 성과간의 관계의 경쟁모델로써
환경지향성과 성과간의 관계를 전반적인 경로 과정으로 비교하는
연구가 필요하다.
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