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 과정을 거쳐야 하는 지에 한 채 의 효율성은 반 인 평가의 성공에 요한 사안이다. 서답형 문항 채

에서 채 자 신뢰도를 확보하기 해 채 자의 채  결과가 얼마나 일 성이 있으며, 한 채 자 간의 채  

결과 한 서로 일 성을 유지해야하는 것이 요하다. 이 연구의 목 은 지필 평가로 시행된 서답형 문항 채

을 한 온라인 채  시스템을 설계하고 개발한 후, 이를 시행한 결과를 기반으로 온라인 채  시스템에 

한 신뢰도를 확인하고자 하 다. 이러한 서답형 문항 온라인 채 은 채 자들의 채  과정에 한 정보로, 기

존의 통 인 채  방식과의 비교와 함께 채 자 내  채 자 간의 신뢰도를 제공하고 있다. 그 결과로 온라

인 채  시스템이 신뢰롭고 타당한 서답형 문항 채  결과를 얻는데 효과 이었다는 것을 알 수 있었다.
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to design, develop and carry out a pilot test of an online scoring system for constructed response items 

administered in a paper-and-pencil test to large groups, and to verify the system's reliability. In this 

study, we show that this online system provided information on the scoring process of individual raters, 

including intra-rater and inter-rater consistency, compared to conventional scoring methods. We found this 

system to be especially effective for obtaining reliable and valid scores for constructed response items. 
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1. 서론

컴퓨터를 이용한 정보통신 기술의 비약 인 발

과 이에 련된 인 라의 구축이 확충됨에 따

라 다양한 분야에서 인터넷 이용하는 사례가 

증하 다. 특히 인터넷이나 웹은 정보 활용 교육

의 일환으로 지속 으로 교수학습 과정에 활용되

어 왔으며, 최근에 들어서는 인터넷이나 웹을 이

용한 평가 시행과 결과 보고가 활성화되고 있는 

추세이다[1][2].

종 과 같은 지필평가 방식으로 규모 집단을 

상으로 실시하는 고부담 시험에 있어서는 서답

형 문항의 답안지를 채 하는 과정에서 많은 문

제 이 발생한다. 채 자 원이 동시에 동일한 

장소에 집결하여 피험자가 작성한 응답지를 일일

이 채 하게 되므로, 규모의 채  공간 확보  

비용이 증가하고, 많은 시간과 노력이 필요하다.

이에 한 안으로 인터넷이나 웹을 이용한 

컴퓨터 기반 검사(CBT, WBT 등) 방식을 이용하

기도 하지만 규모의 집단을 상으로 동시에 

실시하는 경우에는 이를 뒷받침 할 수 있는 방

한 인 라 구축비용이 소요될 뿐만 아니라 검사

를 실시하는 시간 동안 모든 시스템이 정상 으

로 작동하는 것이 담보되어야 한다.

이러한 문제 을 극복하기 해 지필 검사를 

실시한 후, 지필 검사 응답지를 스캔하여 인터넷

이나 웹 는 LAN을 기반으로 채  업무를 수행

하는 채  시스템의 개발과 활용이 차 확 되

고 있는 추세이다[3][4][5].

규모 집단이 동시에 실시하는 검사에서 인터

넷이나 웹을 이용하여 채  업무를 수행하는 온

라인 채  방식은 앞서 언 한 바와 같이 모든 

채 자가 특정 장소에 물리 으로 모일 필요가 

없다는 장 을 갖는 반면, 얼마나 효율 으로 피

험자의 응답지를 분배하고, 채  과정과 결과의 

질을 체계 으로 리할 수 있는 시스템을 확보

하는가가 요한 문제 이라 할 수 있다.

서답형 문항을 채 하는 과정에서 채 자 신뢰

도를 높이기 하여 채 자 연수를 시행하거나, 

답지 별 복수 채 이나 재 채  실시 등의 타당

한 평가 기법을 활용함으로서 채 의 공정성과 

신뢰성을 확보해야하는 것이 매우 요하다. 이를 

하여 채  과정과 채  결과에는 채 자의 개

인 인 주 , 편견, 선입견, 종교, 지역, 도덕 ․

정치  성향 등이 작용되지 않도록 해야 하는 것

이다. 서답형 문항의 채 에 한 채 자의 향

을 최소화하기 한 방법의 하나로 복수 채 을 

실시하게 되는데, 이때 두 채 자의 채  결과에 

한 일 성을 유지하는 것이 매우 요하다.

본 연구의 목 은 규모 집단을 상으로 실

시하는 지필평가에서 용 가능한 서답형 문항의 

온라인 채 시스템을 설계․개발하고, 이의 시범 

용을 통하여 채 시스템의 효율성을 검증하는

데 있다.

2. 이론적 배경

서답형 문항의 경우에 채 자 신뢰도를 높이기 

하여 채 자 연수를 시행하거나, 답지 별 복수 

채 이나 재 채  실시 등의 타당한 평가 기법을 

활용함으로서 채 의 공정성과 신뢰성을 확보해

야하는 것이 매우 요하다. 이를 하여 채  과

정과 결과에는 채 자의 개인 인 주 , 편견, 선

입견, 종교, 지역, 도덕 ․정치  성향 등이 작용

되지 않도록 해야 하는 것이다. 구체 으로 서답

형 문항의 수에 한 채 자의 향을 배제하

기 하여 복수 채 을 실시하며, 이때 복수 채  

결과의 일 성을 채 자 신뢰도로 표 된다.

채 자 신뢰도 추정 방법은 수가 연속변수인

가 비연속변수인가에 따라 구분한다. 비연속변수

일 경우는 채 자 혹은 평정자간의 분류 일치도

를 분석하는 일치도 통계(agreement statistics), 

일치도 통계에서 우연에 의한 확률을 제거하고 

평정자간의 일치도를 추정하는 Cohen의 Kappa 

계수 등을 사용할 수 있다. 반면 연속변수로 채

하는 경우, 주로 사용되는 방법으로 상 계수를 

산출하는 방법과 일반화가능도 이론 등을 용한

다. 각각의 신뢰도 추정 방법들은 각각의 특징과 

더불어 장 과 단 을 가지고 있고 서답형 문항 

특성 등에 따라 선택 으로 사용될 수 있다[6]. 

2.1 일치도 통계와 Kappa 계수

일치도 통계와 Kappa 계수는 채 자가 찰



서답형 문항 온라인 채  시스템의 개발과 용  41 

상의 행 나 수행결과에 수를 부여하기 보다는 

어떤 유목이나 범주로 분류할 때, 채 자간의 분

류 일치도를 추정하는 방법이다. 로 A, B 채

자가 채 한 N명의 채  결과를 j 개의 범주로 

분류하여 평정한 결과는 <표 1>과 같다고 하자.

<표 1> 채 자(A, B)에 의한 채  결과 시

 A
 B 1 2 3 J-1 J

1 

2  

3  

J-1

J 

두 채 자에 의하여 일치되게 평정된 응시자 

수는 J×J 분할표에서 각선에 치한 , ,

,, …,  로서 두 채 자간의 일치도 통계

(agreement statistics)는 <공식 (1)>에 의한다[7].

 

  ⋯
 공식 (1) 

일치도 통계는 두 채 자가 일치하게 평정하는 

각선 부분에 우연에 의하여 채 된 응시자가 

포함되어 있어 두 채 자간의 일치도가 과  추

정되는 문제  해결하게 하여 Cohen(1960)은 

우연에 의한 확률을 제거한 Kappa 계수를 제안하

다[8]. 우연에 의하여 J × J 분할표의 각선에 

있는 칸에 분류되는 사례 수는 <공식 (2)>에 의

하여 계산된다.

N jc=
N j× N j

N
      공식 (2)

체 N명의 응시자  우연히 두 채 자에 의

하여 일치된 채 을 받은 응시자의 확률은 <공식 

(3)>에 의한다.

P c=
N c

N
        공식 (3)

이때 N c
는 J×J 분할표에서 두 채 자에 의하

여 동일하게 분류되는 사례수를 더한 값을 말한다.

채 자 간에 우연하게 일치된 채 결과를 제거

하고 순수하게 채 이 일치한 두 채 자 간의 일

치도를 계산하기 하여 Cohen(1960)이 제안한 

Kappa 계수 계산공식은 <공식 (4)>와 같다.

K=
P A- P C
1- P C

     공식(4)

K계수는 우연에 의하여 두 채 자의 평정결과

가 일치하는 확률을 제거하여서 일치도 통계보다 

항상 낮은 수치로 산출되기 때문에 채 자간 신

뢰도 추정에서 일치도 통계와 수치가 동일한 경

우 채  자료에 한 신뢰성을 더 인정받을 수 

있다. 하지만 두 채 자가 일치하게 평정하는 

각선 부분과 더불어 각선에 인 한 cell을 오차 

허용 범 로 허락하여 두 채 자에 의하여 일치

된 채 을 받은 응시자의 확률을 계산하는 것으

로 채 의 pass/fail rate를 보고하 다. 

2.2 상  계수

상 계수로 채 자 간 신뢰도를 산출하는 경우 

서로 다른 채 자가 동일한 수험생의 서답형 문

항 답안에 얼마나 유사하게 수를 부여하 나를 

분석하기 해 Pearson 단순 률상 계수 <공식 

(5)>을 산출한다[9].

r xy=
s xy
s xs y

    공식 (5)

S xy  는 채 자 두 사람의 채  수 공분산

S x  , S y  는 각 채 자의 채  수의 표

편차

상 계수가 수치 1에 가까울수록 각기 다른 두 

채 자가 동일한 채  결과를 보이는 것으로 해

석할 수 있으며, 이와는 반 로 상 계수가 0에 

가까울수록 채 자간 상이한 결과를 보이는 것으

로 해석할 수 있다. 결과 으로 채 자간에 문항 

배 의 일정 기 치 이상이 차이가 나게 되면 그 
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문항은 재검토되어 수정해야 하고 검사의 규모나 

목 에 따라 일정 기 치에 한 의사결정이 있

어야 한다. 

단 상 계수의 경우 두 채 자 수간의 함께 

변화하는 정도만을 산출하기에 두 채 자의 수 

간 차이를 반 하지 않는 한계를 가지고 있다. 

를 들어 한 문항의 채  수가 1 씩 증분 되는 

부분 수 10개를 갖는 10  만 의 문항의 경우, 

5개 각각의 답안에 한 채 자가 1에서 5까지의 

연속 수를 주고 다른 채 자는 6에서 10까지의 

연속 수를  경우에 두 수 간의 상 계수는 

1로 동일한 채  결과를 보이는 것으로 잘못 해

석할 수 있는 경우가 생기게 된다. 이때 채 자들

에 의해 부여된 수 간의 차이를 반드시 함께 

고려해야 한다. 이를 하여 동일한 답지에 한 

채 자들 수 간의 차이를 계산하고 이에 한 

평균을 산출하여 비교 분석하여야 한다. 이때 평

균은 차이 수의 댓값을 계산하여 산출하지 않

으면 차이 수가 갖는 +와 -값이 서로 상쇄되어 

정확한 차이에 한 평균을 계산하기 어렵다. 하

지만 표 편차와 평균의 오차를 계산하여 그 차

이 수들에 한 분포를 함께 비교하여 설명하

는 것이 필요하다. 

3. 온라인 채점 시스템의 개요

검사의 일반 인 차는 검사 도구(문항) 제작 

→ 검사지 배부 → 검사 실시 → 검사 문답지 회

수 → 채  → 결과 분석  활용 등으로 이루어

진다. 본 연구에서 설계하는 온라인 채  시스템

은 종래의 지필 검사와 동일한 차와 방법으로 

시행되는 검사에서 서답형 문항의 채 을  온라

인상에서 수행하기 한 시스템이다. 채 과정을 

온라인으로 수행하기 해서는 답안지 이미지 스

캐닝, 이미지 분할, 답안지 배분, 온라인 채  수

행, 채  결과 검증과 같은 일련의 과정이 필요하

다. 본 연구에서는 서답형 문항의 온라인 채  과

정에서 답안지의 배분, 채  수행, 채  결과 검

증, 채 자 신뢰도 검에 주안 을 두었다.

3.1 시스템의 목표 

조건 1. 지필 검사(paper and pencil test) 방식

으로 검사가 실시된다는 것을 제로 하되 서답

형 문항의 채 은 채 자가 온라인(인터넷, LAN, 

WEB)상에서 채 을 수행 할 수 있어야 한다.

조건 2. 모든 답란은 서로 다른 2명의 채 자에 

의해 채 (all responses double scored)하며, 모든 

채 자 에게 배당하는 답란은 고르게 분배하되 

채 자간의 신뢰도를 추정할 수 있어야 한다.

조건 3. 모든 문항에 하여 채 자간 채  신

뢰도(상 계수, 일치도, 차이 수)는 일정 수 이

상으로 조정할 수 있는 기능이 있어야 한다. 

조건 4. 채 자 간 수가 일정 범 를 벗어난 

답안은 재 채 이 이루어져야 한다. 재 채 한 두 

수가  다시 일정 범 를 벗어나면 리자에 

의해 채 이 이루어진다.

조건 5. 재 채  후에도 채  신뢰도에 문제가 

있는 답안은 Manager 는 Supervisor에 의해 최

종 채 이 이루어져야 한다. 

3.2 시스템의 개요 

하드웨어 구성은 크게 답안지를 스캔하여 이미지

를 변환하고 분할하는 이미지 처리서버, 답안지 

이미지(PDF)와 채 결과를 장, 리, 채 자에 

한 작업을 리하는 온라인 채 서버 등으로 

구성하 다([그림 1]).

[그림 1] 온라인 채  시스템 개요
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3.3 시스템의 실행 차 

서답형 문항의 답안지를 이미지로 스캐닝한 후 

각 문항별로 답안 이미지를 분할하여 온라인 채

 시스템에서 활용한다. 온라인 채 과정에서 개

인 정보는 답안 내역 정보와 분리하여 리하고 

각 답안은 별도의 리번호를 부여하여 개인 정

보의 유출을 방지하도록 하 다. 서답형 답안지의 

스캐닝에서 온라인 채  완료시까지의 주요 단계

는 [그림 2]와 같이 설정하 다.

[그림 2] 온라인 채 의 실행 차

3.3.1 채  비 

채  비 단계에서 채 자 자격과 채 자 수

는 검사의 특성, 채 의 난이도, 응시자 수, 채  

방식, 채  기간 등을 종합 으로 고려하여 선정

해야 한다. 본 연구에서 온라인 채 을 한 조직

은 [그림 3]과 같이 구성하 다.

서답형 답안지를 답안 이미지 체를 스캐닝한 

후, 문항별로 이미지를 분할한다. 응시자가 답을 

작성하는 구역 범 를 벗어난 치에 답안을 작

성한 경우에는 체 답안 이미지를 참고할 필요

가 있기 때문에 체이미지와 분할된 이미지는 

구분하여 장할 필요가 있다. 문항별로 분할된 

이미지는 온라인 채 을 해 온라인 채  서버

로 이동하여 장하 다. 

[그림 3] 온라인 채 의 채  조직도

3.3.2 채 자 선정과 연수 

검사의 목 과 결과 활용 등에 한 채 자

의 선정과 구성은 매우 요하다. 본 연구에서는 

응시 학생들을 직  가르치는 학교 장 교사를 

심으로 채 자를 선정하 다. 채  결과의 공정

성과 신뢰성을 높이는데 직 인 효과를 기 할 

수 있는 요한 과정의 하나는 채 자 연수이다. 

채 자 연수의 목 은 채 자들 간의 채  기

에 한 공통 인 이해와 공유된 해석의 기 틀

을 공유하도록 하기 함이다. 이는 궁극 으로 

신뢰도와 타당도가 높은 채  결과를 확보할 수 

있게 한다.

3.3.3 채 과 질 리 

서답형 문항의 온라인 채 을 수행하기 해서

는 채 자 별 문항 배당 략, 답안 일 제공을 

한 략과 이를 뒷받침할 수 있는 시스템이 

비되어야 한다. 

한 채 자의 결과가 다른 채 자와 다르거나 

일 성이 없는 채 을 한다면 그 평가는 평가의 

질을 갖지 못하기 때문에 채 자간 차이 수를 

검토하여 각 문항별로 채 자간 문항 배 의 일
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정 기 치 이상의 차이가 나게 되면 그 문항은 

재채  되어야 한다. 검사의 규모나 목 에 때라 

일정 기 치에 한 의사결정이 있어야 한다. 채

자는 자신의 채  진행 상황을 수시로 체크할 

수 있고, 채  리자는 채 자들의 채  진행 상

황을 수시로 모니터링 할 수 있도록 하 다([그림 

4],[그림 5]).

[그림 4]  개별 채 자 채  진척도 화면

[그림 5] 채 자별 채  진척도 모니터링 

화면( 리자용) 

3.3.4 응답지 배정 

응답지의 배정은 모든 채 자에게 고르게 배정

하되, 모든 답안은 서로 다른 채 자에 의해 복 

채 이 이루어진다. 한 모든 채 자는 여러 개

의 서답형 문항 에서 1개의 문항 답란만을 채

한다. 특정 문항의 모든 답안을 채 자들에게 

배분하는 경우, 랜덤 추출 배정 방식의 효과를 유

지하면서 데이터베이스 설계  활용이 편리해야 

한다. 본 연구에서는 답안 ID를 기 으로 채 자

를 배정하 으며, [그림 6]의 Phase 1부터 Phase 

4까지의 수를 데이터베이스에 장함으로써 채

 과정 는 채  종료 후에 채 자간의 신뢰도 

추정이 가능하도록 배분하 다. 국가 수 의 평가

에서 특정 지역, 특정학교 학생 답안지가 연속

으로 특정 채 자에게 집 하여 배정되는 것을 

시스템 으로 방지하 다.

일반 으로 복수 채 은 서답형 채  결과의 

신뢰성을 확보하기 해서는 매우 요한 의미를 

갖는다. 종  채 방식에서의 복수 채 은 답지 

분배  결과 정리의 어려움이 많으나 온라인 채

방식에는 답안지 분배와 채  결과 처리가 온

라인 송을 통해 이루어지기 때문에 복수 채

을 편리하게 수행할 수 있다. 한 한 채 자의 

답지를 다른 한사람의 채 자와 겹치는 수 을 

넘어 모든 채 자와 겹치게 함으로써 채 자간 

신뢰도뿐만 아니라 채 자내 신뢰도를 평가할 수 

있었다.

본 연구에서 용한 답안 배분 방식은 <표 2>

와 같다( , 10명의 채 자, 45개 응답지를 배정하

는 경우). 

<표 2> 채 자별 응답지 배분 방식

<표 2>에서 11번째 학생의 답안은 U02와 U04 

채 자가, 33번째 학생의 답안은 U03과 U08 채

자에 의해 각각 채 이 이루어진다. 여기서 채

자 신뢰도는 채 자간 신뢰도와 채 자내 신뢰도
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로 평가될 수 있다. 먼  채 자간 신뢰도는 45개 

복수 채  결과(차이 수 혹은 상 )를 평가함으

로써 특정 문항에 한 체 10명 채 자의 신뢰

도를 악할 수 있다. 둘째, 각 채 자는 9개 복

수 채  결과를 산출하여 비교함으로써 채 자의 

상  비교가 이루어질 수 있다.

모든 답안에 하여 채 자 배정이 완료될 때

까지 <표 2>와 같은 순서를 반복하여 배정하

다.

3.3.5 수 산출 과정 

본 연구에서는 모든 학생의 모든 응답지는 서

로 다른 두 명의 채 자에 의한 복수 채 을 

제로 한다. 특정 답안에 하여 서로 다른 두 채

자에 의해 부여된 두 수가 주어진 범 를 벗

어나게 되면, 재 채 을 하게 된다. 재 채  후에

도 두 채 자간의 수 차이가 일정 범 를 벗어

나면 채  리자가 채 하게 되며, 채  리자

가 개입한 후에도 일정 범 를 벗어나는 답안은 

책임자(supervisor)에 의해 최종 채 이 이루어지

도록 하 다.

본 시스템에서 수 산출 과정은 [그림 6]과 같다.

[그림 6] 채  시스템의 수 산출과정

1) Phase 1 : 

채   채 자 연수를 통해 서답형 문항의 내

용과 채 기  등에 해 채 자간의 동일한 이

해를 도출하고, 채  시 채 자 개인의 주  

단의 개입을 최소화하는 훈련을 거친다. 이러한 

훈련을 받았다 하더라도 채  결과에 한 공정

성과 신뢰성을 최 로 확보하기 한 기본 방향

과 원칙은 모든 답지는 <표 2>의 응답지 배정 

방식으로 배정된 2명의 채 자가 온라인상에서 

답지를 채 하도록 한다.

이때 책임자가 채  에 결정한 기 치로서의 

최소 차이 수(이하 기 치 C값으로 명명)와 두 

채 자가 결정한 수간의 차이 수를 비교하도

록 하여 차이 수가 기 치 C값보다 작은 경우에

는 두 채 자가 결정한 수의 평균을 반올림한 

수를 최종 수로 확정한다. 반면 기 치 C값보

다 크거나 같은 경우에는 그 해당 답안은 수를 

부여하 던 두 채 자에게 동일하게 다시 분배되

어 재 채 을 진행하게 된다.

수 산출 과정에서 가정 요한 의사결정이 

두 채 자들 간의 차이 수에 한 기 치 값을 

어떻게 결정할 지는 검사의 방향과 성격 문항의 

난이도 등 여러 가지를 고려하여 결정할 수 있다. 

[그림 7] 문항 채  기 표 화면(채 자용)

2) Phase 2 : 

두 채 자의 수 차이가 기 치 이상이 되어 

재 분배받은 답안지를 다시 채  하는 차로써 

재채  수간의 차이가 기 치 C값보다 작으면 
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두 채 자의 재채  수를 평균하여 반올림한 

수를 최종 수로 확정하는 단계이다. 반면 기

치 C값보다 크거나 같은 경우에 그 답지는 채

자들을 리하는 채 리자가 채 을 시행하

게 되는 Phase 3을 진행하게 된다.

[그림 8]  채  화면

3) Phase 3 : 

채  리자의 채  결과와 재 채 으로 이루

어진 두 채  결과와 비교를 하고 그 차이가 기

치 C값보다 작을 경우에는 총체 으로 두 명의 

재채  결과와 채 리자 수 모두에 동일한 

가 치를 부여하기 하여 세 명 수의 평균을 

반올림한 값을 최종 수로 확정한다. 반면 그 차

이가 기 치 C값보다 클 경우, 최종 으로 책임자

가 채 하는 Phase 4를 수행하게 된다.

4) Phase 4 : 

채 자와 채 리자 사이의 차이 수가 기

치 이상이 되면 그 답안은 책임자에게 보내지고 

책임자의 수가 그 이 의 채 자  채 리

자 수와 상 없이 최종 수로 확정되게 된다.

4. 온라인 채점 시스템의 모의실험

이 장에서는 앞에서 개발한 온라인 채  시스

템을 이용하여 서답형 문항을 실제로 채 하는 

모의실험을 통하여 온라인 채  시스템의 효율성

을 검증하 다. 

4.1 실험 설계

모의실험의 기본 원칙과 방향으로는 모든 피험

자의 개별 답안 모두 2명의 채 자가 채 하도록 

하는 복수채  설계를 하 다. 한 채 자들의 

채 의 분량과 채 의 효율성 등을 고려하여 문

항, 채 자, 피험자가 부분 으로 연계되도록 하

는 방식으로 설계되어 답지 분배가 이루어졌다. 

온라인 채  시스템의 효율성은 채  소요시간, 

복수 채 에서 수 일치도, 채 자 신뢰도를 근

거로 이루어졌다. 

실험에 참가한 피험자는 서울에 치하고 있는 

10개 등학교의 6학년 학생 총 2443명으로 상

으로 검사를 시행하 다. 검사시간은 문항을 제작

한 교과 문가와의 의를 거쳐 30분으로 결정

하 다.

본 실험에서 사용한 검사지는 국어 과목 2개의 

문항으로 구성하 다. 첫 번째 문항은 체 인 

이야기를 읽고 이야기 속에 나오는 인물의 성격

이나 태도를 악하여 주어진 이야기의 다음에 

이어질 이야기를 흐름에 맞게 작성하는 8  문항

이다([그림 9]). 

[그림 9] 국어 1번 검사 문항

두 번째 문항은 주어진 그림을 보고, 그림 속에 
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등장하는 소와 목동의 모습이 생생하게 드러나도

록 그림의 내용을 친구에게 소개하는 자 메일

을 작성하는 12  문항이다([그림 10]).

[그림 10] 국어 2번 검사 문항

채  기 은 2문항 모두 2  간격으로 정하

으며 시 답안  채  기 표는 <표 3>,<표   

4>와 같다. 

<표 3> 문항 채  기 표(1번 문항)

<표 4> 문항 채  기 표(2번 문항)

채 자는 등학교에 재직 인 10명의 교사로 

구성하 다. 채 자를 결정한 후 실제 온라인 채

이 진행되기 에 채 자 연수 자료를 비하

여 1일간 채 자 연수를 실시하여 채  기 에 

한 동일한 해석을 할 수 있는 이해를 도왔고 

한 채  시스템에 한 설명으로 원활한 채  

진행을 한 비를 하 다. 

온라인 채 은 총 4일에 걸쳐서 진행이 되었다. 

모든 채 자에게 ID를 부여하고 동일한 날에 온

라인 채  시스템에 속할 수 있게 하 고 4일

간의 진행은 각 채 자들의 재량에 맡기어 진행

을 하 다.

본 실험의 수 산출 과정에서 두 채 자들 간

의 차이 수에 한 기 치 값은 1번 문항의 경

우 배  8 의 50% 즉 4 을 기 값으로 설정을 

하 고 2번 문항의 경우는 배  12 의 33%인 4

을 기 값으로 설정을 하여 진행하 다.

4.2 모의실험 결과

4.2.1 채  소요시간
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<표 5>에 나타난 바와 같이 1차 채 에서 1번 

문항과 2번 문항의 답지는 10명의 채 자에게 개

별 으로 487～490개의 답지를 배포하 으며, 개

별 평균 채 시간은 1번 답지는 약 3시간, 2번 답

지는 약 5시간 정도로 나타났다.

<표 5>   Phase 1 수행에 걸린 시간

본 연구에서 수행한 것처럼, 2443명의 답지를 

10명의 채 자가 이 채  방식으로 채 하는 경

우, 1번 문항 채 에 걸린 시간은 채 시간이 가

장 많이 걸린 채 자를 기 으로 했을 때, 약 7.7 

시간 (phase 1: 24894 sec + phase 2: 1287 sec + 

phase 3: 1530 sec = total : 27711 sec), 2번 문항

은 24.7시간(phase 1: 45331 sec + phase 2: 38816 

sec + phase 3: 4923 sec = total : 89070 sec) 걸

렸다. 2번 답안의 채 에 시간이 많이 걸린 이유

는 1번 문항은 답의 길이가 짧고 수의 간이 

5개인데 반해, 2번 문항은 답안의 길이가 길고, 

수의 간이 7개이기 때문에 채  시간이 많이 

걸리는 것으로 나타났다(<표 5>,<표 6>,<표 7>).

재 채  기 에 근거하여 2차 채 이 필요한 

개별 채 자 당 답지 수는 평균 28개 정도이며 

이는 채 자의 채  답지의 약 6%에 해당하는 것

이다. 즉, 약 94%의 채  결과는 주어진 허용 기

값의 범 를 만족하 다. 주목할 은 채 자 

U07은 재 채  문항수가 63개로 매우 많은 숫자

를 보인 것을 알 수 있었고, 이러한 차를 통하

여 채 자별 채 신뢰도를 검하 다.

<표 6>   Phase 2 수행에 걸린 시간

마지막으로 채 리자가 여하는 3차 채 과

정에 이른 문항은 70개(3%,), 112개(5%)로 체 

응시자 규모를 고려할 때 매우 작은 숫자로 1, 2

차 채 과정을 통하여 반 으로 채 결과가 안

정 으로 산출되었음을 나타낸다.

<표 7>   Phase 3(manager) 수행에 걸린 시간

4.2.2 채 자간 수 분포와 일치도

서답형 문항 채 의 신뢰도 분석은 국어 검사

지 2개 각각의 문항 당 모든 채 자들의 공통분

량인 약 54～55개 정도의 피험자 답지에 해 수

행되었고 채 자간  채 자내 신뢰성을 심으

로 분석하 다.

<표 8>은 10명의 채 자들이 각 문항에 부여

한 채 수 분포를 보여주고 있다. 각선에 있

는 셀 부분의 수치(굵은 씨)는 채 자들이 구

이건 간에 동일한 답지에 해 동일한 결과를 보
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인 경우의 수치이고 각선에서 멀리 있는 셀(음

 부분)일수록 채 자간에 서로 다른 단을 하

고 있음을 보여주고 있다. 극단 으로 <표 8>의 

경우 한 채 자는 동일한 답지에 해 0 을 주

고 다른 채 자는 문항 최고 만 인 8 을 주고 

있는데 그런 경우가 총 2443개 답안에서 6개가 

나왔는데, 이에 한 첫 번째 이유로는 채 자가 

수 표기를 잘못한 경우로 생각해 볼 수 있다. 

<표 8> Phase 1 종료 후 채 자간 수 분포

온라인 채  시스템은 이러한 채  결과를 보

․ 리하고 모니터링하면서 잘못된 단을 하

거나 실수를 한 채 자들에게 재 채 의 기회를 

부여하여 채 의 신뢰성을 확보할 수 있게 되는 

것이다.

본 연구에서 용한 온라인 채  시스템에서는 

동일한 답안에 두 채 자가 일치하게 평정하는 

각선 부분의 수와 더불어 각선에 인 한 

cell을 오차 허용 범 로 설계하 다. 따라서 채

자들 간의 신뢰도를 알아보기 하여 두 채 자

에 의하여 일치 는 유사한 채 을 받은 응시자

의 수를 체 채  답안의 수로 나 어 이를 채

의 pass/fail rate를 산출하 다(<표 9>). 

1번 문항의 채  결과 94.15% (Kappa=.90)의 

답안이 phase 1에서 pass되고, 2번 문항의 경우는 

phase 1에서 83.55% (Kappa=.79)의 답안이 pass

되었다. 1번 문항과 2번 문항의 모든 채 이 

Phase 3에서 완료되었다. 

채 이 이루어지는 횟수는 Phase1부터 Phase4

까지 채 되는 모든 답안의 수를 합한 것으로 1

번 답안의 경우 2656(2443+143+70)번의 채 이 수

행되고, 2번 답안의 경우는 2957번의 채 이 수행

되었다(본 실험에서는 phase3에서 채 이 종료됨).

<표 9> Phase별 Pass/Fail 비율

4.2.3 채 자 신뢰도

1번 문항에 한 10명의 채 자에 한 Phase 

1의 채 자 신뢰도 결과를 보면 다음과 같다. 채

자 신뢰도를 산출하기 하여 동일한 답안을 

채 한 두 채 자들 간의 수의 률상 계수를 

산출하 다(<표 10>).

1번 문항에 한 채 자 간의 상 은 체로 

상 계수 0.7을 넘고 있어 채 자 간의 일 성 있

는 채 이 이루어지고 있는 것으로 나타났다. 

<표 10> Phase 1 종료 후 채 자간 상  

계수(1번 문항)

재의 채  설계는 단순히 두 채 자가 동일

한 문항을 채 하는 것이 아니라 한 채 자가 다

른 9명의 채 자와 공통 답안을 순환 으로 공유

하기 때문에 개별 채 자마다 9개의 상 계수를 

얻을 수 있다. <표 10>에서 채 자 U07의 경우 

총 9명의 채 자  다른 4명과의 상 계수에 있

어서 0.6이하의 수치를 보이고 있어 신뢰성이 떨

어지는 채 자라고 볼 수 있다. 

즉 모든 채 자간 신뢰도 정보를 활용하여 특

정 채 자의 일 성, 공정성의 수 을 단할 수 
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있는 자료가 제공된다.

다음으로 2번 문항에 한 10명의 채 자에 

한 Phase 1의 채 자간 신뢰도를 산출하기 하

여 동일한 답안을 채 한 두 채 자들 간의 수

의 률상 계수를 산출하 다(<표 11>).

<표 11> Phase 1 종료 후 채 자간 상  

계수(2번 문항)

2번 문항에 한 채 자 간의 상 은 체로 1

번 문항에 비해 반 으로 다소 낮은 상 계수

를 보이고 있다. 2번 문항 역시 U07 ID를 가진 

채 자의 경우 U01 채 자와 가장 낮은 상 인 

.582로 나타났다. 2번 문항은 12 을 총 으로 하

여 2 씩 증분 되는 총 7개의 부분 수를 갖기 

때문에 5개의 부분 수 구간을 갖는 1번 문항에 

비해 다소 낮은 상 을 보이고 있다. 그러나 체

으로 모든 채 자가 유사한 수 의 일 성을 

보이고 있음을 알 수 있다.

5. 결론 및 논의

채 자의 단에 근거하여 피험자의 능력에 

한 수를 부여하게 되는 서답형 문항의 채 과

정에서 무엇보다 채 자가 피험자 집단에 해 

일 성 있게 단을 하고 있는지, 다른 채 자와

는 유사하거나 동일한 단을 하고 있는지에 

한 평가는 매우 요하다. 따라서 한 채 자가 피

험자 집단에 해 일 성 있게 단하 는가와 

한 채 자의 단과 다른 채 자의 단이 일치

하는가를 검토할 필요가 있다.

온라인 채  방식 개발 의 서답형 답안 채

방식은 규모의 채 자가 특정 시기에 특정 장

소에 모여 채 을 진행해야한다는 물리  어려움

뿐만 아니라, 채 자간, 채 자내 신뢰성을 확보

하기 해서는 답지 배포  리에 많은 노력이 

요구되었다. 한 개별 채 자가 채 과정에서 어

느 정도의 노력을 투여하고 어떤 식으로 채  시

간을 배분하고 있는지에 한 정보를 악하기도 

어려웠다[10].

이러한 종래 채 방식의 문제 을 개선하기 

하여 개발된 온라인 채 방식은 서답형 채 이 

용이하게 이루어질 수 있게 하는 효율성뿐만 아

니라 채 결과의 측정 이론  질을 리하는데 

보다 효과 이라 할 수 있다.

먼 , 온라인 채  방식은 채 자별 로그인, 로

그아웃 시간의 기록을 통하여, 실제 개별 채 자

가 채 을 하여 얼마나 자주, 어느 정도의 시간

을 소요했는지를 명확히 악할 수 있기 때문에 

체 채  일정과 개별 채 자의 시간 활용을 효

율 으로 리할 수 있다.

둘째, 응답지를 컴퓨터 알고리즘으로 효율 으

로 배분이 가능하고, 모든 응답지에 두 사람이 채

하는 방식을 도입함으로써 개별 채 자는 다른 

채 자들과 답지를 공유하기 때문에 채 자내 일

성과 신뢰성을 악할 수 있는 정보를 제공한

다. 나아가 이러한 정보를 통하여 채  기 혹은 

진행  일 되지 못한 채 자의 채 을 지시

킬 수도 있다.

셋째, 채 자가 직  컴퓨터에 개별 수를 입

력하기 때문에 paper and pencil 채  방식에 비

해 채  결과의 리가 용이하며 최종 결과산출

을 한 소요 시간을 단축할 수 있다.

이러한 온라인 채 의 장 에도 불구하고 최  

채  시스템을 개발, 활용하기 한 비용이 많이 

든다는 과 온라인상의 보안 유지의 문제는 지

속 으로 해결되어야 할 과제일 것이다. 한 채

자 연수를 온라인으로 시행하는 경우 이에 

한 효과성에 한 검증이 필요할 것이다. 그러나 

최 의 시스템 개발이 이루어진 이후에는 안정

으로 채 과정을 진행할 수 있으며, 시스템의 수

정을 통하여 다양한 평가 로그램에 유연하게 

용할 수 있다는 것은 온라인 채  시스템의 유

용한 장 일 것이다. 

무엇보다도 규모 서답형 평가에서 종 의 채

자를 집합시켜 문항을 채 하는 방식과 비교할 
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때, 온라인 채 은 채 자의 채 과정, 채 자내 

 채 자간 채  일 성에 한 다양한 정보를 

제공한다는 에서 신뢰성이 높고, 타당성 있는 

채  결과를 산출할 수 있는 유용한 방안임을 알 

수  있다.
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