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국 문 요 약

기업이 사업 전략을 수립하고 이를 지원할 조직 인프라를 구축하는 전략적 연계는 기업의 경영 활동에 중요한 과제이며 경영학계의 주요 

연구 대상이다. 조직을 운영하는데 있어 효율적인 전략과 정보시스템은 조직의 성공여부를 좌우하기 때문이다. 이에 본 연구는 조직과 정보

기술간의 전략적 연계에 관한 연구의 연장선상에 있는 전략적 연동모형을 분석틀로 도입하였다. 전략적 연동 모형은 사업전략, 조직 인프

라, 정보기술전략, 정보기술 인프라라는 네 개의 요소를 갖는다. 이러한 전략적 연동 모형이 실제 기업 현장에서는 어떠한 형태로 나타나고 

있는지 고찰해 보기로 한다. 사례기업은 IT로 경영 혁신을 추진하는 충남 공주에 위치한 농업벤처기업이다. 주력 제품은 한살림과 초록마

을 등에 납품하는 두유와 채소액이다. 이 회사의 제반 경영활동을 전략적 연동모형을 통해 분석하여 기업전략과 정보기술 전략간에 존재하

고 있는 적합도(fit)를 탐구해 본다.  
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Ⅰ. 서론

기업경영에 있어 정보기술(information technology)의 중요성

은 매우 높은 상황이다. 이는 오늘날 기업은 급변하는 환경

변화와 경쟁의 심화에 능동적으로 대처하기 위해 정보기술을 

도구로 활용하는 경우가 많아졌기 때문이다. 변화하는 환경

에 적응하지 못하는 기업은 생존을 위협 받고 있다. 따라서 

많은 기업은 변화에 능동적으로 대처하기 위해 경영 혁신을 

추구하고 있으며 생존전략과 경영혁신의 효과적 추진을 위해 

정보기술을 도입하고 있다. 하지만 농업분야에 종사하는 중

소기업의 경우 정보기술의 도입과 같은 경영혁신을 추구하는 

것은 조직관리적인 측면에서나 경제적인 측면에서 볼 때 한

계를 보이고 있다.
최근 충남 공주의 H농업벤처기업(이하 H사)이 정보기술로 

경영혁신을 이뤄, 농촌기업의 새로운 성공 모델로 부각되고 

있다. H사는 다른 농촌기업과 마찬가지로 자금과 기술, 인력 

등이 도시에 있는 중소기업에 비해 취약한 실정이지만 개방

형 정보시스템을 활용한 오픈아키텍처를 구축하고 철저한 품

질관리와 우수한 제품으로 친환경 시장에서 호평을 받고 있

다. 이 회사는 2013년 5월 현재 직원 수 18명에 2012년 기준 

매출액 18억원을 달성하였으며 주력 제품은 한살림과 초록마

을 등에 납품하는 두유와 채소액이다.  최근 3년간 매출을 

보면 꾸준한 성장세를 유지하고 있다. 이 회사는 2010년 9억
100만원, 2011년 14억8,500만원, 2012년 18억원의 매출을 기

록하였다(표 1 참조).
지방에 위치한 탓에 경영 여건이 도시에 비해 열악한 농업 

기업이 이처럼 꾸준히 매출을 늘리고 있는 것은 주목할 만한 

대상이다. 이에 본 연구와 같이 전략적 연동모형을 이용한 

사례분석을 통한 성공요인도출은 향후 농업벤처기업의 성공

을 위한 기반을 제시할 것으로 기대된다. 

<표 1> H사 매출액 추이 

연  도 매 출 액(원)

2010 9억100만

2011 14억8,500만

2012 18억

자료: H농업벤처기업 내부보고서
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Ⅱ. 이론적 배경

 

2.1. 전략적 연동모형에 대한 이해

기업이 사업 전략을 수립하고 이를 지원할 조직 인프라를 

구축하는 전략적 연계와 연구는 정보시스템에 주안을 두고 

있는 경영정보학에서도 중요한 연구 주제이다(King, 1978; 
Reich and Benbasat, 1996). 조직전략과 정보시스템 전략간의 

통합은 조직의 성공에 필요한 응용시스템의 개발이 가능하다

는 점과 효율적인 정보시스템 프로젝트관리가 가능하게 한다

는 점 그리고 경영전략을 반영치 않은 정보시스템은 기업자

원의 낭비를 초래한다는 점에 있어서 조직전략과 정보시스템 

전략간의 연계는 조직의 성공에 결정적인 기여를 한다

(Lerderer and Sethi, 1992). 전략적 연계는 기업전략과 정보기

술 전략간에 존재하고 있는 적합도(fit)로 정의할 수 있으며

(Chan and Huff, 1993), 이와 관련된 많은 연구가 수행되고 있

다. 하지만 기업 전략에 적합한 정보시스템을 도입 또는 개

발하는 것은 여전히 어려운 숙제로 남아 있다(Henderson and 
Venkatraman, 1992; Pyburn, 1983).
앞서 설명한 조직과 정보기술간의 전략적 연계에 관한 연구

의 연장선상에 있는 이론이 본 연구의 분석틀이 될 전략적 

연동모형이다. 전략적 연동모형(strategic alignment model)은 

정보기술이라는 범위에 경영전략을 수립하는 데 초점이 되는 

내, 외적 요소들을 고려대상으로 추가한 개념이다. 마치 기업

이 시장에서 활동할 위치, 제품의 위치를 정하는 방법을 고

려하듯이 정보기술전략과 인프라(infrastructure)의 위치를 시장

에서 정하는 것이라 할 수 있다. 
이 모델은 <그림 1>과 같이 사업전략, 조직 인프라, 정보기

술전략, 정보기술 인프라라는 네 개의 요소를 갖는다 

(Henderson and Venkatraman, 1992).
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자료 : Henderson and Venkatraman, 1992, P.97-117.

<그림 1> 전략적 연동모형

전략적 연동모형은 상이한 네 요소들이 서로에게 미치는 영

향 모습에 따라 각각 경영전략의 수행관점, 정보시스템전략

의 수행관점, 기술의 우위관점 그리고 서비스 수행관점 등의 

네 가지 혁신방식이 만들어진다. 각 혁신방식은 사업 관리자

와 정보기술 관리자가 전략과 실행지침을 결정하는데 있어서 

수행할 역할에 대해 서로 다르게 규정하고 있다. 이들 혁신

방식의 선택에 대해 폭 넓은 평가를 하는데 있어 이 모델은 

매우 유용하나 실제로 이를 이용하기 위해서는 다음의 네 가

지 문제를 먼저 확인해야 한다. 
재무적인 이익에 대한 고려, 의사결정의 최종권한이 어디에 

있는가에 대한 확인, 회사의 현재 기술적인 능력에 대한 평

가 그리고 기술을 활용할 수 있는 조직의 능력이 그것이다. 
모형에 대한 이해는 정보기술투자에 대한 가치를 평가하는데 

있어 도움을 준다. 모형의 네 가지 관점 중 어느 것이 최고

라고 말할 수는 없지만 기업은 사업환경 변화에 대해 가능한 

모든 대응방안을 지속적으로 고려해야 한다. 기업진화론의 

입장에 의하면 기업의 성과를 높이기 위해서는 경제적인 변

화나 환경에 대한 적응이 기업생존의 필수적인 요건이라는 

제시를 하고 있다(Jang, 1998). 따라서 전략적 연동모형에 있

어서 중요한 것은 연동모형의 네 영역간의 정적인 연동을 이

루는 것이 아니라 외부환경에 따라 지속적으로 기업을 재 포

지셔닝(positioning)하고 네 영역에 걸친 영향을 끊임없이 평가

하는 것이다. 
연동관점에 대한 지속적 변화에 대한 필요성은 성공적인 기

업이 끊임없이 변화하며 환경에 적합한 모습을 갖추는데 있

어 기업의 학습과 적응능력을 중시하는 것과 그 맥을 같이한

다. 즉 전략적 연동에 이르는 과정은 일회성의 행사가 아니

라 지속적으로 이루어져야 하는 것이다. <그림 2>는 전략적 

연동 모형의 역동성을 보여주고 있다. 전략적 연동의 출발점

과 추진 방식은 기업의 현재의 위상과 정보자원의 특성, 구

성원의 준비상태를 바탕으로 결정되어야 한다. 전략적 경영

의 효과가 창출되려면 전략우위의 원천이 그 기업의 독특한 

상황과 밀접하게 연계되어야 한다. 전략적 경영이 성공하기 

위해 기업에게 필요한 것은 기업, 인력, 정보자원의 상황을 

정확히 판단하고 그에 적절한 전략적 연동방식을 올바르게 

선택하여 해당 전략의 추진에 필요한 역할을 필요한 시점에

서 구사하는 능력이다(Cho, 1997). 또한 전략이 유지, 발전, 
확산의 과정을 통해 경영 성공을 달성하려면 조직내부의 의

사결정과정이 매우 중요하다. 대체로 많은 기업 조직의 의사

결정 과정을 보면 상의하달식으로 성공적인 전략 수행을 위

해 조직원의 합의가 도출되는 것이 중요하다(Park and Seol, 
2014; Shin and Park, 2013). 전략 의사결정 과정을 유의해야 

하는 이유다.
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<그림 2> 전략적 연동모형의 동태성
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직책 이름 기간

대표 전OO

2012년 11월~2013년 5월
사원

김일O

김원O

김정O

2.2. 동태적 조직변화이론에 대한 연구

경영학에서 조직변화에 관한 연구들의 강조점은 크게 ‘계획

적 변화활동(activity)’과 ‘역동적인 변화과정(process)’을 설명

하는 두 가지로 대별된다(Porras and Robertson, 1987). 행동과

학의 영향을 받은 최근의 조직이론에서는 기업이 변화압력 

속에서 자연적으로 적응하거나 대응해 나감으로써 지속적인 

변화생리를 지닌 유기체로 인식해야 한다는 관점을 제시하고 

있다(Shin and Park, 2013). 그러나 실제 기업조직의 반응에 

관한 기존 연구들은 상당수가 자연적인 적응과정보다는 계획

적이고 전략적인 대응에 초점을 맞추고 있다. 하지만 환경자

체가 빠르게 변화하고 있는 상황에서 기업이 계획적 변화활

동을 반복적으로 준비하기란 어려운 일이다. 이처럼 ‘계획적 

변화활동’ 관점의 연구는 급진적 환경변화가 빈번히 일어나

는 상황을 분석하는 데에는 한계가 있다. 
이러한 관점에 반하여, 조직변화의 계획적 측면보다 역동적 

측면을 강조하는 연구 또한 진행되고 있다. 이들 연구들은 

공통적으로 급진적 환경변화를 유도하는 원인으로서 기술

(technology)을 제시한다. 기술기반의 조직 전환에 관한 최근 

논의는 불확실성이 높고 동태적인 환경변화에 따른 조직변화

방식에 집중되고 있다. 
조직의 안정상태의 관점보다 동태적인 변화의 관점을 전제

로 하는 것이 현대 조직을 이해하는 데 더욱 도움이 되기 때

문이다(Orlikowski, 1996). 조직변화 연구들의 대립적 측면을 

보완하기위해 제시된 것이 기업진화론이다. 기업진화론의 입

장에 의하면 기업의 성과를 높이기 위해서는 경제적인 변화

나 환경에 대한 적응이 기업생존의 필수적인 요건이라는 제

시를 하고 있다(Jang, 1998; Porter, 1991). 

2.3. 전략 의사결정 과정에 대한 연구

전략에 대한 의사결정의 문제에 대한 연구는 크게 전략의 

내용(contents)과 수립 및 실행과정(process)으로 구분하는 성향

을 보이고 있다(Jang, 1998). 전략의 내용을 강조하는 연구는 

인간의 합리성을 기초로, 기업이 주어진 경영환경 하에 최선

의 선택을 하는 것을 전제로 한 전략의 구체적인 내용을 주

로 연구하였다. 국내 농업회사법인 분석은 전략 수립 배경을 

이해하는 것에 초점이 맞추어져 있다. 
해석주의의 영향으로 의사결정 과정에 대한 연구는 다른 양

상을 보이게 된다. 해석주의의 관점에 의하면, 기업의 전략은 

제품, 소비자, 기술 등을 어떻게 구성하느냐에 따라 수립되는 

것이 아니라 이를 기업내의 경영자가 어떻게 해석하느냐에 

따라 달라진다는 것이다(Anand and Peterson, 2000; Barr, 
1998). 즉 특정 사건에 대한 경영자의 해석이 기업 행동으로 

연결된다는 것이다. 따라서 기업의 전략수립에 있어서 최고 

경영자의 인지행태는 매우 중요하다. 그런데, 조직의 의사결

정 권한은 조직구조 형태에 따라 다르게 나타난다. 물론 최

고경영자의 기업 환경에 대한 인식은 조직 전략 방향에 매우 

큰 영향을 나타내고 있으나, 이는 조직 의사결정 구조가 중

앙 집중적인 경우와 분권화 되어 있는 경우에는 다르게 나타

난다(Corner, Kinicki and Keats, 1994). 분권화되어 있는 기업

인 경우에는 최고경영자의 환경에 대한 해석보다도 전반적으

로 조직원들이 환경에 대해 어떤 해석을 내리고, 어떤 과정

을 통해 조직내의 여론이 형성되며, 이런 여론이 의사결정으

로 귀결되는가가 더 중요한 것이다. 따라서 이런 기업인 경

우에는 전략의사결정 처리과정에 있어서 조직구성원의 상호

작용은 매우 중요하다. 따라서 조직원의 환경에 대한 이해

(sense-making)에 따라 기업의 전략은 달라진다. 
  

Ⅲ. 연구방법

 
기술발전으로 인한 역동적 환경변화가 기업시스템 전반에 

영향을 미치는 현재의 상황을 담기에는, 기존 연구의 접근이 

너무 단편적이고 정적인 한계가 있음을 앞서 언급하였다. 특

히 국내 농업회사가 급변하는 경영환경을 조직 차원에서 대

응하는 과정을 동태적으로 연구하는 실증 연구도 부족한 것

이 현실이다. 본 연구는 사례 기업 H농업회사 CEO 1명과 총 

3회에 걸친 인터뷰, 임직원 11명의 페이스북 이용 행태(사내 

그룹 활동) 관찰, 사내 자료, 기사 등을 바탕으로 정성적 사

례 연구방법(qualitative case method)을 수행하였다(표 2, 3 참

조). 조직변화에 대한 연구는 미시적(micro level)이고 시스템

적인 상호작용에 대한 관찰을 필요로 한다. 
따라서 조직변화를 연구하기 위해서는 많은 사례기업을 대

상으로 설문분석 등의 방식으로 연구하는 것보다는 동일기업 

내부의 실질적인 변화과정을 자세하게 관찰하는 기법이 효과

적이다(Olikowski, 1996). 그러므로 본 연구는 동일한 대상에

서 일어나는 요인들을 시간적 간격을 두고 반복적으로 인터

뷰, 관찰하는 방법을 택했다. 이로써 간접경험에서 오는 비약

이나 상상에 의한 불일치, 시공간적인 단절성 등에서 오는 

지나친 가정(assumption)의 문제를 극복하고자 하였다.

<표 2> CEO와의 인터뷰 현황

직책 이름 인터뷰 일시 장소

대표 전OO

2012년 12월 충남 공주

2013년 2월 충남 공주

2013년 5월 경남 진주
 

<표 3> 임직원의 페이스북 사내 그룹 활동 관찰 
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서석O

신문O

임정O

오경O

유보O

장순O

최명O

Ⅳ. 사례기업 개요

H농업벤처기업은 충남 공주시 계룡면 하대리에 위치한 유

기가공 식품 회사이다. 2013년 5월 현재 직원 수 18명, 2012
년 기준 매출액은 18억 원으로 최근 3년간 매출액이 상승하

는 추세다. 지방에 위치한 농업회사로는 유망한 사업내용과 

건실한 재무구조를 갖췄다는 평을 받고 있다. 주력 제품은 

국내 최대 생활협동조합인 한살림과 초록마을 등에 납품하는 

두유와 채소액이다. 최근 언론에서도 이 회사를 농촌기업의 

새로운 성공 모델로 소개하며 주목하고 있다. 
H사가 주목을 받는 이유는 농촌기업이 흔히 겪는 자금과 

기술, 인력 부족 등 열악한 경영 여건을 극복해 나가고 있기 

때문이다. 이 기업의 최고 경영자 J대표는 농촌기업의 어려운 

경영 여건을 극복하기 위해 다음 4가지 전략을 수립하였다. 
① 기업 비전과 조직원 개개인 미래 계획을 일치시키는 사업 

전략

② 조직원 결속력 제고, 긍정의 힘 활용 고품질 생산 조직·생
산 인프라 구축

③ 무료 이용 구글 독스(Google Docs) 활용 저렴한 정보기술 

인프라 구축

④ SNS(Social Networking Service)로 기업 이미지 제고, 홍보·
마케팅 활용

Ⅴ. 사례기업의 전략적 의사결정

5.1. CEO의 전략적 의사결정

기업이 수익을 내기 위해 여러 가지 조건과 방법들이 있지

만 최근에는 조직내 구성원의 행동양태가 중요한 변수라는 

인식이 많다. 조직을 움직이는 것은 결국 그 구성원이기 때

문이다. 조직 내 구성원이 業(업)을 하는 이유와 필요성이 뚜

렷하면 결과물도 구체적으로 나타난다. 기업의 CEO는 직원

에게 業(업)을 하는 이유와 필요성을 제시하는 데 많은 시간

과 자금을 투자하고 있다. 기업이든 거기에 몸담은 개인이든 

일을 하는 이유를 분명하게 제시하는 일이 그리 쉽지 않은 

것이 현실이다. 회사의 존재 이유와 직장에서 일을 하는 이

유와 관련 명쾌한 답변을 제시하는 자가 바로 CEO인 것이다

(Sinek, 2011).   

H사의 J대표는 직원이 業(업)을 하는 이유와 필요성을 구체

화 할 필요성을 제시하는 것을 전략적 의사 결정의 키워드로 

규정하였다. 그는 ‘꿈을 가진 회사, 꿈이 있는 직원만이 회사

를 키울 수 있다’란 경영 철학을 세우고 회사는 ‘꿈공장’, 자

신은 ‘꿈지기’라고 부른다. J사장의 설명은 다음과 같다. 

“지난 10여년간 근근이 회사를 이끌어오면서 한가지 깨달은 

것이 있다면 꿈이 인생에, 사업에 큰 영향을 준다는 것입니

다. 꿈이 있는 사람은 아무리 어려운 여건이라도 이를 극복

하려 하고, 또한 불만 없이 자신의 꿈을 실현하기 위해 부단

히 노력합니다. 만약 꿈을 이루지 못하더라도 그 과정을 중

시하며 후회하는 예가 드물지요. 반면 꿈이 없는 사람은 눈 

앞의 이익만 좇고 과정 보다는 결과에 집착합니다. 기업이 

유지되고 발전하려면 꿈이 있는 직원이 반드시 필요하다는 

판단을 내리게 되었습니다.”

J대표는 직원을 면접 볼 때 꿈이 있는지부터 물어 본다고 

한다. 직원이 입사 한 후에는 그 꿈을 구체적으로 실현할 수 

있도록 다양한 지원 프로그램을 만들어 운영하고 있다. J대표

의 전략적 의사 결정 과정은 경영학의 ‘실천적 삼단논법’과 

맥락을 같이 한다. 목적이 명확하고, 이를 실현하기 위해 당

장 가능한 수단이 있다면 행동으로 옮겨야 한다. 이 세가지 

단계가 ‘실천적 삼단논법’으로 보편적인 개념에서 이끌어낸 

‘대전제’, 구체적인 사항을 나타내는 ‘소전제’, 여기에서 나온 

‘결론’으로 구성한다. 

※실천적 삼단논법 

① 대전제 : 이루고 싶은 목적이 있다.

② 소전제 : 그 목적을 실현할 수 있는 수단이 있다.

③ 결론 : 실천을 위해 행동으로 옮겨야 한다.

목적에서 수단으로 그리고 행동으로 연결되는 실천적 삼단

논법은 어느 것 하나라도 빠지면 성과를 이룰 수 없다. 많은 

기업들이 이노베이션을 지향하면서도 실현하기 어려운 이유

는 목적이 불명확하거나 목적이 명확하더라도 가능한 수단을 

찾지 못하거나, 가능한 수단을 찾았다 해도 행동으로 옮기지 

못하기 때문이다. 또한 목적이 불명확하여 수단이 목적으로 

뒤바뀌거나, 목적과 수단이 불명확해 그저 닥치는 대로 행동

으로 옮길 때도 성과를 이룰 수 없다(Nonaka and Katsumi, 
2012).

J대표가 사업 전략을 수립하면서 실천적 삼단논법을 응용하

여 다른 농업회사법인과 비교해 볼 때 두드러진 경영 성과를 

내고 있다는 점은 매우 유의할 점이라 할 수 있을 것이다. J
대표는 사업 전략 수립 후 조직원의 결속력을 제고하는 사내 

교육프로그램을 실시하여 전략적 연동 모형의 첫 단계인 사

업 전략을 구축하였다(그림 3, 참조).  
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<그림 3> 전략적 연동모형의 1차 단계 사업전략 

H사는 ‘유기농 식품 생산’이란 사업 범위를 정한 후 개인과 

조직원의 비전을 일체화 시켜 타사와의 경영전략에서 우위를 

점할 수 있는 시스템을 갖추고 있다. 그리고 조직원의 꿈을 

실현할 수 있는 사내 프로그램을 개발하여 조직이 원활하게 

운영될 수 있도록 하고 있다. 사업 범위와 전략적 우위, 조직 

운영 형태란 세 개의 그룹은 서로 영향을 주고 받게 된다.  

5.2. 전략적 의사결정의 조직구성원 내재화

J대표는 매달 셋째 주 금요일 ‘꿈의 대화’라는 전일 교육을 

실시한다. ‘꿈의 대화’가 열리는 날은 모든 생산라인을 멈추

고 전 직원이 자신의 꿈에 대해 이야기를 나눈다. 직원들이 

자신의 꿈을 다시 한번 상기하고 이를 실현할 수 있는 계획

을 제시한다. H사는 이런 자리를 ‘꿈꼬대’라고 유머스럽게 표

현하고 있다. 이 회사 직원은 반복적으로 자신의 꿈을 이야

기 하고 구체화 하는 노력을 통해 일을 하는 목적과 수단, 
행동을 다시 한번 생각하게 된다. J대표는 직원 간 유대 관계

를 돈독히 맺는 프로그램도 운영한다. 
이 회사는 ‘브라보 나의 인생’이라는 시간에서 ‘나는 어디서 

태어났고, 어떻게 자랐는지’를 동료 직원들에게 설명해야한

다. 직원들은 서로를 깊이 알게 되고 자연히 이해의 폭도 넓

어진다. H사는 이러한 ‘꿈 키우기’ 프로그램을 유지, 발전시

키기 위해 자신의 꿈을 발표하는 직원에게 별도의 강사료를 

지급하고 발표 횟수를 인사고과에 반영한다.
조직 내부의 결속력을 지속적으로 높이기 위한 효과적인 방

법으로 재미와 감동의 요소도 중요하다. 과도한 교육과 훈련

의 반복은 피교육·훈련생들에게 피로감을 줄 수 있다. J대표

는 사무실 앞에 ‘꿈나무’란 이색적인 조형물을 설치했다. 직

원들의 평생 소원과 1년의 꿈을 적은 종이를 꽂아 놓은 나무 

장식으로 직원들은 출근 후 업무를 시작하기 전 반드시 이 

‘꿈나무’란 조형물 앞에서 자신의 꿈이 이뤄지길 기도한다. 
그리고 매년 연말에는 타임캡슐을 꺼내보는 것처럼 ‘1년의 

꿈’을 적은 종이를 공개하고 그 꿈이 이뤄졌는지 확인한다. 
이를 통해 이 회사의 직원은 관념적인 자신의 꿈과 미래 계

획을 실현시키려는 노력을 지속적으로 하게 되며 J대표는 사

업을 구체화 하는데 적극 활용하고 있다. J대표의 보다 구체

적인 설명은 다음과 같다.

“직원들이 꿈나무 앞에서 기도하는 일에 처음에는 매우 어

색해 하며 주저합니다. 하지만 ‘꿈의 대화’와 ‘브라보 나의 

인생’ 등 꿈 실현 프로그램에 참여하면서 진지한 자세로 꿈

나무 앞에서 기도를 하게 됩니다. 저는 직원들의 간절한 염

원이 엄청나게 좋은 에너지를 내는 근원이라고 생각합니다. 
직원들이 발산하는 좋은 에너지는 제품 생산에 영향을 주고, 
회사 발전에도 이어진다는 믿음이 있어요.” 

J대표는 다양한 교육과 훈련으로 CEO와 직원간에 맺어진 

돈독한 유대관계를 제품 생산에 반영시키는 노력을 하고 있

다. 직원이 CEO를 신뢰하면 상의하달식의 소통도 원활하게 

이뤄진다. CEO의 메시지가 과학적이고 검증할 수 있는 내용

이라면 설득력은 배가 된다. J대표는 고품질 생산을 위한 방

법을 모색 중에 긍정심리학과 연계된 긍정의 힘에 주목했다. 
J대표는 회사 프리젠테이션이나 상품 설명 때 마다 ‘긍정적인 

말은 사람을 움직인다’라고 말하며 <물은 답을 알고 있다>란 

책의 저자 에모토 마사루의 예를 소개한다.

에모토 마사루는 인간의 생각이 물에 전달되고, 물을 얼려 그 결정의 모양
을 현미경으로 들여다보면 아름답거나 추하거나 변화가 있다는 실험 결과
를 발표해 널리 알려진 사람이다. 그는 물에 기도를 하거나 종이에 글자를 
적어 물을 담고 있는 용기에 두르면 특별한 효과가 일어난다고 주장하고 
있다. J대표는 에모토 마사루의 주장을 생산 현장에 적극 반영하고 있다.

예를 들어 직원들이 매일 보고 작동시키는 여러 개의 원료 탱크에는 각각 
긍정적인 단어와 구절을 붙여놓았다(예, 건강-건강한 습관, 축복-당신을 
축복합니다, 감사-모든 일에 감사하라, 기쁨-세포까지 기뻐하라, 열정-열
정적인 삶).

“각각의 원료 탱크마다 긍정적인 단어를 붙여 놓은 것은 에

모토 마사루의 실험에서 아이디어를 얻은 것입니다. 단어의 

좋은 의미가 원료에 좋은 영향을 주고 질 좋은 상품으로 이

어지길 바라는 마음이 크지요. 원료 탱크에 좋은 단어를 붙

인 것은 특정 종교와는 무관합니다. 기독교와 불교 등의 영

향 보다는 우리나라의 민속과 비슷하다고 할 수 있습니다. 
옛 여인들이 한밤중 장독대에 정한수를 떠놓고 두 손 모아 

소원을 비는 것이지요.”

좋은 상품을 만드는 기도는 이 뿐만 아니다. 이 회사 직원

들은 아침에 출근 후 한자리에 모여 아래와 같은 기도를 한 

후 업무를 시작한다. 

<하늘빛 마음의 기도>

오늘은 OOO를 생산하는 날입니다.

먼저 좋은 원료를 보내주신 농부님께 감사 드립니다.

많은 시설과 기계들을 떠올리며 감사한 마음을 가져봅니다.

오늘 하루도 수고하실 하늘빛 가족들이 아무 탈 없이 정성을 모아 일을 
마무리 지을 수 있도록 기원합니다.

우리가 정성스레 생산한 하늘빛 제품을 드시고 건강하고 행복해하실 소비
자분들의 미소도 그려봅니다.

마음을 하나로 모아 기원합니다.

오늘 하루도 행복한 일들이 계속되도록 도와주세요.

모든 것에 감사합니다.
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기도문의 형식을 띠고 있지만 특정 종교와는 무관하다고 한

다. 직원들이 자신들의 종교와는 관계 없이 기꺼이 이 기도

문을 따라 읽는 이유라 할 수 있다. 이에 대한 J대표의 설명

은 다음과 같다.

“전직원이 한꺼번에 모여 기도를 하는 이유는 좋은 에너지

의 힘을 키우기 위한 것입니다. 에너지의 파장이 크면 클수

록 제품의 질을 높일 수 있다고 봅니다. 그리고 이러한 기도

를 통해 직원들이 업무에 임하는 자세도 진지해 지고 기계 

작동 등도 조금 더 주의하는 효과가 있습니다.”

이 회사에서는 이 기도와 믿음이 직원들을 하나로 묶고 제

품 생산에도 매우 중요한 과정으로 인식하고 있다. 그리고 

이러한 과정은 전략적 연동 모형의 두 번째 단계인 조직 인

프라 모형과 같은 모습을 띠고 있다(그림 4 참조). 

<그림 4> 전략적 연동모형의 2차 단계 조직 인프라 

5.3. 조직내재화를 위한 구글독스를 이용한

관리시스템 도입

H사는 농촌에 위치한 여타 기업과 마찬가지로 기업 운영에 

많은 애로를 겪었다. 회사의 규모가 커질수록 회계, 생산, 관

리, 인사 등 전사적 자원관리 시스템(ERP, Enterprise Resource 
Planning)의 필요성이 더 높아졌다고 한다. J대표의 설명은 다

음과 같다.

“대기업이 이용하는 ERP를 구축하려 했는데, 비용이 만만치 

않더군요. 회사에 맞는 ERP를 구축하려면 최소 몇 십억원, 
최대 몇 백억 원까지 투자해야 할 상황이었어요. 저희 같은 

작은 농촌 기업의 입장에서는 엄두도 낼 수 없는 형편이었지

요. 지인들에게 이러한 어려움을 털어놓고 상의했는데, 무료

로 이용할 수 있는 구글 독스(Google Docs)를 활용해 보라는 

조언을 하더군요.”

하지만 J대표는 세가지 문제로 구글 독스(Google Docs)의 활

용을 선뜻 결정하지 못했다. 첫째, 자신도 생소하여 잘 다룰 

자신이 없었고 둘째, 직원들이 농촌 사람들이 때문에 컴퓨터

를 다루는 데 매우 서툴다는 점, 셋째, 구글 독스가 ERP를 

대체할 수 있을지에 대한 의문이었다. 
이때 J대표는 현대그룹 창업주 고 정주영 회장의 어록을 떠

올렸다고 한다. “해 보기는 했나?” “왜 해 보지도 않고 처음

부터 안 된다고 하나?”. 그는 전문가를 초빙하여 직원들과 함

께 구글 독스 교육을 받았다. 매주 월요일 저녁 7∼9시는 ‘소
셜 교육’ 시간으로 정해 운영하고 회사는 직원의 노트북과 

스마트폰의 구입비용 절반을 지원하였다. 
이후 J대표는 구글 독스가 H사에 가장 적합한 ERP라고 확

신하게 되었다. 현재 이 회사의 전 직원은 구글 독스를 활용

해 모든 경영 내용들을 공유한다. 이전까지 컴퓨터를 한 번

도 접해본 적이 없는 50∼60대 직원들이란 사실이 경이롭다. 
이들은 구글 독스에 접속해 업무처리 현황 표에 출근 체크를 

시작으로 업무에 나선다. 
각 업무 현황 표는 아주 자세하게 짜여 있다. 대표부터 중

간관리자, 말단 직원까지 각자 할 일이 무엇인지 기록돼 있

다. 모든 내용은 서로 볼 수 있게 되어 있다. 경영 정보가 공

개 된 것이다. 또한 매주 수요일에는 대표부터 주임까지 참

여하는 회의가 열린다. 이 회의 결과 역시 직원들에게 공개

한다. J대표의 설명은 다음과 같다.

“제품 개발에 핵심이 되는 비밀 사항을 제외하고는 모든 경

영 정보를 직원들과 공유합니다. 대표가 출장을 가거나 거래

처를 방문하는 일도 일일이 기록하고 공개합니다.” 

개방과 공유를 기반으로 한 지속적인 정보기술 교육으로 이 

회사의 전 직원은 남녀노소를 불문하고 워드, 파워포인트, 엑

셀은 물론 트위터, 페이스북에 능숙하고 최근에는 자료 관리

에 유용한 에버노트 교육까지 받았다. 직원들은 회사가 실시

하는 정보기술 교육을 소홀히 할 수 없다. 이 회사에서는 직

원들의 정보기술 활용 능력을 인사 고과에 반영하고 있기 때

문이다. J대표의 설명은 다음과 같다.

“주변에서 대표가 회사의 주요 업무 내용까지 개방할 필요

성이 있느냐란 질문을 할 때가 많습니다. 하지만 개방과 공

유는 회사의 중요한 경영 원칙입니다. 리더십의 원천이라 할 

수 있지요. 대표가 열심히 일하면 직원은 따라오기 마련입니

다. 게으름을 피우는 직원은 발을 붙이기 힘들게 됩니다. 대

표와 직원이 열심히 일하는 회사는 잘 될 수 밖에 없지요. 
개방과 공유로 얻는 것은 이 뿐만 아닙니다. 직원들이 회사

의 경영 정보를 제 손바닥 들여다 보듯 훤하게 볼 수 있게 

되면서 로열티도 한층 높아졌어요. 경영 정보를 개방하고 공

유하지 않는다는 것은 상상할 수 없는 정도에 이르렀습니다.” 

H사는 구글 독스로 구축된 정보기술 인프라를 활용해 발전

된 사업 전략을 추진하고 있다. 조직 구성원이 급진적 환경 

변화에 적응해 나가면서 자연적으로 파생된 행동양식이다. 
이에 <그림 5>와 같은 전략적 연동모형의 세 번째 단계인 정

보기술 인프라가 구축되었다.  
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<그림 5> 전략적 연동모형의 3차 단계 정보기술 인프라 

J대표는 이에 그치지 않고 SNS(Social Networking Service)를 

활용하여 회사가 직면한 문제들을 점진적으로 해결해 나가고 

있다. 구글 독스를 회사의 ERP로 활용한 것처럼 홍보, 마케

팅의 어려움도 SNS를 이용하여 극복할 수 있을 것으로 판단

했다. 

5.4. SNS 활용 기업 이미지 제고

J대표는 H사가 처한 여건을 여러 전문가를 통해 분석해 보

았다고 한다. 사업 전략과 조직 인프라, 정보기술 인프라는 

구축되었지만 이러한 인프라를 제대로 활용할 방안을 찾지 

못했다. 이때 우연히 J대표에게 한가지 사건이 일어난다. 
2012년 표고버섯에 방사능 물질이 많이 흡착된다는 뉴스가 

나오자 채소액의 최대 구매처인 한살림에서 H사의 채소액 납

품을 일시적으로 중단하는 방안을 검토한 적이 있었다. 한살

림에서는 채소액의 주요 원료인 표고버섯에 대한 여론이 좋

지 않으니 잠시 중단을 하면 어떻겠냐고 알려왔고 J대표는 

이러한 고민을 페이스북에 올렸다. 평소 H사의 제품을 꾸준

히 먹어온 고객들은 여러 댓글로 직원들을 응원하고 해결 방

안을 함께 모색했다. 결국 한살림은 실제 납품 제품인 H사의  

채소액에서 방사능이 검출되지 않으면 납품을 재개하겠다고 

밝혔고 검사 결과 방사능이 검출되지 않아 바로 납품 재개로 

이어졌다.
J대표는 위와 같은 사건이 SNS의 위력으로 판단하고 기업 

홍보와 마케팅에 적극 활용하기로 했다. SNS 활용의 전제로 

정직과 진정성을 택했다. 소통의 기본 자세인 정직과 진정성

을 기반으로 SNS 활동을 해야 효과를 극대화 할 수 있을 것

이란 판단이었다. 기업 비밀이 아닌 모든 내용은 SNS로 고객

에게 전하며 수시로 자문도 구했다. 고객과의 활발한 소통으

로 H사의 신뢰도는 높아졌고 기업 홍보와 마케팅에 큰 효과

를 발휘했다고 J대표는 말한다. J대표의 SNS 활용과 직원과 

고객의 반응을 살펴보기 위해 그의 최근 일상을 소개한다.
J대표는 2013년 5월 ‘2013 홍콩국제식품박람회(HOFEX)’에 

참가하면서 출국부터 귀국하기까지 전 과정을 수시로 페이스

북에 올렸다. J대표의 글을 보면 마치 생방송을 보는 듯 한 

느낌이다. J대표는 부스 앞에서 자사 제품을 바이어에게 설명

하고 함께 기념 사진을 찍어 자신의 페이스북에 올렸다. 직

원과 고객은 J대표 해외 출장에서 어떤 일을 하고 있는지 실

시간으로 알게 되고 좋은 성과를 얻을 수 있도록 응원을 보

냈다. J대표의 사업 전략과 조직·생산 인프라가 정보기술 인

프라로 연결되면서 <그림 6>과 같은 홍보와 마케팅으로 구현

되는 정보기술 전략이 만들어진 것이다. 

<그림 6> 전략적 연동모형의 4차 단계 정보기술 전략 

H사의 전략적 경영 시스템은 사업 전략과 조직 인프라, 정

보기술 인프라, 정보 기술 전략으로 이어질 뿐 아니라 정보 

기술 전략이 다시 사업 전략과 조직 인프라, 정보기술 인프

라에 영향을 주는 성공적인 기업 발전 순환 사이클을 형성하

고 있다(그림 7 참조). 

 

<그림 7> H사 전략적 연동모델

5.5. 성공요인도출

H사의 성공요인은 다음과 같이 도출해 낼 수 있다. 첫째 

CEO의 전략적 의사결정 및 조직내재화에 있다. 지속적으로 

업(業)에 대한 동기부여를 시도하여, 회사는 꿈공장, 대표는 

꿈지기라는 표어로 조직원의 결속력 제고와 고품질 생산을 

추구하였다. 또한 이를 조직내재화를 위해 지속적인 학습조

직을 운영하였다. 둘째, 구글독스와 같은 개방형 정보기술 인

프라 구축을 자체적으로 추진하였다. 이를 통해 회사전략의 
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조직내재화를 관리하기 위한 운영시스템을 무료로 구축되었

다. 셋째, 조직내부의 경영정보를 모든 조직원에게도 공유하

며, 회사 내외의 다양한 이야기를 SNS로 공개하였다. 이를 

통해 조직구성원의 권한이 강화되었으며, 대외 홍보효과가 

커지게 되어 조직 강화 및 매출향상에 큰 도움이 되었다.

 

Ⅵ. 결 론

농촌 기업이 매년 증가하고 있지만 매출액과 직원 수 등을 

분석하면 경영 실적은 크게 개선되지 않고 있다. 반면 대기

업은 여전히 시장 우위를 차지하며 경영 여건이 열악한 농촌

기업의 시장 진입을 어렵게 만들고 있다. 정부는 지속적으로 

농촌 기업을 지원하고 있지만, 만족스런 효과는 나타나지 않

고 있다. 결국 기업의 발전은 CEO와 조직 구성원의 몫이다. 
본 연구의 사례기업인 H사의 성공 요인을 살펴 보면 사업 

전략 수립에 기업 환경에 대한 CEO의 이해와 통찰이 가장 

중요하다는 점을 알 수 있다. 규모가 작은 중소기업 일수록 

CEO가 기업에 미치는 영향이 절대적이란 점이 다시 한번 입

증 된 것이다. 또한 대기업과의 경쟁이 불가능한 농촌 기업

일수록 해당기업의 CEO는 기업 환경의 변화 방향을 정확히 

인지하고 이에 대한 전략적 의사결정을 빠르게 추진해야 한

다. 이런 사업추진 방식은 전통적인 전략 수립 및 추진 방식

과는 상이한 모습이다. 전통적인 전략적 의사결정의 수립 및 

추진은 너무 거시적이며, 전략적 내용(contents) 자체에만 초

점을 두는 경우가 많다. 따라서 농촌기업 일수록 사업 전략

을 더욱 구체화하고 이에 적합한 조직 인프라와 정보기술 인

프라를 구축하여 정보기술 전략을 펼칠 수 있는 전략적 연동 

모델을 갖추는 것이 성공 가능성을 높여줄 것으로 볼 수 있

다.
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Case Study of Business Innovation of Agriculture Venture Firm

through Strategic Alignment between Strategy and

Infrastructure
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Abstract

Strategic link, to develop the business strategy and to build the infrastructure of the organization, is an important challenge to 
management activities of the company, it is a major study of management academia. Effective strategy and information systems influence 
the success of the organization. Strategic alignment model for analyzing linkage was introduced in this study. Strategic alignment model, 
is composed of business strategy, organization infrastructure, information technology strategy, and information technology infrastructure. 
We have studied that this models appear in some form in the field of actual companies. Our research subject is a agricultural venture in 
Chungnam province.
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