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국 문 요 약

대한민국은 실물경제에서 지식경제로, 그리고 창의성과 상상력을 중심으로 하는 창조경제로 패러다임이 변화하고 있다. 창조경제의 핵심

인 창조산업은 기술과 정보를 갖춘 개인이 중요한 역할을 수행하는 산업이다. 대한민국의 높은 청년실업률과 경제 양극화 문제를 해결하는 

창조산업 중 모바일 앱 산업의 역할을 인식하고, 범국가적인 차원에서 모바일 앱 산업 분야의 1인 창조기업을 지원하는 다양한 정책이 추

진되고 있다. 이러한 지원 정책이 모바일 앱 1인 창조기업의 성공적인 창업에 기여할 수 있도록 지역 모바일 앱 1인 창조기업을 대상으로 

성공요인에 대한 실증조사를 수행하고 이를 통해 보다 효과적이고 효율적인 지원 방안을 모색하고자 본 연구를 수행하였다. 이 연구에서는 

문헌 고찰을 통해 1인 창조기업의 성공요인에 관한 4개의 연구가설을 도출하고, 지역 모바일 앱 1인 창조기업의 실증자료를 기반으로 분석

을 하였다. 

분석 결과 첫째, 모바일 앱 관련 기술의 발전 속도가 빠르고 이에 따른 새로운 경쟁 제품이 출현할 경우 기업의 매출액과 성장성이 높아

지는 경향을 발견할 수 있었다. 둘째, 창업자가 산업 경험을 갖추고 기업 경영과 제품 개발에 필요한 자금을 확보할 경우 정량적인 성과가 

높아지는 경향을 발견할 수 있었다. 셋째, 목표 시장에 맞춘 경영 전략을 수행할 경우 성장성이 높아지는 경향을 발견할 수 있었다. 넷째, 

이들 환경 동태성, 기업 특성, 경영 전략과 사업 성과의 관계에 네트워크의 강도와 신뢰도가 조절효과로 일부 작용하는 것을 발견할 수 있

었다. 이러한 결과는 1인 창조기업의 창업가에게 경험을 축적할 수 있는 방안과 함께 필요한 자금을 적시에 제공할 수 있어야 하고, 다양

하고 신뢰할 수 있는 네트워크와 만날 수 있는 기회를 지속적으로 제공해야함을 시사한다. 본 연구를 통해 모바일 앱 분야와 같은 지식 기

반 1인 창조기업들을 지원하는 기관에서 기업의 성공 가능성을 높일 수 있는 지원 시책을 수립하는데 활용되길 바란다.

핵심주제어: 모바일 앱, 1인 창조 기업, 성공 요인, 사회적 자본

Ⅰ. 서론

2008년 미국의 금융위기로 시작된 글로벌 금융위기는 한국 

경제 전체에 영향을 미치고 있다. 특히 고용감소, 실업률의 

증가, 급여감소, 일자리 부족 등 고용문제는 중요한 정책이슈

로 대두되고 있으며, 전체 실업률보다 매우 높은 청년실업률

로 인한 심각한 사회 문제가 나타나고 있다. 또한, 세계경제

에 있어 실물중심의 산업경제에서 정보와 소프트웨어 중심의 

지식경제로 변화한 후 창의성과 상상력을 중심으로 하는 창

조경제로 패러다임이 변화하였고, 혼자서도 창업이 가능한 

개인중심 창조경제로 발전하고 있다. 창조경제로 인해 새로

운 아이디어를 바탕으로 한 사업과 기존의 사업에 새로운 기

술이나 기존 기술을 융․복합하는 사업이 활발하게 일어날 것

으로 기대하고 있다. 
2009년 11월 아이폰의 국내 이동통신 시장 진출을 계기이

후, 미래창조과학부의 2013년 무선 통신서비스 통계 현황에 

따르면 우리나라 스마트폰 가입자는 2012년 12월 3,000만명

을 돌파하였으며, 2013년 10월말 3,700만명을 넘어서면서 지

속적으로 증가하는 추세를 보이고 있다. 그리고, 2013년 인터

넷이용실태조사 결과, 우리나라 인터넷 이용자수는 2003년 

2,922만명에서 2013년 7월 4,000만명을 돌파하게 되었고, 이

는 스파트폰 보급에 따른 무선인터넷의 사용 증가가 영향을 

미친것으로 분석되고 있다. 이와 같은 언제 어디서나 인터넷

을 자유롭게 사용할 수 있는 스마트 디바이스의 보급과 더불

어 IoT로 대변되는 다양한 종류의 전자제품들이 인터넷에 연

결됨으로써 콘텐츠, 플랫폼, 네트워크, 기기가 상호간에 영향
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을 주고받으며 새로운 사업과 소득 기회가 창출되는 스마트 

신경제 시대가 도래하였다는 것을 의미한다. 이와 같은 스마

트 산업을 주도하기 위해 글로벌 IT 기업인 애플과 구글, 마

이크로소프트는 하드웨어부터 소프트웨어, 콘텐츠, 플랫폼까

지 아우르는 자신들만의 생태계를 구축하여 치열한 경쟁을 

벌어지고 있으며, 콘텐츠를 기반으로 한 아마존과 페이스북

도 경쟁에 가세하고 있다. 국내의 경우 SKT, KT, LGT, 삼성 

등 대기업이 국내 스마트 생태계 주도권을 놓고 경쟁하고 있

으며, 네이버와 카카오도 생태계에 도전장을 내밀면서 치열

한 경쟁이 진행되고 있다.
통계청 e-나라지표의 청년 고용동향에 따르면 2008년 미국

의 금융위기로 시작된 글로벌 금융위기는 현재까지도 고용감

소, 실업률의 증가, 급여감소, 일자리 부족 등 우리나라 고용

시장에 큰 영향을 미치고 있다. 그 중에서도 청년층(15세~29
세) 실업률은 2010년 8.0%, 2011년 7.6%, 2012년 7.5%, 그리

고 2013년 11월 7.5%로 개선되지 않는 상황이고, 우리나라 

전체 실업율 2.7%에 비해 2.8배나 높은 수치를 보이고 있다. 
이와 더불어 청년층 고용율은 2010년 40.3%, 2011년 40.5%, 
2012년 40.4%, 40.0%로 조금씩 줄어드는 현상을 보이고 있다. 
이러한 청년 실업의 문제점으로 사회적 총생산의 손실을 초

래하고, 비경제활동 인구의 생계를 보장하기 위한 사회적 부

담증가로 국가의 재정적 측면에서 부정적인 영향과 함께 일

자리를 얻지 못한 청년들의 일탈 현상을 가져오는 등 국가 

경쟁력이 약화되고, 미래 한국의 양극화를 심화시키는 문제

점을 안고 있다. 이와 같은 청년실업률을 해결하기 위해 국

회에서는 2011년 4월 [1인 창조기업 육성에 관한 법률]을 제

정하고, 정부에서 다양한 지원정책을 추진하였다. 중소기업청 

1인 창조기업 실태조사 결과에 따르면 1인 창조기업이 2009
년 20.3만개, 2010년 23.5만개, 2011년 26.2만개에서 2012년 

29.6만개로 늘었다. 또한, 고용노동부에서는 2014년 청년 고

용 회복을 위해 일자리 예산의 차질없는 추진과 함께 서비스

산업 선진화, 창업 활성화, 고용유인형 제도 개편 등 구조개

선 노력도 병행하고 있다.
이러한 배경에서, 중앙정부(중소기업청, 방송통신위원회, 문

화체육관광부, 미래창조과학부)에서는 스마트 산업 생태계를 

조성하고 생태계의 중심축인 1인 창조기업을 육성하고 지원

하기 위해 자금 지원․정보 제공․커뮤니티 운영․전문 교육․국내

외 마케팅 등 다양한 지원 정책을 펼치고 있다. 그리고, 부산․
광주광역시에서도 지역의 IT산업의 활성화와 스마트 시대를 

대비하고 지역 청년 실업 해소를 위해 모바일 앱 지원시설을 

구축하고, 창업지원실 운영, 창업자금 지원, 경영․기획․마케팅․
기술 분야의 전문 교육, 앱의 판매를 위해 퍼블리싱 지원과 

투자유치 지원 등의 다양한 사업을 추진하고 있다. 이러한 

중앙정부와 지방자치단체의 지원을 통해 성공적인 1인 창조

기업이 육성되고 있으나, 이와 같이 지원을 받은 1인 창조기

업의 성과와 관련된 지원 사업들의 연계성에 대한 분석을 면

밀히 추진하여 보다 효율적인 사업 추진을 위한 연구가 부족

하다.

본 연구는 지역 모바일 앱 분야 1인 창조기업의 성공에 영

향을 미치는 요소와, 이들 요소에 대한 사회적 자본이 미치

는 영향에 관한 연구를 수행하여 효과적이고 효율적인 1인 

창조기업 지원 방안들을 모색하고자 한다. 본 연구는 최근 

급부상하고 있는 모바일 앱 산업 분야 1인 창조기업의 성공

적인 창업을 위한 정책 수립을 위한 실증 연구로 학술적으로

나 산업적으로 의의가 있을 것으로 판단한다.
구체적으로 다음과 같은 연구목적 하에 지역의 모바일 앱 1

인 창조기업에 관한 가설을 설정하고, 지역 모바일 앱 1인 

창조기업에 대한 실증조사를 통하여 정책적 방향을 도출하고

자 한다.
첫째, 기업의 성공요인에 대한 기존연구자들의 연구 결과를 

소개하고, 이를 통해 지역 모바일 앱 분야 1인 창조기업의 

성과 관련 접근 시각과 1인 창조기업 사업성과에 영향을 미

치는데 있어서의 요인에 대하여 문헌을 고찰한다.
둘째, 이러한 요인들을 범주화하여 연구모형과 가설을 설정

하고, 지역의 모바일 앱 산업 관련 기업들을 대상으로 설문

조사를 통해 실증연구를 수행한다.
셋째, 수거된 설문지들을 신뢰성과 타당성 검증 과정을 파

악한다. 그리고 통계 기법을 사용하여 연구 가설에 대한 검

증을 수행한다.
마지막으로, 통계분석 결과에 대한 해석과 함께 1인 창조기

업 성공을 위한 지원 사업 방향을 도출하고, 본 연구의 한계

점 및 시사점을 제시한다.

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 모바일 앱 1인 창조기업의 현황과 특징

2.1.1 1인 창조기업의 개념

[1인 창조기업 육성에 관한 법률](2011.04.04)에서 ‘창의성과 

전문성을 갖춘 1인이 상시근로자 없이 대통령령으로 정하는 

지식서비스업, 제조업 등을 영위하는 자’로 정의하고 있으며, 
[1인 창조기업 지원사업 운영 등에 관한 고시]에서는 공동 창

업자 등 공동으로 사업을 영위하는 자가 5인 미만인 경우도 

1인 창조기업으로 정의한다.
기존 연구에서는 창업자가 가진 '지식, 경험, 기술' 등을 사

용하여 보다 창조적인 서비스를 제공함으로써 이윤을 창출하

는 경우 1인 창조기업이라 할 수 있으며, 구체적으로는 소프

트웨어 개발, 누리집 제작 등 IT서비스, 만화, 드라마, 영화제

작 등 문화콘텐츠 서비스, 전통식품, 공예품 분야의 제조업 

등 창의적인 아이디어나 전문 지식ᆞ기술 등 분야의 1인 중

심기업으로 정의하고 있다(Kim, 2009; Kim, 2012; Shin, 2011; 
Lee & Kim, 2012; Lee & Kim, 2012; Hwangbo, 2012).
이와 같은 법률 정의와 기존 연구에서 도출된 개념들을 종

합하면 지식서비스업 및 제조업 등의 분야에서 창의적인 아

이디어, 전문기술․지식, 지식재산권을 사업화하는 프리랜서와 
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개인사업자 또는 법인으로서 공동 창업자가 5명 미만인 기업

이라 할 수 있다.

2.1.2 모바일 앱(App) 산업의 개념

모바일 앱(App)이란 모바일 어플리케이션(Application)의 줄

임말로, 스마트폰과 같은 디바이스에 탑재되는 일정관리․주소

록․계산기․게임․동영상․내비게이션․워드 등의 콘텐츠 응용프로

그램으로, 한국콘텐츠진흥원(Korea Creative Content Agency)의 

2011년 스마트콘텐츠 시장 조사 보고서에 스마트콘텐츠에 대

한 정의를 ‘스마트기기만을 위해서 만들어진 콘텐츠’로서 현

재 어플리케이션 형태로 애플과 구글이 규정한 플랫폼에서 

동작하도록 만들어진 것으로 정의하고 있다. 스마트콘텐츠와 

관련된 콘텐츠의 분류로는 출판, 음악, 게임, 영화/애니메이션

/방송 콘텐츠, 광고, 지식정보 콘텐츠로 분류하고 있다. 
그리고, IT 조사․컨설팅그룹인 가트너는 2014년 기업들이 주

목해야 할 IT분야의 전략적 기술 트렌드 10가지를 선정하였

다. 그중 첫번째로 모바일 기기의 다양성, 두번째로 모바일 

앱과 어플리케이션이 선정하고 2014년 글로벌 마켓에서 1,850
억건 다운로드에 580억 달러의 매출이 발생할 것으로 예상하

였다. 이러한 점을 비추어 볼때 모바일 앱의 산업의 중요성

을 짐작할 수 있다.

2.1.3 모바일 앱 1인 창조기업의 개념

김선진(2009)은 디지털 콘텐츠 분야의 1인 창조기업의 유형

을 크게 콘텐츠 생산형과 마케팅 도구형으로 구분하였으며, 
하위 유형으로 엔터테인먼트형, 지식․정보형, 소프트웨어형, 
블로그형, UCC형, 쇼핑형으로 구분하였다. 이 연구의 분류에 

따르면 모바일 앱 1인 창조기업은 소프트웨어형으로 스마트

폰 등의 디지털 기기를 위한 기능성 프로그램, 게임 등 응용 

소프트웨어를 개발하여 수익의 원천으로 삼는 유형으로 적용

할 수 있다.
심상민(2010)은 창업자 주관적 관점과 가치사슬 유형으로 

크게 분류하였으며 창업자 주관적 관점에 따라 겸업/취미 유

형, 본업 전환/확장 유형, 생업신규창출 유형으로 분류하고, 
가치사슬 유형에 따라 기획/발상(창안) 유형, 원천 기술 제조/
창작 유형, 유통/마케팅 유형, 컨설팅/서비스 지원 유형으로 

분류하였다. 이 연구의 분류에 따르면 모바일 앱 1인 창조기

업은 생업신규창출 유형이며 원천 기술 제조/창작 유형으로 

적용할 수 있다.
기존 연구들을 종합하면 모바일 앱 1인 창조기업은 스마트 

시대에 적합한 다양한 스마트 앱 시장 창출을 위해 앱 개발

자, 콘텐츠 제작자로서 출판, 음악, 게임, 영상, 광고, 지식정

보 등 모든 분야에 해당되는 콘텐츠를 어플리케이션 형태로 

제작하여 스마트폰 기반에서 서비스 하는 기업으로 정의할 

수 있다.

2.2 1인 창조기업 및 소기업에 대한 성공요인

선행 연구

2.2.1 국내 선행 연구

한국은 고용문제가 중요한 정책이슈로 부각되었으며, 구직

에서 창직으로 패러다임의 전환이 이루고 있다. 특히 세계경

제가 창조기반경제로 이행되어 가면서 창조적 역량을 원천으

로 하는 1인 창조기업에 대한 관심이 모아지고 있다. 이에, 
벤처기업의 성공요인에 관한 연구를 바탕으로 1인 창조기업

의 경쟁력을 강화하기 위해 연구가 이루어져 왔다.
김진희, 김대호, 김홍(2008)은 성공한 벤처기업들은 젊고 패

기 있는 고학력의 창업자가 자신의 전공과 이전 직장의 경험

을 살려서 창업할 때, 시장 진입 후 빠른 시기에 비교우위를 

획득할 때, 기술혁신에 의한 차별화 된 전략으로 경쟁우위를 

점할 때, 의사결정의 신속함이나 자율적이고 유연한 체계로 

운영될 때, 사업환경 및 고객의 트랜드 변화에 대해 현재 파

악 및 미래를 예측할 수 있는 수준으로 발전할 때가 성공요

인으로 제안하였다.
윤종록, 김형철, 김광숙(2008)은 최고경영자가 성취 욕구를 

강하게 나타낼 경우, 시장의 경쟁강도가 낮은 경우, 관련 산

업 성장률이 높은 경우가 벤처기업의 성공에 중요한 요인이 

된다고 분석하였다. 그리고 보유자원은 초기 신생기업에게 

있어서 성과에 직간접적인 영향을 미치는 것으로 분석하였으

며, 제품의 성능향상이나 가격인하가 가능한 기술보유가 경

영성과에 중요한 영향을 미치는 것으로 분석하였다.
김선진(2009)은 콘텐츠 산업 분야가 1인 창조기업에 최적이

며, 개인의 브랜드화, 수익모델 다양화, 다양한 휴먼 & 정보 

네트워크 구축 및 활용, 적극적인 아웃소싱 활용, 확고한 기

업가 정신, 유연하고 통합적인 사고능력을 디지털 콘텐츠 분

야의 1인 창조기업 성공 전략으로 도출하였다.
심상민(2010)은 1인 창조기업은 문화 콘텐츠 산업 부문에서 

성공 가능성이 가장 높을 것이며, 1인 창조기업의 창업과 성

장 발전을 도와주기 위해서는 사회적 지원 프로그램과 같은 

관심과 도움이 필요하다고 주장하였다.
신동하(2011)는 1인 창조 기업의 사업성과에 미치는 영향요

인에 관한 연구에서 1인 창조기업이 직면한 환경에 대해서 

경쟁강도와 산업 성장률을 요인으로 선정하고, Bowman & 
Gatignon(1995), Mcdougall(1994)의 측정도구를 수정 보완하여 

해당사업의 경쟁자수, 경쟁치열 정도로 세분화하였다. 
이승희, 김건(2012)은 학생 1인 창조기업 육성을 위해 교육

내용의 체계화와 교육방법의 다양화, 그리고 학생 창업을 위

한 대학문화 활성화를 제시하였으며, 청년과 학생들이 창의

적 아이디어를 창출하고 도전하는 창업문화를 대학과 사회가 

함께 주도해 나가야 한다고 주장하였다[14].
이현우, 김운한(2012)은 광고 산업 분야에 있어 중소 광고회

사와 광고 관련 1인창조기업을 연계시키는 Hub 운영 기관 설

립, 비즈니스 네트워크 구축, 다양한 연계망 구축 및 지원으

로 인력 활용성 배가, 창업 시 행정 절차 간소화 및 경영 자

금 지원, 세무․회계․법률 등 행정 및 경영지원, 거래 활성화를 

위한 지원 추진, 공공기기 및 업무 공간 지원, 창의적 아이디
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어의 재산권화 지원과 같은 1인 광고 콘텐츠 기업 육성방안

을 제안하였다.
권미영, 정해주(2012)는 기술창업기업에게 기업가의 성취의

지와 사회적 역량이 성과에 긍정적인 영향을 미치며 이런 역

량을 기업가가 보유하기 위해서 멘토를 활용하는 방안이 필

요하다고 제안하였다. 기술능력은 기술 변화 및 시장의 트랜

드 변화에 민감하게 반응하여야 한다고 제안하였다. 기업들

은 네트워크 활동에 적극적인 참여를 하여야 하며, 기업 상

황에 필요한 관계를 형성하는 것이 중요하다고 제안하였다. 
정책적 시사점으로 사회적 역량 강화를 위한 교육 훈련 프로

그램, 세제의 개선, 기업의 사회적 기여 활성화를 위한 정책 

수립과 네트워크 참여자들의 협력 문화가 이루어져야 한다고 

제안하였다.
김종운(2012)은 국내 벤처기업들의 외부 협력이 그 협력의 

대상 및 협력 내용별로 벤처기업의 경영성과에 미치는 영향

을 1,567개 벤처기업 자료를 활용하여 실증적으로 분석하여, 
정부의 대·중소(벤처)기업 협력정책은 벤처기업의 혁신 능력 

향상 및 시장개척을 위한 협력활동에 대한 인센티브를 확대

하는 정책이 필요하고, 벤처기업의 창업초기 단계에서 외부

협력 시 기술자료 보호 등을 조치와 함께 협력목적에 맞는 

대상을 쉽게찾을 수 있도록 정보제공시스템을 갖추는 등의 

협력인프라 조성이 필요하다고 제안하였다.
김홍(2012)은 대학생들이 창업을 하는데 있어 개인이 처해

있는 배경, 긍정적인 사고를 하는 개인적인 성향이 창업에 

영향을 미치며, 교육, 자금 등의 모든 요인이 상호 관계가 있

다고 제안하였다.
황보윤, 양영석(2012)은 창업의 80.2%가 생계형 창업인 자영

업창업으로 집중되고, 이들 창업사업체의 3년 생존율이 33%
에 머물고 있다는 국내 창업현실에 대해 창업교육을 통한 양

질의 창업유도가 절실하다고 제안하였다. 창업대학원은 창업 

인프라 구축, 창업시장의 질적 성장 확대, 고용 창출, 글로벌 

창업시장 진출 기반 제공과 함께 창업학의 학문정립, 현장․실
무 중심의 창업교육기반 확립, 국내외 대학 및 지자체와의 

네트워크 활성화에 기여하였다고 분석하였다.
최종인, 양영석(2012)은 사업 기회 탐색에서부터 최종 사업

화 전략에 이르기까지 프로세스 중심의 창업프로그램 개발, 
자기주도적 창업실습 훈련을 통해 창업교육 알고리즘의 소화

와 적응능력 배양, 질 좋은 창업교육을 위해서 사업현장의 

정보와 노하우를 창업자들과 연결시키는 창업교육 생태계 구

축과 교육자를 양성하여야 한다고 제안하였다.

2.2.2 국외 선행 연구

외국은 우리나라의 1인 창조기업과 유사한 스타트업 단계의 

중소기업의 고용문제 해결과 경제 활성화에 중요한 역할을 

수행하고 있음을 인식하고, 이들 기업의 성공 요인에 관한 

연구가 이루어져 왔다.
David(1989)는 중소기업을 1단계(신생 기업), 2단계(소기업 

개발), 3단계(소기업 설립), 4단계(기업설립 완료)로 구분하고, 
대부분의 스타트업은 4단계까지 도착하지 못하며, 신생 기업

의 30%는 1년안에 실패하고, 많은 기업은 3년을 버티지 못한

다고 분석하였다. 이를 기반으로 신생 기업 창업이 성공할 

수 있도록 외부 투자가 필요하다고 제안하였다.
Alessandro(1994)는 창업 초기 종업원수와 성장율, 그리고 기

업 생존 확률간의 관계에 대해 연구하였다. 신생 설립 기업

의 성장에 영향을 미치는 요인과, 초기 종업원수와 생존에 

영향을 주는 역할에 대한 평가를 하여, 기업이 최적의 인원

으로 운영하는 것이 중요하다고 제안하였다.
Enrico & Roberta(1995)는 이탈리아 서비스분야 스타트업의 

성공에  인큐베이터 노력이 가장 중요하게 작용하며 신용 금

융의 활용 가능성이 영향을 미치는 것으로 분석하였다.
Gavin(1996)는 소기업의 성장과 재무와의 관계에 있어 기업

의 초기 성장을 위한 인적자원과 재무 구조가 매우 중요한 

역할을 하고, 자금 부족에 시달리는 창업자는 해결방안으로 

친구와 가족의 지원이 좋지만, 신용 거래를 더 확장해서 상

황을 악화시키는 경향을 발견하였다. 또한, 나이가 많은 창업

자는 젊은 창업자보다 오래 경영하는 결과를 보였다.
Paul(1997)은 신생 중소기업이 시장 거래를 위해 처음에는 

비용을 줄이는 것이고, 그 다음으로 위험을 감소시키는 것이 

중요하다고 제안하였다.
Hannu, Esa & Tuomo(1998)은 창업이후 3년 동안 생존한 기

업의 경우 경영 체계성, 제품의 품질, 창업 동기, 숙련, 생산 

관리 경험이 유의미한 영향을 미치는 조사하였다.
Michael & Charles(2000)는 미국의 소프트웨어 스타트업은 

비즈니스 계획, 경쟁자 분석, 시장, 영업, 재무 계획 및 분석, 
인적 자원 등 핵심 지식을 필요로 하고, 이를 위해 자금 보

조 프로그램, 저금리 융자, 기본 비즈니스 기술, 비즈니스 인

큐베이터, 온라인 커뮤니티, 인적 자원 풀을 지원해야 한다고 

제안하였다.
Marco, Michael & Roy(2000)는 소규모 비즈니스 스타트업의 

창업자가 반응 전략을 선택하면 부족한 성과를 내고, 탑다운 

방식의 완벽한 계획 전략을 채택하면 높은 비즈니스 성과를 

도출했다.
John(2003)은 기술기반 회사가 성공을 위해 참신한 아이디어

보다 올바른 태도, 사람, 그리고 활동이 더욱 큰 역할을 한다

고 분석하였다. 특히, MIT 기업가정신 센터장인 Edward 
Robert는 기업을 설립할 때 4~5명의 공동창업자들이 있고 강

력한 경영팀이 있을 경우 성공확률이 급격히 높아지며, 창업

자들의 열정적인 활동과 함께 광범위한 이해관계자의 주인의

식을 이끌어내야 한다고 제안하였다.
Gavin(2004)은 스타트업의 생존에 필요한 자본 구조 결정과 

자금조달의 종류가 중요하며, 스타트업의 크기, 자본 구조, 
조직 형태, 성장 방향, 창업자의 특성이 자금 규모의 선택과 

사용에 영향을 미친다고 설명하였다.
Timothy(2005)은 성공적으로 사업을 종료한 경우, 충분한 경

험을 갖춘 고학력자의 경우와 함께, 상대적으로 적은 투자 
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비용이 소모되었을 때 성공하였다고 분석하였다.
Rognvaldur & Asa(2005)는 스타트업들은 새로운 시장 지식

과 현재 기술 기반의 기회를 이용하는 것이 새로운 기술 지

식과 현재 시장 지식 기반의 기회를 이용하는 것보다 상당한 

성장을 할 수 있으며, 외부 자금 조달이 어려울 경우 성장을 

위한 새로운 지식 기반의 기회를 얻는데 어려움이 있다고 발

표하였다.
Demetris , Sophia & Dimitris(2005)는 지속가능한 개발을 위

한 통합되고, 높은 품질, 그리고 원천적인 전략을 위해 강력

한 파트너쉽과 네트워크를 필요로 한다고 제안하였다.
Timothy & Thomas(2006)는 초기 단계에 있는 새로운 벤처 

성장 및 관리에 대한 프레임워크를 개발하는 연구를 수행하

여, 경험, 정보, 특허권, 아웃소싱은 성장에 긍정적인 영향 미

친다고 제안하였다.
Marco, Roy & Niels(2006)는 비즈니스를 시작하는데 성공과 

실패에 영향을 미치는 요인으로 풀타임 근무 인력이 정의 영

향을, 스타트업 자금과 시장의 리스크가 부의 영향을 미친다

고 제안하였다.
Nosella, Petroni & Verbano(2006)는 이탈리아 생물약제학의 

기업들이 스타트업 초기 단계를 성공적으로 극복한 요인으로 

뛰어난 품질, 관련 네트워크의 창조와 관리 능력, 기술과 경

영 역량, 전략적 능숙함이었다고 분석하였다.
Alexander(2007)는 오스트리아와 체첸 공화국의 초기 개발 

단계의 스타트업의 성공 요인 분석에 대한 비교를 수행하여, 
오스트리아에서는 창업가의 개인적 환경이 영향을 미쳤고, 
체첸 공화국은 개인적 환경에 스타트업 프로세스의 특성도 

중요한 영향을 미쳤다고 분석하였다.
Venkata, Ramachandra & Nagayya(2008)는 200개의 중소기업

에 재무, 비재무 파라매타별로 측정하였고, 연구 결과 4개의 

기업 특성 중 기업의 성공에 영향을 미치는 요인을 발견하지 

못했다.
Julie & David(2011)는 스타트업을 위한 자금의 가장 중요한 

원천은 (1) 중소기업 혁신 연구 보조금 (2) 신용카드 (3) 현직

장에서의 월급으로 분석하였으며, 스타트업 초기 및 개발 초

기 단계에서 자금을 필요로 하므로, 정부 자금, 보조금은 중

요하다고 제안하였다.
Andrea & Christine(2010)은 스타트업의 직원 채용은 성공과 

관련이 있으며, 회사의 생존에 성공한 기업은 최초 채용 직

원으로 여성인 경우 큰 효과가 있었다.
Martin & Florian(2011)은 스웨덴의 스타트업과 고용에 대한 

10년간 종적인 데이터를 사용해서, 고용 성장과 스타트업의 

효과를 분석하여, 스타트업은 지역 산업 조성을 바꿀 수 있

는 역할을 한다고 제안하였다.
Seyed et al.(2013)은 중소기업의 스타트업에 중요한 역할을 

하는 요인을 분석하여, 1) 개인 요소 (성격, 백그라운드, 기업

가 스킬)  2) 환경 요소 (정책, 경제, 사회 문화, 기술)  3) 금

융 요소 (비밀 원천, 부채, 자본)를 중소기업의 스타트업에 영

향을 미치는 요인으로 제안하였다.

Michael, Sf & Spencer(2013)는 스타트업 회사가 기업 위기에 

들어갔을 때, 시장 전략을 바꾸고, 조직구조를 세분화하기 위

해 미래 지향적 관리 회계 도구를 사용할 경우 기업 비즈니

스의 생존과 성장에 큰 성공을 가져온다고 제안하였다. 특히, 
관리 회계 시스템은 보고서, 법 준수, 세금 처리 기능을 벗어

나 전략 수립, 미래 지향 관리, 제품과 서비스의 성과 분석이 

가능해야 한다고 제안하였다.
Steve(2013)는 정교한 계획보다 실험을, 직감보다 고객의 피

드백을, 전통적인 상세한 디자인보다 반복을 수행하는 린 스

타트업(Lean Start-up)을 제안하였다.

연구자 독립변수 종속변수

David A. 
W.(1989)

자본, 부채 생존

Alessandro 
A.(1994)

초기 종업원수
종업원수 증가율

생존

Hannu L. 외 
(1998)

기업가의 개인적인 특성 생존

Marco v. G. 
외 (2000) 

창업 기간, 기업가의 산업 
경험, 산업 종류, 창업시 
자본금, 리스크, 이익

매출 증가율, 이익, 투자, 
인원, 개인 수입

Gavin C. 
(2004)

스타트업의 크기, 자본 구조, 
조직 형태, 성장 방향, 

창업자의 특성
생존

Timothy 
Bates
(2005)

창업자의 교육수준, 기술과 
경험,, 매몰 비용, 소수민족, 

산업분야, 나이, 성별
주관적 평가

김진희, 
김대호, 

이홍(2008)

창업자 특성, 전략 특성, 
환경 특성, 조직 특성

매출액, 종업원수, 경영자의 
만족도, 브랜드 인지도, 

시장점유율

윤종록, 
김형철, 
김광숙
(2008)

창업가 특성, 환경 특성, 
조직특성

매출액, 시장점유율, 
투자수익률, 인력고용 증감, 
생산성, 경영성과에 대한 

만족도

신동하
(2011)

기업가의 심리적 특성, 
기업의 환경특성, 기업 특성

매출증가율, 시장점유율, 
투자수익률

권미영, 
정해주 
(2012)

기업가 특성, 기술능력, 
네트워크 능력

주관적 평가

김종운
(2012)

종업원수, 업력, 네트워크 
협력

매출액,
매출증가율

<표 1> 성공요인에 관한 선행연구 요약 

2.3 사회적 자본에 관한 연구

일반적으로 네트워크는 행위자의 목적을 달성하기 위한 수

단으로 활용되기 때문에 네트워크 자체를 사회적 자본(social 
capital)으로 정의할 수 있다. Burt(1992)는 네트워크란 상호접

촉을 보유하는 자원 및 접촉의 사회적 구조를 동시에 의미한

다고 하였다. 네트워크 분석(network analysis)은 상호의존하고 

있는 행위자의 관계를 기술하고 수량화하는 방법이며 행위자 

상호간에 어떤 관계가 있는가를 규명하는데 유용하다.
구태회, 이윤철(2004)은 사회적 자본 관점에서 네트워크는 

사회 행위자가 배태된 사회적 관계 속에 존재하는 재무적이

며 기술적인 자원으로 기업의 성과에 대한 중요한 공헌자의 

역할을 수행한다고 정리하였다. 호텔의 경영성과에 대한 영

향에 있어 호텔의 내부자원과 호텔이 참여하는 글로벌 네트

워크의 강도에 따라 발생하고 있음을 확인하였다.
김양민(2007)은 최고 경영진의 사회적 자본이 신생 벤처 코



천평욱 ․ 정동섭 ․ 옥영석

206 Asia-Pacific Journal of Business Venturing and Entrepreneurship Vol.9 No.2

스닥 기업의 실패 가능성에 미치는 영향을 분석하였다. 최고 

경영진간의 학연과 경력연으로 측정한 내부 사회적 자본과 

최고 경영진의 외부 관련 기관 근무 경험으로 측정한 외부 

사회적 자본은 기업의 성과에 긍정적인 영향을 주는 것으로 

나타났으나, 최고 경영진간의 지연관계로 측정한 내부 사회

적 자본은 기업의 성과에 악영향을 미치는 것으로 나타났다.
임재현, 최만기(2007)은 조직 상황요인인 시장지향성과 외부

네트워크의 조절효과를 실증적으로 검정하였다. 연구개발과 

혁신 간 관계는 비용과 인력 모두 유의적인 정의 관계였고, 
연구개발과 혁신간의 관계에 외부네트워크가 조절효과를 발

휘하고 있으므로, 중소기업의 연구개발과 혁신에 외부 네트

워크가 필요하다고 제안하였다.
이동현(2008)은 건강기능식품 산업에서 유사한 방문판매사

업을 하는 회사가 보유한 사회적 자본에 있어 구조적, 관계

적, 인지적 차원에서의 차이점이 지점의 수와 생산성, 판매원

의 수와 생산성 측면에서 뚜렷한 성과 차이를 보여주었다는 

것을 연구하였다.
신진교(2008)는 중소 제조기업을 대상으로 전략, 인적자원관

리 및 기술상업화 사이의 관계를 실증하였다. 이때, 차별전략

지향성은 신제품 도입, 신공정 도입 및 특허에 유의한 영향

을 미치는 것으로 나타났고, 이때, 외부 네트워크는 기술사업

화에 대한 차별전략 지향서으이 영향을 유의하게 향상시키는 

것으로 나타났다. 연구결과에 따라 성공적 기술상업화를 위

해서는 차별전략지향성과 외부 네트워크의 강화가 중요하다

고 제시하였다.
양영석, 조상혁(2009)은 선행 문헌 연구를 통해 기술 벤처기

업의 네트워크 성과에 있어, 기업 간에 상호 관련된 자원의 

양과 상호작용의 빈도가 높을수록, 파트너와 밀접한 관계의 

네트워크를 가질수록, 네트워크가 크고 다양하면서 그 네트

워크로부터 지원을 받을때, 외부의 정보에 의존하여 기업의 

전략을 수립하는 기업들이 높은 성과를 가지며, 전략적으로 

중요한 고객들과 공급자들과 밀접하게 연계되어 있는 네트워

크를 통하여 경쟁우위를 얻을 수 있다고 정리하였다.
천망봉(2009)은 국내 제조기업들 간의 전략적 제휴를 네트

워크 관점에서 제휴 만족도와 제휴성과에 미치는 영향을 분

석하였다. 네트워크가 환경동태성과 기업간 제휴간 관계에 

있어 부의 조절 효과를 보이고 있다고 발표하였다.
정동섭, 정석찬, 정문섭(2011)은 탐험형 혁신과 활용형 혁신

의 유형을 바탕으로 혁신형 중소기업을 대상으로 한 사회적 

자본의 특성 중 네트워크의 범위 및 강도에 어떠한 영향을 

주며 이들의 상호관계가 실제 혁신성과에 어떠한 영향을 주

는지를 실증분석하였다. 탐험형 혁신을 추구하는 기업들은 

사회적 자본의 네트워크 범위를 다양화 하는 특성을 보이고, 
활용형 혁신을 추구하는 기업들이 제한된 네트워크 내에서 

그들 집단과 아주 밀접한 연계활동의 특성을 보이는 것을 발

견했다.
최영근(2010)은 최고 경영진의 인적 및 사회적 자본이 창업

부터 기업공개까지의 재무성과와 벤처캐피탈의 투자 결정에 

미치는 영향을 분석하였다. 최고경영진의 인적 및 사회적 자

본은 기업의 성과에 긍정적인 영향을 주는 것으로 나타났다. 
한편 벤처캐피탈의 투자결정에는 인적 자본을 측정한 변수 

중에서는 아웃풋 기능배경, 내부 사회적 자본에서는 직장연, 
외부사회적 자본에서는 명문대 출신과 관련기업 근무경험이 

긍정적인 영향을 주는 것으로 나타났다.
서인덕, 류동우, 박태경(2012)은 기업의 내부역량과 외부역

량이 경영성과에 미치는 영향에 대해 연구하였으며, 내부역

량으로 R&D 역량과 생산역량 그리고 학습역량이, 그리고 외

부역량은 네트워크의 크기가 경영성과에 유의한 영향을 미친

다고 분석하였다. 다만, 환경이 동태적인 경우에는 내부역량

에 집중하는 것이 상대적으로 중요다하고 제안하였다.
장수덕, 주연매(2012)는 조직내 기업가정신, 사회적 자본, 그

리고 이들간의 상호작용이 중국 중소기업의 성과에 미치는 

영향에 관하여 연구를 하였다. 조직내 기업가정신과 관련된 

활동들과 사회적 자본으로서의 조직내부의 결속력을 높이기 

위한 조직차원의 배려(OCE)가 기업성과에 유의한 긍정적 영

향을 미치며, 특히, 조직혁신과 관련된 기업가정신은 조직의 

배려와 상호 작용하게 될 때 기업성과는 보다 향상될 수 있

음을 발견했다. 
조연성(2012)은 서비스산업의 수출기업을 대상으로 기업가

정신, 시장지향성, 네트워크 및 수출성과에 대한 관계를 분석

하였다. 기업의 경쟁환경과 수출성과 사이에 조절효과를 보

이고 있다고 설명하였다. 네트워크의 조절효과에 있어, 고객

지향성은 조절 효과가 없으나, 경쟁자지향성에 조절 효과가 

있음을 발견하였다. 외국시장에 진출한 국내 서비스 기업은 

경쟁자지향적인 활동을 위한 네트워크 구축에 힘서야 한다고 

제시하였다.
Oliver et al.(2012)은 벤처 캐피탈의 사회적 자본이 스타트업

의 자금에 어떤 영향을 주는가에 대해 연구하여 벤처 캐피탈

의 사회 자본의 긍정적인 효과를 보임을 제안하였다.
Christian & Ute(2012)은 커뮤니티 수준의 문화적 규범(성과 

중심의 문화와 사회적 지지의 제도적 규범)은 벤처 기업을 

만드는(벤처 출현) 초기 기업가의 성공에 영향을 미치는 공급 

측면의 변수(자체 효율성과 기업가 동기)에 중요한 영향을 미

친다고 제안하였고, 벤처 창조의 노력을 지원할 수 있는 방

법에 대해 설명하였다.

Ⅲ. 연구설계

3.1 연구 모형 설정

한국은 고용문제가 중요한 정책이슈로 부각되었으며, 구직

에서 창직으로 패러다임의 전환과 세계경제가 창조기반경제

로 이행되어 가면서 창조적 역량을 원천으로 하는 1인 창조

기업에 대한 관심이 모아지고 있다. 특히, 이들 창업한 1인 

창조기업이 경쟁력을 유지하면서 성공을 이룸으로써 대한민
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국의 국가 경제도 활성화 될 것으로 기대하고 있다.
이러한 점에 착안하여 지금까지의 기업의 성과에 영향을 미

치는 환경동태성(Marco·Michael & Roy, 2000; Kim·Kim & 
Kim, 2008; Yun·Kim & Kim, 2008; Shin, 2011), 기업 특성

(David, 1989; Alessandro, 1994; Hannu·Esa & Tuomo, 1998; 
Kwun & Jeong(2012), 경영 전략(Koo & Lee, 2004;  Choo, Yu 
& Limb, 2009; Kim,, 2009; Seon & Lee, 2013), 그리고 사회적 

자본(Kim, 2007; Im, Choi, 2007; Shin, 2008; Lee, 2008; Cheon, 
2009; Choi, 2010; Chang, Zhu, 2012; Cho, 2012)에 대한 연구

를 바탕으로 하여, 모바일 앱 1인 창조기업에 대한 성공 요

인과 사회적 자본의 관계에 대한 가설을 도출하고자 한다. 
모바일 앱 1인 창조기업의 성공요인에 대한 적절한 해답을 

발견하기 위하여 기존 연구에서 밝혀진 관련 변수들을 바탕

으로 다음과 같은 연구모형을 설계하였다.
먼저, 1인 창조기업, 스타트업, 벤처기업의 성공 요인에 관

한 선행연구의 검토를 통하여 기업의 사업 성과에 영향을 미

치는 환경동태성, 기업 특성, 그리고 경영 전략을 선별하였으

며, 사회적 자본을 사업 성과에 영향을 미치는 조절 변수로 

작용한다는 가정하에 연구모형을 결정하였다.
이와 같이 설계된 연구모형을 지역의 모바일 앱 1인 창조기

업의 사업 성과에 영향을 미칠 것으로 예상되는 변수들을 활

용하여 재조명해 보고, 모바일 앱 1인 창조기업의 사업 성과

에 어떠한 작용을 하는지 종합적으로 살펴보고자 한다. 본 

연구의 모형은 <그림 1>에 제시하였다.

<그림 1> 연구모형

3.2 변수의 선정

본 연구에서 선정된 변수는 선행연구들에서 이용되었던 변

수들을 바탕으로 1인 창조기업의 사업 성과에 가장 실질적으

로 영향을 미칠 것으로 판단되는 환경동태성, 기업 특성, 경

영 전략, 사회적 자본을 선정하였다.

3.2.1 환경동태성

1인 창조기업은 제한적인 제품 및 서비스, 좁은 시장, 소규

모자원으로 급속히 변화하는 환경에 상대적으로 보다 더 민

감하게 대응하게 된다. 특히 모바일 앱 산업 분야 1인 창조

기업은 온라인 마켓 이라는 거대한 시장을 가지고 있다는 것

과 창의적인 아이디어를 활용한 다양한 제품과 서비스를 제

공할 수 있다는 것이 다른 산업 분야의 1인 창조기업과 차이

점이 있다. 환경은 1인 창조기업의 외부에 존재하는 물리적

이고 경제, 사회적인 제요소로 산업 환경과 일반 환경으로 

분류되는데, 1인 창조기업에 직접적인 영향을 주는 산업 환

경이 중요한 요인으로 작용하게 된다.
윤종록, 김형철, 김광숙(2008)은 산업 환경은 해당산업의 고

객, 경쟁자, 공급자와의 관계를 포함하는 영역으로, 산업의 

특성을 산업 내 경쟁관계, 공급자와의 관계, 수요자와의 관계, 
대체제의 위협 및 잠재적 신규진입자의 5가지 경쟁요인으로 

분석했다. Sandberg & Hofer(1987)는 각 산업마다 서로 다른 

산업구조, 시장안정성 및 진입장벽의 강도 등의 특성을 가지

고 있고, 이러한 산업특성이 벤처기업의 성과에 유의한 영향

을 미친다고 주장했다.
이장우, 이성훈(2003)은 벤처기업 실패요인에 관한 실증 연

구를 통해 경쟁자들의 진입과 같은 경쟁의 정도, 환경의 불

확실성을 주요 변수로 경쟁사의 존재, 경쟁자의 수, 주요 제

품의 경쟁정도와 시장 및 경쟁상황에 대처한 마케팅 활동의 

변화 정도, 제품의 진부화 정도, 생산기술의 변화정도로 세분

화하였다. 추승엽, 유정민, 임성준(2009)은 전략적 상황이론 

및 자원준거관점을 바탕으로, 환경동태성과 경쟁전략 간 관

계 및 기업 내부역량과 경쟁전략 간 관계와 이들 요인 간의 

적합성이 기업의 경영성과에 미치는 영향에 대한 실증 연구

를 통해 기업의 환경동태성은 환경의 불확실성을 주요 변수

로 확인하고, 환경의 동태성·복잡성·적대성으로 세분화하였다.
신동하(2011)는 1인 창조 기업의 사업성과에 미치는 영향요

인에 관한 연구에서 1인 창조기업이 직면한 환경에 대해서 

경쟁강도와 산업 성장률을 요인으로 선정하고, Bowman & 
Gatignon, Mcdougall의 측정도구를 수정 보완하여 해당사업의 

경쟁자수, 경쟁치열 정도로 세분화하였다. 
이상의 연구를 토대로 사업 성과에 영향을 미치는 환경 요

인은 기술의 변화, 새로운 제품의 출현, 고객 니즈의 변화, 
그리고 경쟁사의 진입과 퇴출 등으로 구분할 수 있다. 1인 

창조기업의 경우 산업 내외의 환경 변화와 경쟁자와 고객의 

요구사항의 변화는 기업에게 직접 또는 간접적으로 많은 영

향을 주고 있으므로, 환경동태성은 기업의 경영 전략에 영향

을 미치는 중요한 요인으로 할 수 있다.

3.2.2 기업 특성

신동하(2011)는 문헌연구에서 기업 성과에 영향을 미치는 

첫 번째 요인인 기업가 특성은 주로 기업가의 연령, 경험, 교

육 수준, 가족. 배경, 성취 욕구, 위험 감수 성향, 통제 위치, 
모호성에 대한 인내 등에 관한 것으로, 초창기 연구는 특질

접근법이라고 알려진 기업가의 심리특성이 기업의 성과에 영

향을 준다는 연구가 주를 이루었다. 하지만, 기업가를 구분하

는 특성에 관한 일관된 연구 결과가 없어 이를 비판하는 연

구자들은 기업가의 심리 특성 외에 기업가의 행동 특성이나 
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역량이 창업기업 성과에 큰 영향을 미친다고 주장하였다. 두 

번째 요인으로 환경을 들 수 있는데 해당 산업에 대한 정부

의지원 등과 같은 거시적 환경과, 산업구조(산업의 라이프사

이클, 산업 성장률 등), 경쟁 상태(경쟁자수, 진입 장벽 등)등
의 미시적 환경으로 구분되며 기업 성과 요인으로 설명되고 

있다. 반면, 행운 등 예측이 불가능한 환경적인 변화가 창업

기업 성과에 영향을 미칠 수 있다는 연구도 있다고 설명하였

다.
김선진(2009)은 1인 창조기업의 특성으로 첫째, 인터넷을 기

반으로 시간과 공간의 제약이 없는 유연 근무형태를 가지며 

1인 창조기업 간 네트워크 구축을 통해 제품 및 서비스의 생

산과 판매 등 일련의 과정을 수행하는 등 유연하고 협력적인 

경영활동이 기능하고, 둘째 인터넷 블로그, 커뮤니티 등을 기

반으로 빠른 정보교류를 통해 소비자 기호 변화에 신속히 대

응하고, 생활에서 체득된 아이디어, 재능, 경험을 바탕으로 

소비자의 새로운 수요에 적합하도록 맞춤형 생산이 가능하는 

등 시장의 환경변화에 신속한 대응 및 맞춤형 생산이 가능하

고, 셋째, 초기 시설투자 비용이 낮아 적은 비용으로 창업이 

가능하며 본인이 선호분야에서 자유롭게 댓가를 받는 등 소

자본 창업과 높은 자기만족도를 가진다고 설명했다.
윤종록, 김형철, 김광숙(2008)은 벤처기업의 성과와의 상관

관계에 있어 창업가와 조직/자원이 영향을 미친다는 선행 연

구결과 분석을 바탕으로, 창업가의 심리적 특성으로 위험감

수성향과 성취욕구 요인으로 정의하고 Cooper, 이장우,  
Edwards의 측정 항목을 인용하여 세분화 하였다. 그리고 조

직 특성으로 조직보유자원과 기술자원 요인으로 정의하고 세

분화 하였다.
김진희, 김대호, 김홍(2008)은 혁신형 중소기업의 성공요인

에 관한 사례 연구에서 기업가는 창업과정에서 나타나는 기

회의 인지, 자원의 동원, 위험의 관리, 경영시스템의 구축을 

주도적으로 수행하는 사람으로 성공 요인으로 제시하였으며, 
제품이나 서비스 경쟁우위의 원천이 기업이 보유한 자원 수

준에 달려 있다고 제안하였다.
남영호(1999)는 어필텔레콤의 성공요인의 분석한 결과 첫째, 

창업자가 고객의 니즈를 정확히 파악, 둘째, 운영자금 및 신

제품 개발 자금을 충당, 셋째, 창업동지들과 함께 초소형 설

계기술을 내재화, 넷째, 경영을 투명하게 하여서 건전한 재무

구조 유지, 다섯째, 이윤의 공정한 배분과 더불어 신제품에 

생사를 건 모험을 할 수 있었던 벤처정신이라고 설명하면서, 
기업가와 조직의 특성이 성공요인이었음을 제시하였다.
이상의 연구를 토대로 사업 성과에 영향을 미치는 기업 특

성 요인은 보유 자금, 창업가의 특성으로 구분되며, 창업가 

특성은 세부적으로 산업 경험, 교육 훈련, 창업멤버의 유지 

등으로 구분할 수 있다. 이러한 창업가가 보유하고 있는 자

금과 창업가의 내제된 역량은 사업 성과에 적지않은 영향을 

미칠 것이다.

3.2.3 경영 전략

 추승엽, 유정민, 임성준(2009)은 다차원적인 환경 및 내부

역량과 경영전략 간의 적합성을 연구하기 위해서는 변수 증

가에 따른 많은 수의 연구표본과 이론의 복잡성이 요구되기 

때문에, 경쟁전략과 각 요인 간의 적합성 관계를 보는 첫 단

계에서는 단순명료하게 정의된 경쟁전략 개념을 선택하여 연

구를 진행하는 것이 필요하다. 따라서 Porter(1980)의 본원적 

전략은 기업의 경쟁전략을 분석하는 실증연구에서 가장 많은 

지지를 얻고 있으며, 이전의 학자들에 의해 널리 사용되어 

왔다고 설명하였다. 또한 Porter의 전략유형론은 Miles와 Snow
의 전략유형과도 밀접한 연관성을 가지고 있기 때문에, 경쟁

전략을 대표하는 본원적 전략 유형으로서의 타당성을 지니고 

있다고 판단하였다. 기업의 내부역량을 가치사슬내의 주요 

활동 역량으로 측정하였다. 이의 근거로 경쟁우위의 원천인 

여러 가지 역량 유형 중에서도 가치사슬에 근거한 역량들이 

경영성과에 직접적인 영향을 미친다고 가정하였다.
   최만기, 신진교, 남준호(2000)은 전략특성을 불확실성 선

호, 혁신적 경향, 시장선택 등으로 파악하였다. 불확실성 선

호는 수요가 불확실한 상황에서 신제품/서비스를 개발하는 

정도, 혁신적 경향은 환경변화에 대응하여 조직 및 제품/서비

스를 변화시키는 정도, 시장 선택은 전체 시장에서 경쟁할 

것인가, 아니면 부분시장에서 경쟁할 것인가에 관한 의사결

정으로 정의하고 제품의 수로 측정하였다.
   이장우, 이성훈(2003)은 본원적 경쟁전략과 자원기반 이

론을 통해서 벤처기업의 경쟁전략이 기업의 실패에 관련성이 

있는지에 대해 연구하였고, 경쟁전략으로 원가우위 전략, 차

별화 전략, 집중화 전략으로 구분하고 차별화 전략을 기술혁

신 차별화와 마케팅 차별화 전략으로 나누었다.
   이인찬, 이광훈, 박성진, 김운호(1998)는 벤처기업의 성장 

단계와 전략유형간의 관계에 대해 연구를 하면서 전략 유형

으로 기술/고객지향 전략, 다양성지향 전략, 품질/원가지향 전

략으로 구분하였다. 기술/고객지향 전략은 혁신과 마케팅을 

강조하는 전략이고, 다양성지향 전략은 전후방 통합과 공정

혁신에 관심을 가지면서 차별화된 다양한 제품군으로 다양한 

세부시장을 공략하는 것이며, 품질/원가지향 전략은 신제품 

개발과 시장민감도를 높이는 활동은 자제하는 반면에 효율적 

생산을 통해 원가를 절감하고 현재의 제품을 개선하며 품질 

수준을 높이는데 관심을 두는 전략이다.
   이상의 연구를 토대로 기업의 성과에 영향을 미치는 모

바일 앱 시장에 대한 주요 경영 전략은 온라인 마켓으로 대

변되는 차별화 전략과 아웃소싱 및 시스템 통합 사업의 형태

로 진행하는 원가우위 전략으로 구분되며, 세부적으로 신제

품개발, 제품범위확대, 신시장개척, 신기술개발, 제품개선, 비

용절감으로 구분할 수 있다. 이러한 목표 시장에 대한 경영 

전략의 적절한 선택은 자원이 부족한 기업의 역량의 선택과 

집중을 위한 경영 전략을 수립하고 실행함으로써 기업의 성

과 달성을 이룰 수 있을 것이다.
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3.2.4 사회적 자본

김양민(2007)은 내부 사회적 자본으로 최고경영진의 학연, 
지연, 경력상의 공통점을 사용하였고, 외부 사회적 자본으로 

최고경영진의 관련 기업에 근무한 경험과 경영진의 출신 대

학을 사용하였다. 임영언, 최영(2007)은 기업가가 네트워크에 

얼마나 자주 참가하였는지, 네트워크와 거리상으로 어느 정

도 멀리 떨어져 있는지, 중요거래 기업수, 다른 기업과 거래

한 연수, 기업가간 얼마나 자주 거래하는가, 그리고 기업가간 

정서적인 친밀감을 측정하였다. 최영근(2010)은 최고경영진의 

내부 사회적 자본과 외부 사회적 자본을 사용하였다.
정동섭, 정석찬, 정문섭(2011)은 네트워크의 범위정도는 협

력 파트너와 관련이 있었던 빈도의 정도를 가치고 측정하였

으며 이들의 빈도의 합을 네트워크의 범위정도로 측정하였다. 
빈도의 정도에 따라 높을수록 회박 네트워크이며 낮을수록 

밀접 네트워크로 측정하였다. 또한 네트워크의 연계강도는 

이들의 협력파트너와 얼마나 신뢰가 있었는지를 신뢰정도로 

파악하였다. 장수덕, 주연매(2012)는 조직내 구성원들의 결속

력을 높일 수 있는 조직구성원들에 대한 조직차원의 배려를 

사용하였다. 서인덕, 류동우, 박태경(2012)은 네트워크를 크기, 
다양성 및 강도로 설정하였다. 기업이 보유하고 있는 네트워

크의 상대적인 크기, 네트워크 유형수 10개를 선정하여 점수

를 부여하였다. 네트워크는 파트너 접촉 횟수를 측정하였으

며, 다양성 측정을 위해 사용된 항목 각각에 대해 발생하는 

빈도의 횟수를 평균하여 측정하였다.
   이상의 연구를 토대로 사회적 자본의 네트워크 특성은 

범위와 연계강도로 구분되며, 세부적으로 네트워크의 범위정

도는 기업이 가지고 있는 네트워크 원천과의 접촉 빈도로 구

분하고, 네트워크의 연계강도는 기업이 가지고 있는 네트워

크 원천과의 신뢰도로 구분할 수 있다. 이러한 네트워크의 

범위와 연계강도는 자원이 부족한 1인 창조기업의 부족한 점

을 보강하고 강점을 극대화 시킴으로서 기업의 성과에 영향

을 줄 것이다.

3.2.5 사업 성과

배병렬, 최관신, 황윤용(2001)은 매출액과 종업원 수의 비율, 
시장 점유율, 수익성과 창업과정에 따른 경영자의 만족도, 창

업시 착수한 신제품의 개발 진척도, 신제품의 브랜드인지도

를 사용하였다. 임영언, 최영(2007)은 재일한국인 기업가의 경

영성과에 있어 매출액 만족도, 기업의 발전도, 조직 참가 만

족도, 기업규모와 기업존속연수를 사용하였다. 윤종록, 김형

철, 김광숙(2008)은 전년대비 매출액, 시장점유율, 투자수익률, 
인력고용의 증감, 생산성, 경영성과에 대한 창업자의 주관적

인 동의 정도를 정성적인 성과로 사용하였다. 윤종록, 김형철

(2009)은 벤처기업의 정성적인 성과로서 시장점유율, 생산성, 
수익성, 신제품 개발능력, 브랜드 인지도를 사용하였다.
최영근(2010)은 년간 투자수익률, 창업자 투자액, 창업자 지

분 평가액, IPO 소요기간을 정의하였고 정성적인 성과는 정

의하지 않았다. 신동하(2011)는 매출 증가, 시장 점유율, 투자 

수익률과 전반적인 만족도를 사용하였다.
권미영, 정해주(2012)는 기업의 성과를 비재무적 성과와 재무

적 성과의 주관적 평가로 정의하였다. 장수덕, 주연매(2012)는 

수익성 증대, 시장점유율 향상, 매출액 증대, 고객만족 증대, 
신제품/서비스의 개발 및 상업화로 정의하였다. 김종운(2012)은 

전년 대비 매출액 증가율을 사용하였다. 선명옥, 이우창(2013)
은 소상공인의 사업만족도와 주관적 재무성과를 사용하였다.
다만, Wirn(1992)은 중소기업의 기업의 수입을 실질적으로 

측정한다는 것은 매우 중요하지만, 창업자는 장부 기록 스킬

이 부족하거나 기록을 제대로 하지 못해서 기업이 제시하는 

수치에 연구를 의존하는 것은 위험할 수 있다고 제안하였다.

구 분 변 수 명 정     의

환경
동태성

기술변화 회사의 기술의 변화 속도의 정도

신제품출현 회사의 신제품 출현의 정도

기업
내부
특성

산업경험 기업가유사 기업 근무를 통한 경험 보유 정도

교육훈련 경영/창업, 마케팅, 기술 교육 훈련 이수 정도

보유자금 기업이 보유하고 있는 총자금(로그값)

경영
전략

신제품개발 새로운 제품이나 서비스 개발 역량 강화 정도

제품범위확대 제품의 범위를 확대 역량 강화 정도

신시장개척 새로운 시장 개척 역량 강화 정도

신기술개발 신기술 진출 영역 진출 역량 강화 정도

제품개선 기존 제품이나 서비스의 개선 역량 강화 정도

비용절감 제품이나 서비스의 비용 절감 역량 강화 정도

사회적
자본

대학연구기관 대학/연구기관과 접촉한 횟수 및 신뢰 정도

정부/공공기관 정부기관과 접촉한 횟수 및 신뢰 정도

금융기관 금융기관과 접촉한 횟수 및 신뢰 정도

관련협회 관련 협회와 접촉한 횟수 및 신뢰 정도

(잠재)고객 고객 및 수요처와 접촉한 횟수 및 신뢰 정도

투자자 VC 및 엔젤등과 접촉한 횟수 및 신뢰 정도

경영컨설턴트 경영/법률 멘토와 접촉한 횟수 및 신뢰 정도

재무컨설턴트 세무/재무 멘토와 접촉한 횟수 및 신뢰 정도

이업종기업 이업종 교육기업과 접촉한 횟수 및 신뢰 정도

사업
성과

매출액 2013년 매출액(로그값)

성과만족도 사업성과에 대한 주관적 만족 정도

시장점유율 시장점유율에 대한 주관적 만족 정도

투자수익율 투자수익율에 대한 주관적 만족 정도

시장인지도 시장인지도에 대한 주관적 만족 정도

<표 2> 변수의 정의

3.3 연구가설의 설정

본 연구의 궁극적 목적인 모바일 앱 1인 창조기업의 성공에 

영향을 미치는 요인을 알아보기 위해서, 환경동태성, 기업가 

특성, 경영 전략, 사회적 자본을 독립변수로 하여 종속변수로 
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사업성과를 선정하여 다음과 같은 연구가설을 설정하였다.

가설 1 : 환경동태성은 1인 창조기업의 사업 성과에 유의한 

영향을 미칠 것이다.
Roure & Keeledy(1990), Alessandro(1994), 이장우, 이성훈

(2003), 추승엽, 유정민, 임성준(2009) 등은 기술 및 제품의 변

화속도가 빠르고, 경쟁자의 수가 많아 경쟁강도가 높고, 여러 

가지 고려해야 할 요소들이 복잡하다면 기업은 그러한 변화

에 대응할 수 있는 시간과 능력의 한계로 성장에 제한을 받

기 때문에 실패 가능성이 증대한다고 추측하였다. 그러나 환

경의 복잡성과 환경동태성이 높다는 것은 새로운 시장이 존

재하며 기업성장의 기회가 많다는 것을 의미하며, 적대적이

고 동태적인 환경에서 기업이 경쟁우위를 가지기 위해서 혁

신이나 변화를 꾀하고, 경쟁자보다 낮은 비용을 가지거나 제

품 차별화를 달성하려 하기 때문에 고성장 기업이 되기도 한

다는 문헌 연구 결과를 제시하였다. 
이러한 관점에서 기술변화, 신제품출현과 같은 외부 환경동

태성은 기업의 성과에 영향을 미칠 것은 분명하다. 특히, 자

원이 부족하고, 글로벌 오픈마켓에서 무한 경쟁을 치루고 있

는 1인 창조기업 입장에서는 외부 환경에 적절한 대응을 해

야 할 것이다. 본 연구는 환경동태성이 사업 성과에 유의한 

영향을 미칠 것임을 증명하기 위하여 가설1을 도출하였다.

가설 2 : 기업 특성은 1인 창조기업의 사업 성과에 유의한 

영향을 미칠 것이다.
David(1989), Marco, v. G. & Michael, F. & Roy, T.(2000), 

Gavin C.(2004), 윤종록, 김형철(2009) 등은 벤처기업과 중소기

업의 성과와 관련된 연구를 통해 기업가는 가장 중요한 벤처

기업의 성과 결정 요인으로 보았으며, 기업가의 중요한 특성

을 밝히는데 초점을 맞추었다. 특히, 1인 창조기업의 경우 기

업가 자신이 기업 자체와 동일시 되고 있는 상황임을 감안한

다면 기업가의 특성이 1인 창조기업의 사업 성과에 큰 영향

을 미칠 것이라고 생각할 수 있다. 또한, 기업이 보유하고 있

는 자금과 조직원이라는 자원의 한계 또한 사업 성과에 영향

을 미칠 것이라고 생각할 수 있다. 
이와 같이 기업가의 개인적인 특성과 기업이 보유하고 있는 

자원은 사업 성과에 유의한 영향을 미칠 것임을 증명하기 위

하여 가설2를 도출하였다.

가설 3 : 경영전략은 1인 창조기업의 사업 성과에 유의한 

영향을 미칠 것이다.
Timothy & Thomas(2006), Alexander(2007), 김진희(2008), 선

명옥, 이우창(2013)은 창업자가 아무리 좋은 아이템 및 적절

한 자본을 가지고 사업을 시작했음에도 불구하고 경영전략이 

부족하여 사업실패로 귀착하는 경우가 많이 일어났으며, 성

공 및 실패의 요인으로서 이러한 경영전략의 부재를 꼽으면

서 그 중요성을 강조하고 있다는  문헌 연구 결과를 제시하

였고, 소상공인의 업종별에 따라 경영 전략의 경영성과를 분

석하는 연구를 수행하였다. 
이러한 관점에서 수립된 기업 경영 전략은 사업성과에 유의

한 영향을 미칠 것이라고 생각할 수 있다. 이와 같이 기업의 

경영전략은 사업성과에 유의한 영향을 미칠 것임을 증명하기 

위하여 가설3을 도출하였다.

가설 4 : 환경동태성, 기업 특성, 경영 전략이 1인 창조기업

의 사업 성과에 미치는 영향은 사회적 자본에 따

라 다르게 나타날 것이다.
구태회, 이윤철(2004), Demetris & Sophia & Dimitris(2005), 

신진교(2008), 천만봉(2009) 등은 사회적 자본 관점에서 네트

워크는 사회 행위자가 배태된 사회적 관계 속에 존재하는 재

무적이며 기술적인 자원으로, 기업에 있어 고객을 유치하고 

유지하기 위해 상품과 서비스의 질을 조절하고 경쟁력있는 

가격에 판매할 수 있는 상태로 생산하기 위해서는 구매자 및 

파트너들과 형성하고 있는 네트워크가 성과에 대한 중요한 

공헌자 역할을 수행한다는 문헌 연구 결과를 제시하였다. 
이러한 관점에서 환경동태성과 기업특성, 그리고 경영 전략

이 사업성과에 미치는 영향은 공헌자로서의 사회적 자본인 

네트워크에 따라 다를 것임을 증명하기 위하여 가설4를 도출

하였다.

Ⅳ. 실증결과분석

4.1 표본의 설정

본 연구의 특징은 모바일 앱 산업 분야에 종사하는 지역 1
인 창조기업을 대상으로 이들 1인 창조기업의 성공요인에 영

향을 미치는 요인들로서 환경동태성, 기업 특성, 경영 전략, 
사회적 자본간의 관계를 분석하는데 있다. 2009년 국내에 아

이폰이 도입된 이후 2014년은 앱스토어와 구글플레이에 1백
만개가 넘는 앱이 등록되어 있으며, T-스토어를 비롯한 국내 

마켓에도 30만개에 가까운 앱이 등록되어 있는 상황에, 자금

과 인력면에서 열악한 1인 창조기업에서 경영 성과를 창출하

는데 어려움이 있다. 그러나 온라인 마켓에 앱을 출시하고 

주어진 환경내에서 마케팅을 수행함에 따른 소기의 성과와 

함께 외부 프로젝트 수행에 따른 기술력과 자금의 유입으로 

경쟁력을 갖추어가서 성장을 하고 있는 1인 창조기업이 배출

되고 있다. 따라서 본 연구는 모바일 앱 산업 분야의 1인 창

조기업을 대상으로 환경동태성, 기업 특성, 경영 전략, 사회

적 자본이 기업의 성과와 어떠한 관계를 보이는지를 분석하

고자 한다. 
본 연구의 표본대상 기업은 부산모바일앱개발센터의 지원을 

받은 148개사와 광주스마트모바일앱개발지원센터 입주기업 

10개사를 대상으로 하였다. 부산의 경우 2013년 12월 말 기

준 폐업한 기업 41개사를 제외하고 총 107부의 설문지를 이

메일을 이용하여 배포하였으며, 77부의 설문지를 회수하였다. 
그리고, 광주의 경우 총 10부의 설문지를 이메일을 이용하여 
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배포하였으며, 이들로부터 2부를 회수하였다. 부산과 광주에

서 회수한 설문서를 대상으로 직접 면접과 전화를 통해 보완

하여 최종 79부의 설문지를 최종분석에 사용하였다. 수집된 

표본자료는 사회과학통계패키지인 SPSS 19.0을 이용하여 분

석하였다.
분석에 사용된 설문지 응답자의 인구 통계적 특성은 <표 3>

과 같다.

항목 빈도 비율

기업 형태

예비창업자 3 3.8%

개인사업자 66 83.5%

법인사업자 10 12.7%

벤처기업
등록 2 2.5%

미등록 77 97.5%

창업 년도

2010년 2 2.5%

2011년 11 13.9%

2012년 21 26.6%

2013년 41 51.9%

예비창업자 4 5.1%

창업 동기

창의적 아이디어의 사업화 57 72.2%

작지만 내 사업을 갖기 위해서 25 31.6%

하는 일이 좋고 보람을 찾을 수 있어 41 51.9%

정년 없음 4 5.1%

자녀 양육 및 가사 병행 가능 3 3.8%

취업난 2 2.5%

높은 소득 11 13.9%

기타 0 0.0%

대표자
경력

없다 33 41.8%

있다 46 58.2%

<표 3> 응답자의 통계적 특성 (N=79)

4.2 신뢰성 분석

가설의 검증 결과에 대한 타당성을 인정받기 위해서는 측정

도구의 신뢰성과 타당성의 검증이 선행되어야 한다. 
본 연구에서는 측정도구의 신뢰성 분석을 위해 설문항목들

의 내적 연관성을 나타내는 Cronbach's α계수를 이용한다. 설
문항목의 신뢰계수로 환경동태성의 2가지 요인, 기업특성의 5
가지 요인, 경영 전략의 6가지 요인, 사회적 자본의 14가지 

요인, 사업성과의 6가지 요인에 대한 Cronbach's α값은 0.864
로서 일반적으로 탐색적인 연구 분야에서의 신뢰도의 척도인 

0.6보다 높아 신뢰도가 충분하다고 판단할 수 있다.
또한 측정변수들의 타당성 분석을 위해 요인분석을 하였다.  

요인추출방법으로는 주성분분석을 사용하였으며, 요인회전은 

직각회전 방식의 하나인 베리맥스 방식을 사용하였다. 또한 

아이겐 값이 1을 상회하지 못하는 요인들은 변수로서의 기능

이 제약된다는 판단하에 아이겐 값이 1 이상인 요인만을 선

택하였으며, 요인적재치는 0.5 이상이면 유의한 것으로 간주

하였다.  분석 결과, <표 4>에 제시되어 있는 바와 같이, 10
개의 요인으로 분류되었으며, 이들 도출된 요인에 대한 

Cronbach's α값은 0.627부터 0.865까지로 일반적으로 탐색적

인 연구 분야에서의 신뢰도의 척도인 0.6보다 높아 신뢰도가 

충분하다고 판단할 수 있다.

이론적
변수

요인명 / 측정변수 성분1 성분2 α값

환경
동태성

기술변화
기술변화속도 0.880

0.702
신제품출현 0.867

기업
특성

산업경험
경력기간 0.871

0.683
앱관련성 0.871

교육훈련

경영교육 0.893

0.627마케팅교육 0.877

기술교육 0.578

경영
전략

차별화
전략

신제품개발 0.711

0.682제품범위확대 0.682

신시장개척 0.652

신기술개발 0.776

원가우위
전략

기존제품개선 0.878
0.731

비용절감 0.864

사업
성과

성장성

성과만족도 0.892

0.865시장점유율 0.899

시장인지도 0.885

<표 4> 요인 분석결과

변수 측정변수
(잠재)
고객

컨설
턴트

금융
기관

대학
연구
기관

α값

사
회
적
자
본

정부기관강도 0.637

0.899

정부기관신뢰도 0.670

고객및거래처강도 0.845

고객및거래처신뢰도 0.869

이업종기업강도 0.728

이업종기업신뢰도 0.749

경영컨설턴트강도 0.877

0.923
경영컨설턴트신뢰도 0.866

세무컨설턴트강도 0.852

세무컨설턴트신뢰도 0.819

금융기관강도 0.829
0.896

금융기관신뢰도 0.838

대학/연구기관강도 0.875
0.806

대학/연구기관신뢰도 0.886

4.3 상관관계 분석

연구의 각 변수들 간의 상호관련성을 확인하기 위해 <표 5>
와 같이 Pearson 상관관계분석을 하였다. 상관관계분석은 가

설검증에 사용될 뿐 아니라 흔히 가설검증에 사용되는 중요

변수들 간의 관계의 강도를 제시함으로써 변수의 관련성에 

대한 대체적인 윤곽을 제시한다. 따라서 상관관계분석은 모

든 분석에 앞서 요구되는 선행조건이기도 하다. 

환경동태성과 사업 성과의 상관관계를 알아본 결과 기술변

화는 매출액 및 성장성과 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 
이상의 상관관계 분석 결과는 모바일 앱 산업의 급격한 기술 

변화와 이로 인한 신제품의 출현을 인식하고 대응하고 있는 

기업이 매출액 정성적인 성과가 높다는 것을 의미한다.
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기술
변화

산업
경험

교육
훈련

보유
자금

차별화
전략

원가우
위전략

기술변화 1

산업경험 .254* 1

교육훈련 .068 -.097 1

보유자금 .510** .330** .099 1

차별화전략 .541** .257* .202 .135 1

원가우위전략 .332** .068 -.024 .224* .277* 1

(잠재)고객 .213 .414** -.071 .211 .046 .170

컨설턴트 .171 .000 .202 .156 .117 .307**

금융기관 .265* .166 .073 .166 .127 .187

대학연구기관 .028 .131 .021 .029 .080 .058

매출액 .298** .423** -.041 .469** .143 .140

성장성 .476** .131 .051 .203 .485** .426**

<표 5> 상관관계 분석결과

(잠재)
고객

컨설
턴트

금융
기관

대학연
구기관

매출액 성장성

기술변화

산업경험

교육훈련

보유자금

차별화전략

원가우위전략

(잠재)고객 1

컨설턴트 .534** 1

금융기관 .583** .530** 1

대학연구기관 .346** .178 .297** 1

매출액 .553** .353** .463** .276* 1

성장성 .349** .310** .231* .191 .363** 1

기업 특성과 사업 성과의 상관관계를 알아본 결과 산업 경

험과 보유자금이 매출액과 상관관계가 있는 것으로 나타났다. 
이상의 상관관계 분석 결과는 창업자가 산업 경험을 갖추고, 
기업 운영에 필요한 자금을 보유할 경우 매출액이 많아진다

는 것을 의미한다.
경영 전략과 사업 성과의 상관관계를 알아본 결과 원가우위

전략과 차별화전략 모두 성장성과 상관관계가 있는 것으로 

나타났다. 이상의 상관관계 분석 결과는 분명한 시장을 목표

로 전략을 세운 기업은 매출액의 증가와는 관련이 없지만 미

래에 성과가 나타날 가능성이 높음을 의미한다.
사회적 자본과 사업 성과의 상관관계를 알아본 결과 네트워

크 강도과 신뢰도는 매출액과 성장성과 상관관계가 있는 것

으로 나타났다. 이상의 상관관계 분석 결과는 네트워크와 많

은 접촉을 하면서 신뢰할 경우 매출 증가와 함께 성장성도 

높음을 의미한다.
이상의 상관관계 분석 결과는 창업가가 관련 산업에 대한 

경험과 창업 및 운영에 필요한 자금을 갖추고, 분명한 경영 

전략을 수립하고, 외부 네트워크를 충분히 활용한다면 매출 

증가와 함께 성장성을 높일 수 있음을 의미한다.

4.4 가설의 검증

본 연구에서는 가설을 검증하기 위해 두 개 이상의 연속형 

변수 사이에 얼마나 인과관계가 존재하는가를 설명할 뿐만 

아니라 원인에 따라 결과를 예측하기 위해 사용하는 통계분

석 방법인 회귀분석을 실시하였다.

4.4.1 가설 1의 검증

다음 <표 6>과 같이 1인창조기업의 기업성과에 영향을 미

치는 환경 동태성에 대해 회귀분석한 결과 신기술과 신제품

의 출현 빈도가 높은 환경동태성이 매출액과 성장성에 대해 

p-value가 각각 0.008과 0.000으로 유의하다고 할 수 있으므로, 
환경동태성은 1인 창조기업의 사업 성과에 유의한 영향을 미

칠 것이라는 가설은 채택되었다.

변수 매출액 성장성

기술변화 1.099 0.476

표준오차 0.402 0.100

t값 2.737 4.743

R2 0.089 0.226

F값 7.493 22.500

유의확률 0.008 0.000

<표 6> 가설 1의 회귀분석 결과

4.4.2 가설 2의 검증

다음 <표 7>과 같이 1인창조기업의 기업성과에 영향을 미

치는 기업 특성에 대해 회귀분석한 결과 창업자의 산업경험

과 보유자금의 경우 매출액에 대해 p-value가 각각 0.000으로 

유의하다고 할 수 있으므로, 기업 특성은 1인 창조기업의 사

업 성과에 유의한 영향을 미칠 것이라는 가설은 부분적으로 

채택되었다.

변수 매출액 성장성

산업경험 1.563 1.131

교육훈련 -0.153 0.051

보유자금 0.528 0.062

표준오차 0.381 0.420 0.113 0.113 0.114 0.034

t값 4.099 -0.364 4.655 1.158 0.451 1.817

R2 .179 0.002 0.220 0.017 0.003 0.041

F값 16.800 0.133 21.673 1.342 0.203 3.302

유의확률 0.000 0.717 0.000 0.250 0.653 0.073

<표 7> 가설 2의 회귀분석 결과

4.4.3 가설 3의 검증

다음 <표 8>과 같이 1인창조기업의 기업성과에 영향을 미

치는 경영 전략에 대해 회귀분석한 결과 온라인 시장을 통한 

차별화 중심의 전략과 기업과 기관을 대상으로 하는 원가우

위 중심의 전략의 경우 정성적 효과에 대해 p-value가 각각 

0.000으로 유의하다고 할 수 있으므로, 경영 전략은 1인 창조

기업의 사업 성과에 유의한 영향을 미칠 것이라는 가설은 부

분적으로 채택되었다.
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변수 매출액 성장성

차별화전략 0.528 0.485

원가우위전략 0.515 0.426

표준오차 0.416 0.417 0.100 0.426

t값 1.268 1.236 4,866 4.130

R2 0.020 0.019 0.235 0.181

F값 1.607 1.529 23.676 17.061

유의확률 0.209 0.220 0.000 0.000

<표 8> 가설 3의 회귀분석 결과

4.4.4 가설 4의 검증

다음 <표 9>와 같이 환경동태성, 기업 특성, 경영 전략이 1
인 창조기업의 기업성과 간의 관계에서 사회적 자본이 조절

변수로서의 역할을 확인하기 위해 조절회귀분석을 실시하였

다. 그에 앞서 다중공선성의 발생 가능성을 최소화하기 위해 

평균중심화를 실시한 후 상호작용항을 생성시켜 분석에 투입

하였다. <표 9>는 사회적 자본의 조절효과 분석 결과 중 유

의한 결과를 보여주고 있다. 환경동태성, 기업 특성, 경영 전

략이 1인 창조기업의 기업성과에 미치는 영향은 사회적 자본

에 따라 다를 것이라는 가설은 부분적으로 채택되었다.

종속변수 매출액 매출액 성장성

독립변수 기술변화 보유자금 산업경험

조절변수 (잠재)고객 (잠재)고객 (잠재)고객

비표준화계수 0.4821) 0.17162) 0.27543)

R2 0.3555 0.4621 0.1580

F값 28.9194 32.5363 9.8072

유의확률 0.000 0.0000 0.0000

<표 9> 가설 4의 회귀분석 결과

종속변수 성장성 성장성 성장성 성장성

독립변수 원가우위전략 원가우위전략 원가우위전략 원가우위전략

조절변수 (잠재)고객 컨설턴트 금융기관 대학연구기관

비표준화계수 -0.25694) -0.18965) -0.17586) -0.32727)

R2 0.3387 0.2517 0.2397 0.2812

F값 32.0016 14.6555 12.2948 11.3453

유의확률 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

4.4.5 가설 4의 검증결과에 대한 논의

<그림 2>와 같이 기술 변화 정도가 심한 환경일수록 (잠재)
고객과의 네트워크 강도와 신뢰가 약한 집단보다 높은 집단

의 경우 매출액이 증가되는 정도가 더 큰 것으로 볼 수 있다.

<그림 2> 매출액-기술변화에 대한 (잠재)고객 조절효과

<그림 3>과 같이 보유자금이 많은 기업일수록 (잠재)고객과

의 네트워크 강도와 신뢰가 약한 집단보다 높은 집단의 경우 

매출액이 증가되는 정도가 더 큰 것으로 볼 수 있다.

<그림 3> 매출액-보유자금에 대한 (잠재)고객 조절효과

<그림 4>와 같이 창업자의 산업 경력이 많은 기업인 경우 

(잠재)고객과의 네트워크 강도와 신뢰가 약한 집단보다 높은 

집단의 경우 성장성의 증가되는 정도가 더 큰 것으로 볼 수 

있다. 

1) 매출액 = 4.427 + 0.6831*기술변화 + 1.9382*(잠재)고객 + 0.4822*(잠재)고객*기술변화

2) 매출액 = 4.4569 + 0.4247*보유자금 + 1.9329*(잠재)고객 + 0.4247*보유자금 + 0.1716*(잠재)고객*보유자금

3) 성장성 = -0.1126 – 0.0256*산업경험 + 0.4869*(잠재)고객 + 0.2754*(잠재)고객*산업경험

4) 성장성 = 0.431 + 0.3328*원가우위전략 + 0.2567*(잠재)고객 – 0.2569*(잠재)고객*원가우위전략

5) 성장성 = 0.0574 + 0.3140*원가우위전략 + 0.2352*컨설턴트 - 0.1896*컨설턴트*원가우위전략

6) 성장성 = 0.0324 + 0.3884*원가우위전략 + 0.1705*금융기관 - 0.1758*금융기관*원가우위전략

7) 성장성 = 0.0189+ 0.4054*원가우위전략 + 0.1986*대학연구기관  – 0.3272*대학연구기관*원가우위전략



천평욱 ․ 정동섭 ․ 옥영석

214 Asia-Pacific Journal of Business Venturing and Entrepreneurship Vol.9 No.2

<그림 4> 성장성-산업경험에 대한 (잠재)고객의 조절효과

<그림 5>와 같이 원가우위전략을 집중하지 않는 기업일수

록 (잠재)고객과의 네트워크 강도와 신뢰가 낮은 집단보다 높

은 집단의 경우 성장성이 증가되는 정도가 더 큰 것으로 볼 

수 있다.

<그림 5> 성장성-원가우위전략에 대한 (잠재)고객의 조절효과

<그림 6>과 같이 원가우위전략을 집중하지 않는 기업일수

록 컨설턴트와의 네트워크 강도와 신뢰가 낮은 집단보다 높

은 집단의 경우 성장성이 증가되는 정도가 더 큰 것으로 볼 

수 있다. 특히, 원가우위전략을 수행하지 않는 경우 (잠재)컨
설턴트와의 네트워크를 활용하지 않을 경우 마이너스 성장성

이 있다.

<그림 6> 성장성-원가우위전략에 대한 컨설턴트의 조절효과

<그림 7>과 같이 원가우위전략을 집중하지 않는 기업일수

록 금융기관과의 네트워크 강도와 신뢰가 낮은 집단보다 높

은 집단의 경우 성장성이 증가되는 정도가 더 큰 것으로 볼 

수 있다. 

<그림 7> 성장성-원가우위전략에 대한 금융기관의 조절효과

<그림 8>과 원가우위전략을 집중하지 않는 기업일수록 대

학/연구기관과의 네트워크 강도와 신뢰가 낮은 집단보다 높

은 집단의 경우 성장성이 증가되는 정도가 더 큰 것으로 볼 

수 있다. 

<그림 8> 성장성-원가우위전략에 대한 대학연구기관의 
조절효과

4.5 연구문제에 대한 논의

지역 모바일 앱 1인 창조기업의 사업 성과에 영향을 미치는 

요인으로 환경동태성, 기업 특성, 그리고 경영 전략 간의 관

계를 살펴보면 다음과 같다. 
환경 동태성에 있어, 신기술 및 신제품이 나타나는 속도는 

기업의 매출액과 성장성에 유의한 양(+)의 상관관계를 나타내

고 있으며, 이장우, 이성훈(2003)이 제안했던 기술 및 제품의 

변화속도가 빠를 경우 경쟁강도가 높아 이러한 변화에 대응

할 수 있는 시간과 능력이 부족한 1인 창조기업은 실패 가능

성이 증대한다고 추측하였지만 이와 상반되는 결과를 보이고 

있다. 이러한 결과는 환경의 복잡성과 동태성이 높은 새로운 

시장으로서 모바일 앱 산업은 새로운 시장으로서 성장의 기

회가 많다는 것을 나타내고 있다. 또한, 사회적 자본으로 신

뢰할 수 있는 (잠재)고객과의 잦은 교류는 매출 증가폭과 미

래 성장성을 높일 수 있는 기회로 작용한다.
기업특성에 있어 산업경험은 기업의 매출액과 성장성에 유

의한 양(+)의 상관관계를 나타내고 있으며, 보유자금은 기업

의 매출액에 유의한 양(+)의 상관관계를 나타내고 있다. 이는 

윤종록, 김형철(2009), Marco v. G. & Michael, F. & Roy, 
T.(2000), Gavin C.(2004) 등이 기업가는 가장 중요한 벤처기

업의 성과 결정 요인으로 작용하고, 기업이 보유하고 있는 

자금이 사업 성과에 영향을 미친다고 예상했던 결과를 나타

내고 있다. 이러한 결과는 1인 창조기업의 경우 기업가 자신

이 기업이므로 다양한 경험을 축적하고, 기업 경영에 필요한 

자금을 확보해야 한다는 것을 의미한다. 또한, 사회적 자본으

로 신뢰할 수 있는 (잠재)고객과의 잦은 교류는 미래 성장성

을 높일 수 있는 기회로 작용한다. 그리고 창업자의 경험을 

보충하기 위한 방안으로 교육을 진행하고 있으나, 단순 교육

훈련으로는 해결할 수 없다는 것을 암시한다.
차별화전략과 원가우위전략은 정성적 사업 성과와 유의한 

양(+)의 상관관계를 나타내고 있으며, 선명옥, 이우창(2013)이 

제안했던 아무리 좋은 아이템 및 적절한 자본을 가지고 사업
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을 시작했음에도 경영전략이 부족하여 사업실패로 귀착하는 

사례 연구를 감안하면 창업초기단계에서 전략이 즉각적인 매

출로 나타나지는 않지만, 미래 성장성은 증가하고 있음을 추

측할 수 있다. 이러한 결과는 자금과 인력 등 모든 면에서 

부족한 1인 창조기업은 명확한 목표 시장을 선정하고 집중함

으로써 시장 점유율과 인지도가 높아지는 성과를 얻어 매출

액 증가와 같은 가시적인 성과를 얻을 수 있을 것이다. 이를 

위해 외부의 모든 이해관계자와 접촉하여 상호 정보 교류 및 

네트워크를 형성할 경우 효과적이고 효율적인 경영이 가능하

다는 것을 추측할 수 있다.
1인 창조기업의 사업성과에 영향을 미치는 환경동태성과 기

업 특성, 그리고 경영 전략이 미치는 영향은 네트워크의 접

촉 빈도와 신뢰도에 따라 일부 유의한 조절 효과가 있음을 

나타내고 있다. 일반적으로 기업은 자신의 상품과 서비스의 

품질을 유지하고 가격 경쟁력을 갖추어 신규 고객을 유치하

고 기존 고객을 유지하는 것이 매우 중요하다. 이때 기업이 

구매자 및 파트너들과 형성하고 있는 네트워크는 재무적이며 

기술적인 자원으로서, 제품 생산에 대한 중요한 공헌자 역할

을 수행한다는 구태회, 이윤철(2004)의 선행 연구 결과와 본 

연구 결과가 일부 일치하고 있다.

결과를 종합해보면 지역 모바일 앱 1인 창조기업들은 급격

히 변해가는 관련 기술을 수용하고, 명확한 목표 시장을 위

한 경영전략을 수립하고, 필요한 자금을 확보한다면 소기의 

성과를 얻을 수 있을 것이다. 이때 사회적 자본으로서 네트

워크를 충분히 활용한다면 그 성과를 얻는 폭이 증가할 것이

다. 특히, 네트워크를 활용하지 않는다면 미래 성장성이 줄어

들 수 있으니, 1인 창조기업의 모든 구성원은 항상 외부와의 

연결에 집중해야 할 것으로 판단된다.

Ⅴ. 결론

본 연구는 지역 모바일 앱 1인 창조기업의 사업 성과에 있

어서 중요하게 고려되는 환경동태성, 기업 특성, 경영 전략 

관련 변수들 간의 관계와, 이들 관계에 영향을 미치는 사회

적 자본에 따라 어떠한 차이를 보이는지를 전반적으로 살펴

보고자 하였다.

분석결과에 따르면 첫째, 모바일 앱 관련 기술의 발전 속도

가 빠르고 이에 따른 새로운 경쟁 제품이 출현되는 환경이 

기업의 매출액과 규모와 같은 정량적인 성과와 함께 시장 점

유율과 인지도 등의 성장성와도 유의한 관계를 나타내고 있

다는 점이다. 이러한 현상은 외부 경쟁 환경을 충분히 분석

하고, 자체 경쟁력을 유지 발전함으로써 기업의 성과가 나타

나는 것으로 이해할 수 있다.
둘째, 창업자가 일의 보람 자체를 추구하거나 많은 수익과 

같이 적극적이고 분명한 목표를 위해 창업을 하고, 금융기관

의 자금 대출 리스크를 감수하거나 사업성을 기반으로 투자

를 유치할 경우 정량적인 성과와 유의한 관계를 나타내고 있

다. 이러한 현상은 자기 사업이나 가사 병행과 같은 비 적극

적인 이유로 창업할 경우 정량적인 성과가 나타나지 않는 것

으로 이해할 수 있다. 또한, 창업자의 경우 정량적인 성과가 

보이고 있지만, 창업자의 목표에 도달하지 못함에 따라 정성

적인 성과에 있어 만족하지 못하고 있다고 이해할 수 있다.
셋째, 앱스토어나 구글플레이와 같은 온라인 마켓을 통한 

차별화 시장 또는 기업, 공공기관의 시스템 구축 프로젝트와 

같은 원가우위 시장을 명확한 시장으로 구분하고 사업을 추

진하는 경우 정성적인 성과와 유의한 관계를 나타내고 있다. 
이러한 현상은 명확한 시장을 목표로 하여 부족한 자원의 선

택과 집중을 위한 경영 전략을 수립함으로써 시장점유율과 

인지도가 향상됨에 따른 성과를 만족하고 있다고 이해할 수 

있다.
넷째, 이들 환경동태성, 기업 특성, 경영 전략이 사업 성과

에 유의한 관계를 나타냄에 있어, 환경동태성이 사회적 자본

과의 접촉 빈도와 신뢰도가 높을 경우 사업 성과가 증가하는 

유의한 관계를 나타내고, 원가우위 시장 중심의 경영 전략을 

수행할 경우 벤처 캐피탈과 컨설턴트의 신뢰도에 따라 사업 

성과가 증가하는 유의한 관계를 나타내고 있다. 이러한 현상

은 외부 네트워크와 많은 접촉을 통한 정보의 교환과 함께 

신뢰할 수 있는 네트워크를 구축할 경우 기업의 정성적, 정

량적 성과가 증가할 것이라고 판단할 수 있다.

이와 같은 결과들을 종합해 보면 경쟁 상황과 기업가 특성, 
그리고 경영 전략에 따라 기업의 성과의 차이가 존재한다고 

볼 수 있다. 또한, 이러한 차이는 사회적 자본으로서 네트워

크의 접촉 빈도와 신뢰도가 조절효과를 가지고 있다고 볼 수 

있다. 이러한 결과는 실무적 측면에서 정부기관, 지원기관에

서 현재 추진하고 있는 기술 개발 자금 지원, 기술 관련 교

육 훈련보다는 시장 분석, 경영 전략 수립, 기업가 정신 고취

를 위한 교육과 지원 정책이 필요하며, 1인 창조기업이 다양

하고 신뢰할 수 있는 네트워크와 만날 수 있는 기회를 지속

적으로 제공해야한다는 방향을 제시하고 있으며, 1인 창조기

업의 사업 성과와 성공 요인간의 관계에 네트워크의 조절 효

과를 규명하고자 한 것은 학술적 측면에서 의미가 있다는 점

이 본 연구의 시사점이라 할 수 있다. 

지금까지의 연구결과를 볼 때 향후연구에 다음과 같은 점들

이 반영되어야 할 것으로 생각된다.
첫째, 본 연구에서 조사된 1인창조기업의 경영성과에 관련

된 객관적 지표들을 좀 더 정확하게 수집할 필요성이 있다. 1
인 창조기업은 2010년 이후 창업한 신생 기업으로 아직까지 

재무 관리에 대한 기틀이 마련되지 않아 매출액을 제외하고 

재무 성과에 대한 자료를 수집할 수 없어 매출액만으로 본 

연구를 진행한 만큼 재무적인 성과에 대한 다차원적 접근이 

필요하다.
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둘째, 설문조사 과정에서 응답한 연구의 대상이 지역 모바

일 앱 산업 분야의 1인 창조기업이기는 하나 설문 조사를 통

한 실증분석의 데이터는 대부분이 부산지역 1인 창조기업 및 

예비 창업자로서 부산을 제외한 비수도권에 사업중인 1인 창

조기업의 특성이 배제될 가능성이 높으므로 향후 연구에서는 

표본수를 늘려서 본 연구의 변인들을 관계에 대해 다시 검증

할 필요가 있다. 본 연구를 통해 모바일 앱 분야와 같은 지

식 기반 1인 창조기업들을 지원하는 기관에서 기업의 성공 

가능성을 높일 수 있는 지운 시책을 추진하는 유용하게 활용

되길 바란다.
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An Empirical Study on Successful Factor of

Local Mobile App One-Person Creating Company

: The Moderating Effects of Social Capital
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Abstract

The Republic of Korea in the real economy to a knowledge economy, and a center of creativity and imagination in the creative 
economy is changing the paradigm. As the core of creating economic, creative industries with the technology and information play an 
important role in the industry individuals. In order to solve the problem of the polarization of the economy and high youth 
unemployment rate of Korea, to recognize the role of the creative industries, as objection part, dimensions pan-national and one creative 
companies in industries of Mobile Apps various policies that support has been promoted. Support these policies to be able to contribute 
to the establishment of the success of mobile apps one-person creating company, we performed this study targeting one-person company 
that creates mobile apps area, we conducted a demonstration study of success factors, and thus more effective and efficient in an attempt 
to seek out support measures. In this study, we derive a research 4 hypothesis about the success factors of one creative enterprise 
through literature discussion , a study was made on the basis of empirical data of one-person company that creates mobile apps.

The results of the analysis, first, if the development rate of the mobile application technology is fast and a new competition associated 
product is appeared, it was possible to find a tendency to be higher at the performance quantitative companies. Second , if the founder 
is a founding for the benefit and rewarding work and come to terms with the risk, it was possible to discover tends to be higher 
achievement quantitative. Third , if one-person company select a target market with capture intensively, it was possible to find a 
tendency for higher qualitative results. Fourth, it could be found that the reliability of the contact frequency of the network related 
performance business environment these characteristics enterprise management strategy and act as a significant modulatory effect.

Provision of information relating to management and entrepreneurship education to be one creative enterprise is required, these results 
suggest that there is a provision continuing need for the opportunity to be able to meet and network and reliable variety have. In this 
study, to take advantage to promote the elimination measures that can increase the likelihood of success of the company of institutions to 
support one company that creates knowledge-based, such as in the field of mobile application.
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