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ABSTRACT

Purpose: The purpose of this study is to show whether there is a relationship between companies that promote 

CSR and hire indirectly as opposed to companies that only hire directly. Research results show that it is 

actually beneficial for the economy when companies implement the CSR, especially during times of economic 

recession.

Methods: We have used data by collecting from the top 100 companies in Korea, which are the number of 

permanent employees, stock market registrations, companies that implemented the CSR, hiring directly and 

indirectly, etc., and analyzed them to carry out the regression analysis.

Results: Research has shown that when companies implement the CSR and has many permanent employees, 

they also tend to hire employees indirectly.

Conclusion: In the views of the whole economy, utilizing indirect hiring of employees can be a useful alter-

native, which can be accomplished by implementing CSR, and it must be recognized as the reason for producing 

more job opportunities within economies.
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Ⅰ. 서  론

자본주의의 대표적 문제점 중 하나는 경제침체로 인한 기업 도산과 이에 따른 실업의 증가이다. 그리고 기업의 

사회적 물의가 빈번하다는 점이다. 최근 들어 이러한 자본주의의 문제점을 해결하는 방안의 하나로 기업의 사회적 

책임(Corporate Social Responsibility: CSR)을 부각시키는 연구가 증가하고 있다(최무진, 2011). CSR은 기업과 관

련한 모든 이해관계자에 대해 윤리적, 법적, 경제적, 재량적 책임을 부과하는 개념에 관한 것이다(이종운, 이상복, 

2007). CSR은 기업의 지속 가능성장에 긍정적인 영향을 미치며(김광섭, 이병룡, 2007) CSR을 통한 고용창출 및 사

회공동체 구성이 가능하다고 주장되고 있다(김영생, 2011).

Gravin kelly et al.(2003)은 사회의 불안정 해소와 노동자의 고용보장을 위하여 참여와 포용의 필요성을 주장하

고 기업의 사회적 책임(Social Responsibility: SR)을 강조하였다. 한편 자본주의 문제의 특징을 적대적 M&A와 대

량해고, 빈부의 격차 등으로 규정하고 이를 해결할 수 있는 방안으로 근로자의 직업훈련, 주주이익에 앞선 기업이익 

중시, 공동결정제도 등으로 해결할 수 있다는 주장도 있다(김진방 외, 2003). 이 밖에 CSR 중 가장 기본적인 책임을 

기업의 윤리적 책임으로 규정하고 이 윤리적 책임의 확장을 통해 실업과 고용문제를 해결해야 한다는 연구도 있다(문근

찬, 2011). 이처럼 CSR와 결부된 고용창출은 자본주의 문제를 해결할 수 있는 중요한 요소 중 하나로 부각되고 있다.

기업은 고용을 함에 있어서 직접고용 및 간접고용의 형태를 선택할 수 있다. 아직 일반적인 시각에서는 간접고용

이 다소 부정적으로 인식되고 있지만 간접고용 또한 중요한 고용창출방안의 하나가 됨은 분명하다. 따라서 고용창출 

효과에 기여할 수 있는 간접고용의 활용이 기업의 고용속성과 어떻게 관련되어 있으며 간접고용이 얼마나 고용창출

효과를 가져올 수 있는지에 대한 연구가 필요하다. 또한 CSR과 고용과의 관계를 분석하여 선행연구에서 주장된 

CSR과 고용창출의 긍정적 관계를 보다 확장하여 입증할 수 있는 연구가 필요하다. 이에 본 연구는 기업의 속성과 

CSR 활동과의 관계를 조사하여 간접고용과 직접고용의 관계를 비교분석하고 간접고용의 고용창출효과를 보다 명확

히 하고자 한다. 아울러 간접고용에 의한 고용창출효과가 경제침체에 따른 실업문제 해결책에 얼마나 기여할 수 있

는가를 알아보고자 한다. 

본 연구의 구성은 다음과 같다. 제 1장 서론에 이어 제 2장에 선행연구고찰에서는 CSR과 관련된 윤리적 책임 및 

윤리경영, 직접고용의 고용창출, 간접고용의 아웃소싱 경영기법과 관련된 선행 연구를 살펴본다. 제 3장에서는 이론

적 고찰을 바탕으로 연구가설을 설정하며, 제 4장에서는 가설검정 및 실증분석을 하고자 한다. 마지막으로 제 5장 

결론에서는 분석결과를 요약하고 학술적, 실무적 시사점을 제시하였다.

Ⅱ. 선행연구 고찰

2.1 기업의 사회적 책임(CSR)

CSR은 많은 연구자와 국제기구에 의해 다양하게 정의된다. 그 중 가장 일반적으로 인정받고 있는 CSR의 대한 

정의는 캐롤의 정의이다. 그는 CSR을 4가지 기업의 책임으로 규정하였다(Carroll, 1979). 첫번째 책임은 기업 자체

가 존재하는 목적으로서 제품과 서비스를 생산하여 적절한 가격에 판매하고 투자자에게는 보상이 가능한 이윤을 창

출하는 책임, 즉 경제적 책임으로 규정하였다. 두번째 책임은 기업경영이 공정한 규칙 속에서 이루어져야 한다는 취

지로 보아 사회가 만들어 놓은 법의 테두리 내에서 경영을 해야 하는 책임, 즉 법적 책임으로 규정하였으며, 세번째 

책임은 사회 및 이해관계자들이 기대하고 요구하는 바를 기업이 충족시킬 수 있어야 하고 그에 부합하는 행동을 해
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야 하는 책임, 즉 윤리적 책임으로 규정하였다. 끝으로 네번째 책임은 자선적 책임, 즉 자발적인 책임의 수행으로서 

경영활동과는 직접 관련이 없는 문화활동이나 기부, 자원봉사 등을 해야 하는 책임으로 규정하였다.

CSR을 정의하고 중요성을 강조하는데 있어서 많은 국제기구들도 관심을 표시하고 있고 여러 가지 견해로 CSR을 

정의하고 있지만 모두 윤리적 책임과 윤리경영을 강조한다는 공통점을 가진다.

외국의 경우 CSR에 관한 연구가 오래 전부터 활발히 진행되었지만, 우리나라는 1990년대 문민정부 시절 경제 4

단체가 기업윤리원칙을 제정하고 윤리경영을 선포하면서부터 시작 되었다(김성수, 2009). 한편, CSR과 유사한 개념

인 윤리경영도 지속 가능한 기업으로 성장하는 것을 목표로 하는 기업의 한 경영전략으로 구분된다. 또한 윤리경영

을 경쟁력 있는 기업이 되기 위하여 기업의 경제적, 사회적, 환경적 책임을 이행함으로써 경쟁우위를 창출하는 경영

전략의 하나로 보는 견해도 있다(김영신, 고혁진, 2011).

결국 이제까지의 연구를 토대로 CSR의 개념을 정리하면 CSR은 기업의 최고 경영자를 포함한 조직의 전 구성원들

이 사회에 대한 책임감과 공감을 가지고 사회적 문제에 동참하기 위해 윤리와 도덕성을 발휘하는 기업경영전략의 

하나로 볼 수 있다. 여기에 기업의 경영자뿐만 아니라 조직 구성원 모두가 사회적 네트워크를 형성하면 CSR 활동을 

더욱 견인할 수 있게 될 것이다(Brass, 1995).

2.2 직접고용에 의한 정규직 고용창출

실업문제는 자본주의의 경제침체에 따른 여파 중 가장 두드러지게 나타나는 부작용으로서 세계적으로 이슈화 되

고 있으며 국가 정책만으로 해결할 수 있는 문제가 아니다. 따라서 일반 개인은 물론 기업이 적극적으로 주도하여 

해결방안을 찾고자 노력해야 한다. 작금 우리나라의 실업문제도 심각한 수준에 처해 있다. 저출산의 여파로 노령층

은 증가하고 생산과 소비의 핵심 주체인 청년들의 일자리는 감소하고 있다.

이에 우리나라 정부는 2010년부터 고용노동부 주관으로 매년 고용창출 우수기업을 선정하여 대통령이 직접 인증

서를 수여하는 등 기업의 신규고용을 촉진하고 있다. 2012년까지 3개 년도를 거치면서 중소기업 90개, 중견기업 85

개, 대기업 106개 총 281개 기업이 고용창출 우수기업으로 선정되었다. 이들 기업은 각종 고용지원금과 조세감면 

등의 혜택을 제공받고 있으며 이러한 인증제도는 기업의 홍보효과에도 크게 작용되고 있다.

고용창출 우수기업으로 선정된 기업들의 규모를 보면 중견기업이 85개로 비교적 낮은 비율을 차지한다. 하지만 

기업 규모와 고용 성과가 강한 역의 상관관계는 아니며 중소기업과 대기업 보다는 중견기업이 신규고용을 더 많이 

하고 있다는 연구결과가 발표된 바 있다(권현욱, 2013). 한편 한국사회적기업진흥원 발표에 따르면 사회적 기업으로 

인증 받은 기업들의 2010년 신규고용인력은 인천을 포함한 수도권에서 48%를 차지하여 지방 기업들보다 고용창출

이 상대적으로 우수하다는 결과를 볼 수 있다(김재홍, 이재기, 2012).

지방의 사회적 기업들이 지속 가능한 기업으로 성장하고 더욱 많은 고용을 창출하려면 스스로 자립할 수 있는 역

량을 개발하는 것 뿐 아니라 직‧간접적으로 관계를 맺고 있는 지역의 다양한 이해당사자들과의 협력이 필요하다(최

조순, 2012). 사회적 기업 형태는 CSR의 가장 핵심 기능의 하나로서 사회적 기업을 통해 폭넓은 CSR이 가능할 것으

로 보이며, 결국 CSR과 관련된 선행 연구들에서 알 수 있듯이 CSR은 고용창출의 중요한 전략 중 하나로 인식되고 

있다(신진영, 2012).

2.3 간접고용과 아웃소싱

간접고용은 근로계약 기간이 없는 소위 정규직과 기간이 정해진 계약직, 촉탁직, 임시직 등 고용자와 피고용자간
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의 직접적인 근로계약을 제외한 고용형태라고 정의할 수 있다. 즉 업무의 지휘나 명령을 하는 사용회사와 근로를 제

공하는 근로자 간에 근로계약이 이루어지지 않은 것으로써 서로간의 고용-피고용 관계의 형태만 띄는 것이다(이시

균, 2011).

간접고용의 방법에는 아웃소싱기법을 대표적으로 들 수 있으며, 아웃소싱이라는 용어가 우리나라에서 사용된 것

은 1990년대부터이다. 아웃소싱은 기업의 비용절감과 유연성을 갖추기 위한 방식의 하나로 정의된다(김창봉, 박완

수, 2012). 즉 기업의 핵심업무에 경영자원을 중점적으로 배분하고 나머지 주변업무들은 가능한 외부 아웃소싱 전문

회사에 위탁하여 경영의 효율성을 얻고자 하는 경영전략의 일종이다. 아웃소싱의 종류들로는 분사와 외주, 하청, 도

급, 위탁, 근로자파견 등으로 나누어 볼 수 있다(안희탁, 김환일, 1999).

간접고용의 대표적인 형태로 근로자파견이라는 제도를 들 수 있는데, 이는 근로자파견회사가 근로자를 고용한 후 

그 고용관계를 유지하면서 근로자파견계약의 내용에 따라 사용사업체에 파견을 보내는 형태이다. 근로자파견회사의 

업무지원 목적은 인적 지원이며 스스로 업무의 운영 및 설계를 행하는 것은 아니고 업무수행 및 관리는 모두 사용사

업체가 책임을 진다. 따라서 근로자파견제도를 활용하는 사용사업체는 업무의 지휘 및 명령권이 있으므로 직접고용

을 하지 않고도 인력을 사용할 수 있는 것이다.

이와 같은 근로자파견 등의 아웃소싱을 도입한 결과, 미국은 제조업의 서비스화(원석희, 1994)에 따른 경쟁력 저

하를 극복할 수 있게 되었고, 일본에서는 1980년대 후반 버블경제의 붕괴 이후 구조조정과 경비절감의 효과를 가져

왔다(안희탁, 김환일, 1999). 아웃소싱 경영기법으로 기업들은 대규모의 투자와 직접고용의 증대에 대한 노력 없이

도 시장에서 요구하는 수요에 탄력적으로 대응할 수 있게 되었다. 또한 기업들은 자신의 핵심역량에 자금과 인력을 

집중함으로써 경쟁기업에 대하여 비교우위를 확보할 수 있게 되었다. 

하지만 아웃소싱과 고용창출의 부적관계를 설명한 연구(이영진, 서익진, 서환주, 2008)에서도 볼 수 있듯이 아웃

소싱 경영기법이 사회에 긍정적으로만 인식되기에는 어려움이 많다. 따라서 아웃소싱의 긍정적 효과를 입증할 수 있

는 보다 실증적인 연구가 필요하다. 이처럼 모든 기업들이 아웃소싱을 통하여 경영의 효율성을 높일 수 있는 것은 

아니기 때문에 기업의 속성과 전략적 초점이 어디에 있느냐에 따라 아웃소싱 도입을 결정해야 한다(차성호, 양동훈, 

2011).

Ⅲ. 가설 설정

아웃소싱을 통한 간접고용이 우리나라에서는 다소 부정적으로 인식되고 있는 것이 일반적이다. 본 연구에서는 기

업의 CSR 도입 여부가 간접고용 및 직접고용에 미치는 영향을 분석하여 간접고용의 중요성 및 활성화 여부를 타진

해 보고자 한다. 간접고용의 대표적인 형태인 근로자파견제도 상의 파견근로자는 근로자파견회사에 고용된 근로자

지만 사용사업체의 비정규직 인력으로 구분되어 직접고용의 성과로 인정되지 않는다(최홍엽, 2003). 하지만 정규직 

직접고용뿐만 아니라 근로자파견제도라는 아웃소싱 기법을 통한 간접고용도 사회 전체의 차원에서 고용창출 성과로 

간주될 수 있다.

기업의 상시 근로자가 많다는 의미는 그 만큼 직무가 다양하다는 뜻으로 해석될 수 있다. 따라서 상시 근로자가 

많은 기업에는 정규직과 비정규직이 혼재될 수밖에 없다. 기업 내 업무는 핵심업무와 비핵심업무로 구분 지을 수 있

다(김홍빈, 2006). 비핵심업무에 정규직을 투입하면 업무의 효율성은 현저히 떨어진다. 비핵심업무는 단순반복적인 

업무가 대부분이므로 시간이 지날수록 업무능력의 향상으로 성과를 도출해야 하는 정규직에게는 맞지 않기 때문이

다. 또한 상시 근로자 수가 많은 기업은 대량의 고용이 창출되기 어려울 것이며 일시적 및 간헐적 인력만이 필요할 
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것이다. 그러한 업무에는 정규직의 직접고용 보다는 아웃소싱을 통한 간접고용을 활용해야만 업무의 효율성을 높일 

수 있을 것이다. 따라서 다음과 같은 가설을 세울 수 있다.

가설 1. 상시 근로자가 많은 기업일수록 간접고용을 더 활용할 것이다.

상장된 기업은 기업 경영자의 경영권과 지배권이 분리되어 있는 경우가 많다. 따라서 경영진은 주주를 포함한 투

자자, 채권자 및 일반 고객에게 까지도 기업의 재무적 성과를 보여주고 높은 인지도와 좋은 이미지를 심어주고자 노

력한다. 아웃소싱 전략을 채택하는 대부분의 기업은 비용절감의 효과만 얻으려 할 것이며 경쟁력 강화와 핵심업무 

몰입 등의 효과는 그다지 기대를 하지 않는다(차성호, 양동훈, 2011). 그러므로 상장된 기업은 인력이 필요할 시 비

용절감을 위하여 비핵심업무에는 낮은 임금의 비정규직을 배치하게 되는 것이다. 따라서 다음과 같은 가설을 세울 

수 있다.

가설 2. 상장된 기업일수록 간접고용을 더 활용할 것이다.

기업의 성장에 따른 이윤이 극대화되면 자연적으로 일자리가 창출되어 고용이 늘어난다. 하지만 일자리 나누기

(Job-Sharing, Work- Sharing)와 임금피크제, 정년연장제, 타임오프제 등과 같은 기업의 나눔 CSR 활동을 통하여 

고용이 증가 될 수도 있다(이승계, 2012). 하지만 위와 같은 인사제도는 직접고용된 정규직의 근속기간이 연장되는 

성과를 얻을 수는 있겠지만 신규고용을 막고 임금이 삭감되는 등의 모순점이 뒤따를 수도 있다(신영수, 2010). 이러

한 나눔의 CSR 활동을 하는 기업은 이미 핵심업무에 직접고용의 정규직 근로자들이 배치되어 있으므로 새로운 일자

리가 발생될 기회가 적다. 그러므로 이러한 기업에서의 신규고용은 비핵심업무에서만 가능할 수밖에 없다. 따라서 

다음과 같은 가설을 세울 수 있다.

가설 3. CSR 활동이 많은 기업일수록 간접고용을 더 활용할 것이다.

Figure 1. Coefficient of the research model
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Ⅳ. 실증분석

4.1 표본 추출 

본 연구를 위해 2013년 회계기준으로 대한상공회의소에서 발표한 국내 기업들을 대표하는 매출액 상위 100위 기

업을 표본으로 사용하였다. 기업의 개요와 속성은 금융감독원에서 관리하고 있는 전자공시시스템과 ㈜나이스디앤비

에서 운영관리하고 있는 기업보고서를 활용하였다. 기업의 CSR 활동을 확인하기 위하여 전경련의 사회공헌백서를 

활용하였는데, 전경련은 매년 매출액 상위 500대 국내 기업들을 대상으로 사회공헌활동 비용 지출액, 직접운영 프로

그램 현황, 기부현황 및 임직원들을 봉사활동 등을 철저히 조사하여 백서에 CSR 기업현황을 발표하고 있다. 이러한 

표본으로 기업의 속성과 CSR활동 여부 등을 조사하여 직접고용과 간접고용 간의 관계를 입증하기 위해 회귀분석을 

실시하였다.

4.2 변수 설정

먼저 기업의 속성 차이와 CSR활동으로 인한 고용창출 효과를 알아보기 위하여 기업의 간접고용(Indirect em-

ployment) 활용 여부와 직접고용(Direct Employment)의 고용창출성과를 종속변수로 설정하였다. 간접고용 활용 여

부는 아웃소싱 중 근로자파견제도를 활용한 파견근로자의 사용여부로 측정하였다. 이 자료는 ㈜아웃소싱타임스에서 

발행하는 ‘아웃소싱활용기업 상세정보’ 백서와 구인구직 포탈사이트 ‘잡코리아’, ‘사람인’, ‘다음취업’ 등에서 발췌하

였다. 간접고용을 활용하는 기업은 “1”로 그렇지 않은 기업은 “0”으로 더미변수를 활용하였다.

또 다른 종속변수인 직접고용의 고용창출 성과는 고용노동부로부터 고용창출우수기업으로 인증을 받은 기업들을 

선별하여 측정하였다. 정부는 고용창출우수기업 선정을 위하여 학계, 연구원, 노사단체 관계자 등을 참여시켜 ‘전문

가위원회’를 구성하고 한국고용정보원의 고용보험 데이터베이스에 기초하여 기업들의 1년간 고용변동을 분석하였

다. 그 중에 간접고용은 제외하고 직접고용의 증가인원 수와 증가율을 반반 비율로 측정하였으며 임금이 업종 평균 

수준보다 낮거나, 최근 신설기업, 인수/합병으로 인해 고용이 증가된 기업 등은 제외하였다. 고용창출우수기업으로 

인증을 받은 기업은 “1”로 나머지 기업은 “0”으로 더미변수를 활용하였다.

또한 보다 정확한 결과 도출을 위해 독립변수인 각 기업의 속성 중 상시 근로자(Full-time workers) 수를 대한상

공회의소에서 발표한 기업정보를 활용하여 발췌한 인원 수 그대로 로그(Log) 처리하였다. 기업의 상장(Initial Public 

Offering) 여부는 금융감독원 사이트 전자공시시스템에서 발췌하여 상장된 기업은 “1”로 나머지 기업은 “0”으로 더

미 처리하였다. 다음으로 마지막 독립변수인 CSR 활동 여부는 전경련의 사회공헌백서를 참조하여 CSR 활동 기업이

면 “1”로 나머지 기업은 “0”으로 더미변수를 활용하였다.

이밖에 본 연구에서는 기업의 설립연도(Established year)와 제조업(Manufacturers) 여부를 통제변수로 사용하

였다. 오래된 기업일수록 대규모 신규일자리가 창출되기 힘들다는 특징이 있으며, 연역이 짧은 기업은 핵심업무에 

인력이 편중되어 직접고용의 정규직 채용 가능성이 높기 때문이다. 제조업의 경우에는 파견근로자보호 등에 관한 법

률상의 이유로 파견근로자를 사용할 수 없기에 각 변수에 대하여 통제를 하였다. 또한 연역이 짧은 기업은 CSR활동

에 여력이 부족할 것이고 제조업들은 친환경적 CSR을 강요당하여 불가피한 CSR활동을 할 여지가 강하므로 통제변

수로 설정하였다.

표 1은 각 변수들의 조작적 정의를 보여주며, 표 2는 이러한 종속, 독립, 통제변수들의 기술통계량을 보여준다. 
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표 3은 각 변수들의 상관관계를 보여주며, 표 4는 각 가설 검증을 위한 회귀분석 결과를 보여준다. 본 분석결과 다중

회귀식은 비표준화계수(B)들에 의해 다음과 같이 표현된다.

Y1 = 20.151 + 1.236X1(Employees) + .919X2(Listed Company) + 1.188X3(CSR Activity)

Y2 = -37.094 + .424X1(Employees) + 1.805X2(Listed Company) + .943X3(CSR Activity)

따라서, 기업들의 상시근로자 수, 상장여부, CSR 활동여부에 대한 자료가 있으면 위의 식을 이용하여 간접 및 직

접고용의 활용도를 예측할 수 있다.

Variable Dummy variable Log Transform Natural number Extract

Indirect

Employment
1 - -

www.outsourcing.co.kr

www.jobkorea.co.kr

www.saramin.co.kr

www.job.daum.net

Direct

Employment
1 - -

Ministry of

Employment and Labor

www.moel.go.kr

Employees -
Number of

Full-timeworkers
-

Chamber of

Commerce and Industry

Listed Company 1 - -

Financial 

Supervisory Service

dart.fss.or.kr

CSR Activity 1 - -

Federation of

Korean Industries

www.fki.or.kr

Manufactures 1 - -

Financial Supervisory 

Service

dart.fss.or.kr

Year of

Establishmen
- -

Year of

Establishmen

Financial Supervisory 

Service

dart.fss.or.kr

Table 1. Operational definition

Variable Samples Min. Max. Average S.D.

Indirect

Employment
100 0 1 .499 .503

Direct

Employment
100 0 1 .300 .461

Employees 100 32 101,970 8,530.050 13,259.504

Listed Company 100 0 1 .640 .482

CSR Activity 100 0 1 .749 .435

Manufactures 100 0 1 .410 .494

Year of

Establishment
100 1897 2011 1976.76 23.199

Table 2. Statistics of Variables
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Variable 1 2 3 4 5 6

1. Indirect

Employment
　1 　 　 　 　 　

2. Direct 

Employment
.131 1　 　 　 　 　

3. Employees .252* .137 1　 　 　 　

4. Listed Company .292** .309** .190 　1 　 　

5. CSR Activity .254* .176 -.007 .144 　1 　

6. Manufactures -.020 .209* .210* .117 -.035 　1

7. Year of

Establishment
-0.242* .013 -.096 -.306** -.004 .189

***p<.001,  **p<.01,  *p<.05

Table 3. Correlation Coeficient of Variables

Variable Indirect Hire Direct Hire

Constant
20.151

(21.317)

-37.094

(28.061)

Employees(Log)
1.236*

(0.483)

0.424

(0.462)

Listed Company
0.919+

(0.513)

1.805**

(0.695)

CSR Activity
1.188*

(0.557)

0.943

(0.645)

Manufactures
-0.303

(0.499)

0.709

(0.493)

Year of

Establishment

-0.013

(0.011)

0.016

(0.014)

N 100 100

Cox & Snell R

Square
0.217 0.167

적합도 70% 72%

***p<.001,  **p<.01,  *p<.05

Table 4. Results of Regression Analysis

Ⅴ. 회귀분석 결과

기업의 간접고용과 직접고용을 종속변수로 한 회귀분석 결과는 <표 4>와 같이 정리 되었다. 우선 가설 1을 검증

하기 위하여 각 기업들의 간접고용과 직접고용을 종속변수로 하고 기업의 속성 중 상시 근로자 수를 독립변수로 설
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정 한 회귀분석을 각각 수행하였다. 그 결과 간접고용을 종속변수로 한 분석에서는 변수의 유의성이 발견되었으나 

직접고용을 종속변수로 한 분석에서는 유의성이 발견되지 않았다. 따라서 가설 1은 지지 되었다. 즉, 상시 근로자가 

많은 기업일수록 간접고용을 더 활용하고 있다는 것이다. 독립변수가 간접고용과 직접고용의 종속변수에 모두 정(+)

의 영향을 미쳤지만 유의성에서 차이가 나타남에 따라 가설 1의 논리가 뒷받침되는 것을 볼 수 있다.

다음으로 기업의 속성 중 상장여부를 독립변수로 설정한 회귀분석 결과 간접고용을 종속변수로 한 분석에서는 상

대적으로 낮은 유의성이 발견되었고 반대로 직접고용을 종속변수로 한 분석에서 높은 유의성이 발견되었다. 따라서 

가설 2는 기각 되었다. 즉, 상장기업일수록 간접고용을 더 활용할 것이라는 가설은 지지되지 않은 것이다. 상장여부

를 독립변수로 한 이 분석에서도 두 종속변수에 모두 정(+)의 영향을 미쳤지만 유의성에서 근소한 차이가 발견되어 

가설 2의 논리가 뒷받침 되지 않았다.

마지막으로 기업의 CSR 활동 여부를 독립변수로 설정하여 종속변수와의 관계를 분석한 결과 간접고용을 종속변

수로 한 분석에서는 변수의 유의성이 발견되었으나 직접고용을 종속변수로 한 분석에서는 유의성이 발견되지 않았

다. 따라서 가설 3은 지지 되었다. 즉, CSR 활동이 많은 기업일수록 간접고용을 더 활용하고 있다는 것이다. 이 분석 

또한 CSR 활동 여부의 독립변수가 두 종속변수에 모두 정(+)의 영향을 미쳤지만 유의성에서 차이를 보여 가설 3이 

뒷받침될 수 있었다.

Ⅵ. 결 론 

본 연구는 기업의 속성과 CSR 활동이 간접고용과 직접고용에 어떠한 영향을 미치는가를 비교 분석하고자 함에 

있다. 분석 결과 CSR 활동은 직접고용 형태의 정규직 외에도 간접고용 형태의 비정규직에 대한 고용창출을 더 많이 

불러 일으킴을 알 수 있었다. 이는 기업의 성장세와 더불어 사회 공익에 기여할 수 있는 기업 고유의 능력임에 틀림

없다. 본 연구의 시사점은 다음과 같다.

첫째, 본 연구의 회귀분석 결과에서 상시 근로자 수가 많은 기업은 대체적으로 직접고용 보다는 간접고용을 더 

많이 활용하는 것으로 나타났다. 따라서 필요한 인력은 대부분 간접고용을 통하여 충원하는 것으로 볼 수 있다. 또한 

상시 근로자 수가 많은 기업은 직접고용 보다는 간접고용을 활용하여 업무의 효율성을 높이는 것으로 볼 수 있다. 

둘째, 본 연구의 가설 설정 시 상장 기업은 이해관계자들에게 기업의 이미지 제고와 비용절감을 통한 재무적 성과

를 보여주기 위해 간접고용의 비정규직을 선호할 것으로 예상하였다. 하지만 연구결과 간접고용과 직접고용을 고루 

활용하여 고용하는 것으로 분석되었다. 기업의 재무제표 상 직접고용된 근로자에 대한 급여는 인건비로 처리되지만 

간접고용된 근로자의 급여는 외주용역비로 처리되기 때문에 비용의 해석이 상이할 수 있다. 인건비는 내부비용이지

만 외주용역비는 외부비용이므로 비용의 결정에 있어서 이해관계자들로부터 간섭이 심한 편이다(Gittell, Cameron, 

Lim and Rivas, 2006). 또한 상장된 기업의 직‧간접 균형적 고용창출 양상은 최고경영자의 경영권과 지배권이 분리

되어 있고 경영진들이 철저하게 분업화된 것이 그 이유일 것이다. 이들 기업은 인사, 재무, 마케팅 등 분야에 각기 

전문직 경영진들이 포진되어 있는 경우가 많다. 이러한 기업의 경우 고용의 결정에 있어서 인사담당 의사결정자는 

업무의 성격을 합리적으로 판단하여 핵심 및 비핵심업무로 구분 짓고 직접고용의 정규직과 간접고용의 비정규직을 

선별하여 두루 채용을 할 것이다.

셋째, 연구결과에 있어 기업의 CSR 활동은 간접고용에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 분석되었다. 모든 기업이 

CSR 활동을 이유로 불필요한 신규인력을 무계획적으로 고용하려 하지는 않을 것이다. 다만 CSR 활동과 관련된 새

로운 인사제도를 도입하는 것 자체가 사회에 대한 책임 있는 활동을 하는 것으로 간주될 수도 있다. 기업은 그러한 
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인사제도로 인하여 고용이 유지되고 창출되는 성과를 얻을 수도 있을 것이다. 따라서 CSR 활동 차원의 새로운 인사

제도 도입은 간접고용을 통한 고용창출 성과를 야기할 수 있게 된다.

실업문제를 해결하고 고용을 늘리는 정부의 정책과 제도는 기업의 속성들을 파악해서 결정해야 한다. 또한 일률적

인 지원 및 보상 보다는 기업의 속성과 사업성 및 사회에 대한 책임활동 등을 파악하여 차별적인 정책과 제도, 지원

을 결정해야 한다. 간접고용의 정당성과 중요성이 실업문제 해소차원에서 긍정적으로 인정되어야 하고 대기업 및 중

소기업들이 고용을 창출할 수 있도록 차별적 지원책이 마련되어야 할 것이다. 기업은 최우선적으로 재무적 성과를 

지속적으로 확대 성장하려는 경영목표를 세우고 있으며, 마케팅 전략의 하나로 CSR 활동을 하는 경향이 많다. 하지

만 기업이 사회에 대한 공감(Compassion)을 갖고 자발적으로 실천할 수 있는 풍토가 조성되면 CSR 활동은 진정한 

사회에 대한 배려활동으로 인식될 것이다(Lilius, Worline, Maitis, Kanov, Dutton and Frost, 2008). 이러한 기업의 

윤리적 및 도덕적, 자발적인 사회에 대한 책임 활동이 고용의 창출과 증대로 이어질 수도 있다는 것을 알아야 한다.

본 연구의 한계점은 다음과 같다. 첫째, 간접고용의 형태를 유일한 공동고용주 제도인 파견근로자의 활용 여부로 

구분한 점과 직접고용의 성과를 고용창출우수기업 인증 여부로 한정지었다는 것이다. 기업의 간접고용은 사내하청

이나 하도급 등을 통한 아웃소싱으로도 이루어질 수 있으며, 직접고용 성과는 고용노동부에서 설정한 기준에 미달하

는 경우에도 인정될 수 있기 때문이다. 또한 각 기업의 간접고용과 직접고용의 인원 수 비율을 비교하여 분석하였다

면 더욱 설득력 있는 연구가 되었을 것이다.

둘째, 기업의 속성 구분을 상시 근로자 수와 상장 및 CSR 활동 여부만으로 한정지어 간접고용과 직접고용과의 

관계를 분석한 점이다. 이들 기업의 속성 외에 보다 설득력 있게 입증할 수 있는 기업의 특유한 속성과 재무현황, 

기업 경영진들의 직‧간접고용 만족도 등을 조사하여 직‧간접고용이 기업의 경영성과에 어떠한 영향을 미치는지에 대

한 연구가 필요할 것으로 보여진다.
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