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최근 모바일앱 시장이 급속하게 성장함에 따라, 모바일 사용자의 실제 사용 데이

터를 수집해서 사용자의 행태를 분석하고 이를 앱 개발 및 마케팅 전략을 수립하

는데 사용하는 모바일앱 분석기술에 대한 수요가 급증하고 있다. 본고에서는 모

바일앱 분석기술을 이용해서 모바일앱 개발사나 운영자가 효율적으로 모바일 서

비스를 운영할 수 있고 의사결정을 내릴 수 있는 데이터를 제공하는 도구 및 플랫

폼에 대한 기술현황을 국내외로 나누어 소개한다. 

 

모바일앱 분석 플랫폼 동향

Trends of Mobile App. Analytics Platform  

 

2014 
Electronics and 
Telecommunications 
Trends 

 

 

차세대 콘텐츠기술 특집 
 

 

 

Ⅰ. 머리말 

Ⅱ. 모바일앱 분석 

Ⅲ. 모바일앱 분석 플랫폼 

Ⅳ. 맺음말 

 

김현진 (H.J. Kim) 콘텐츠서비스연구실 책임연구원 

유정목 (J.M. Yoo) 콘텐츠서비스연구실 선임기술원 

박찬우 (C.W. Park) 콘텐츠서비스연구실 선임기술원 

김아영 (A.Y. Kim) 콘텐츠서비스연구실 연구원 

이준우 (J.W. Lee) 콘텐츠서비스연구실 실장 

 



 

김현진 외 / 모바일앱 분석 플랫폼 동향  51 

Ⅰ. 머리말 

스마트폰 및 태블릿PC 인구 증가와 함께 모바일앱 시

장이 급속하게 성장하고 있다. 애플의 앱스토어(App 

Store)의 경우 2013년 6월 기준 90만개 이상의 앱을 제

공하며, 구글 플레이(Google Play)는 약 70만개의 앱을 

제공하는 것으로 집계되고 있다. 모바일앱 이용자 수도 

2012년 약 12억명에서 스마트 단말기의 확산에 따라 연

평균 29.7%씩 성장하여 2017년에는 약 44억명에 달할 

것으로 예상되고 있다[1]. 또한 가트너(Gartner, Inc.)는 

모바일앱 연간 다운로드 건수가 2012년 640억건에서 

2013년도에는 1,020억건으로 증가할 것으로 예상하여 

시장 성장세가 지속될 것으로 전망하고 있다. 

모바일앱 시장의 지속적인 확장에 비해 모바일앱 개

발사 및 개발자의 수익성은 양극화되어 가고 있고, 글로

벌 경쟁은 더욱 격화될 것으로 예상되고 있다. 심화되는 

모바일앱 시장의 경쟁 속에서 다양한 소비자의 욕구를 

충족시킬 수 있는 모바일앱에 대한 개발 및 앱 사용자의 

행태를 파악하고 이에 따른 수익모델을 구축할 수 있는 

전략마련이 필요해졌다. 

단순한 예측이 아니라 모바일 사용자의 실제 데이터

로부터 요구사항을 분석해서 전략적인 마케팅 계획을 

세우고, 앱 개발에 대한 논리적인 의사결정을 지원할 수 

있는 플랫폼에 대한 필요성이 대두되고 있다. 최근 이러

한 요구사항에 의해서 모바일앱 개발사나 운영자가 효

율적으로 모바일 서비스를 운영할 수 있도록 모바일앱에 

관한 자료를 수집해서 각종 분석자료와 함께 실시간으로 

제공하는 도구 및 플랫폼들이 발표되고 있다.  

본고에서는 국내외에서 활발히 개발되고 상용화되고 

있는 모바일앱 분석 플랫폼의 기술동향에 대해서 상세

히 기술하고자 한다. 

Ⅱ. 모바일앱 분석 

1. 모바일앱 분석요소 

모바일 시장의 급속한 성장과 더불어 모바일앱에 대

한 마케팅 전략에 대한 요구사항도 단순히 앱스토어가 

제공하는 다운로드, 업데이트 수만으로는 만족할 수 없

고, 모바일앱 개발사나 운영자가 효율적으로 모바일서

비스를 운영하고 확산시킬 수 있도록 세분화된 분석자

료가 요구되고 있다. 모바일앱 사용자로부터 어떤 정보

를 수집하고 어떤 지표를 데이터를 분석하는데 활용할 

것인가에 대해서는 정형화된 방식은 없지만, 최근 모바

일 분석서비스에서도 많이 응용하고 있는, 스타트업의

서비스를 측정하는데 활용하는 AARRR 방법론을 중심

으로 정리해 보았다.  

AARRR은 실리콘밸리를 대표하는 엔젤투자가인 데

이브 매클루어(Dave Mcclure)가 제시한 서비스 지표로, 

사용자가 서비스를 처음 접한 뒤 적극 사용하기까지의 

단계를 5가지로 나누고, 각 단계별로 고객이 이탈하지 

않도록 관리하고 측정하는 것을 스타트업의 목표로 삼

도록 하고 있다[2]. AARRR은 아래 5가지 단계의 영어 

약자이며 각 단계를 모바일앱 분석 요소와 접목하여 설

명하면 다음과 같다[3].  

 Accquisitions: 앱을 설치한 신규 사용자 수에 해

당하는 것으로 앱 마케팅 관점에서는 어떠한 경로

를 통해서 적은 비용으로도 고객 유입이 활발했는

지를 측정하는 것이 주요함. 

 Activation: 앱을 다운로드한 사용자가 처음으로 

앱을 실행한 수를 측정하는 것으로, 서비스를 처

음 접한 후 지속적인  고객이 될 수 있는 요소들을 

충족시키는 것이 필요함. 

 Retention: 재방문, 재사용 사용자 수를 측정하는 

지표로 일반적으로는 30일 이내에 적어도 3번 이

상 앱을 사용한 사용자 수를 측정하기도 함. 

 Referral: 앱을 사용한 사용자가 소개하여 새로운 

사용자를 유입시키는 것을 말하는 것으로, 예를 

들어 소셜미디어 등의 추천 기능을 통하여 유입된 

신규 사용자 수를 측정하는 지표임. 

 Revenue: 실제로 매출을 발생시키는 요소들을 분
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석하는 지표로 매출이 일어나는 연령대, 시간대, 

지역, 이벤트 등 타켓팅된 마케팅을 할 수 있도록 

세분화된 분석이 필요함. 

2. 모바일앱 데이터 측정방법 

앞서 설명한 모바일앱 분석요소를 수집하고 측정하는 

방식으로는 크게 1) 앱 내장형 SDK 방식(In-app usage 

analytics) 2) 앱 다운로드-랭킹 추적 방식(App down 

loads, revenue&ranking tracking tools)이 있다. 

가. 앱 내장형 SDK 방식(In-app usage analytics)  

모바일앱 분석을 위한 데이터 수집 장치를 모바일앱 

개발자가 사용할 수 있는 라이브러리 형태로 제공하는 

방식이다. (그림 1)은 SDK를 앱에 직접 구현하여 사용

자의 앱 이용정보를 서버로 전송하고 이를 분석하여 리

포트를 제공하는 일반적인 앱 내장형 SDK 방식의 서비

스 형태 구성도를 보여주고 있다. 앱 내장형의 장점은 

앱을 사용하는 사용자의 로그를 분석하고자 하는 목적

에 따라 세분화하여 수집할 수 있고, 그에 따라 다양한 

형태의 리포트를 제공할 수 있다. 단점으로는 앱 개발자

가 SDK를 앱에 직접 연동을 해야 하므로 번거롭다는 

점이 있다. 최근 세분화된 분석 리포트를 제공하는 모바

일 분석 플랫폼은 대부분 앱 내장형 SDK 방식을 활용

하고 있다. 

나. 앱 다운로드-랭킹 추적 방식(App down 

loads, revenue&ranking tracking tools)  

추가의 SDK 연동 등의 수고 없이 분석하는 방식으로, 

앱 조사 분석 기관들(예: App Annie, App Figures 등)

에 앱을 등록하면, 각 스토어에서 등록된 앱에 대해서 

제공하는 정보들에 통계 분석방식을 적용하여, 등록된 

앱들 사이의 비교 분석자료나 순위정보들을 중심으로 

앱에 대한 모바일 분석정보를 제공한다. 

다음 장에서는 앞서 설명한 두 가지 방식의 모바일앱 

데이터 측정 방식을 적용한 사례를 중심으로 살펴 보고

자 한다. 

Ⅲ. 모바일앱 분석 플랫폼 

1. 국외 기술동향 

가. Google mobile app analytics 

구글 모바일 애널리틱스는 모바일앱의 사용 데이터를 

수집하여, 사용자가 원하는 형태의 모바일앱 로그분석 

보고서를 제공한다[5].  

(그림 2)는 플랫폼 요소 기술을 도식화한 것으로 사용

자 디바이스에서 데이터를 수집해서 분석하고, 다양한 

요구수준의 리포트를 생성할 수 있는 API를 제공하는 

모듈로 구성되어 있다. 

(그림 1) In-app SDK 서비스 구성도[4] (그림 2) Platform component-Google analytics[6] 
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구글 모바일앱 로그분석 보고서는 다음과 같은 4가지 

카테고리의 정보를 제공한다. 

 설치 정보(accquisitions): 앱의 설치 수, 신규 사용

자 수, 설치 디바이스 정보 등 

 사용자 정보(users): 사용자의 위치, 앱 사용 빈도, 

앱 사용 시간, 인구 통계학적 정보 등  

 사용자 행태 정보(behaviors): 앱 화면을 사용한 

순서, 재방문 빈도, 앱 충돌을 포함한 기술적 오류 

개수 등 사용자가 앱을 어떻게 사용하는 지에 대

한 정보 

 성과 정보(outcomes): 앱의 실적 목표를 설정해서 

타겟 수익을 추적한 결과 제공(예: 게임의 특정 단

계 완료 등과 같은 개별 액션에 대한 추적 등) 

(그림 3)은 이러한 로그분석 정보를 웹을 이용해 대시

보드 형태로 시각화한 예를 보여주고 있다[7]. 

나. Flurry analytics  

글로벌 모바일 시장분석 업체인 플러리는 2013년 11

월 기준 약 125,000개의 협력사의 400,000개의 모바일

앱을 대상으로 분석 서비스를 하고 있다[8]. 2008년부

터 모바일 분석을 시작하였으며, 현재 가장 많은 모바일

앱사를 확보하여 모바일 분석 결과를 제공하고 있고, 개

(그림 3) 서비스 화면-Google analytics[7] 

 

(그림 4) 서비스 화면-Flurry analytics[8] 
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별  앱으로부터의 통계 정보를 바탕으로 각종 다양한 모

바일 시장 트랜드와 분석 정보를 제시하고 있다. 

플러리 모바일앱 분석도 앞서 설명한 구글모바일 분

석과 유사한 앱 사용자에 대한 사용빈도, 사용시간, 유

입경로 등의 추적을 통한 분석정보를 제공하고 있으며, 

앱 내부의 개별 이벤트 및 앱 오류정보 등을 세분화하여 

시각화하고 있다. (그림 4)는 대시보드 형태로 제공하는 

플러리 모바일앱 분석 보고서의 화면으로, 어떤 경로(예

를 들어 광고 배너, 이메일 등)로 사용자가 유입되었는

지를 추적하여 마케팅 효과를 분석할 수 있는 근거를 제

공하고 있다.  

플러리 분석 서비스는 모든 서비스를 무료로 제공하

는 대신에 Flurry App Circle이라는 모바일 광고 플랫폼

을 이용하여 분석 서비스에 가입된 앱 회사를 대상으로 

타게팅 광고를 제공하고 있다[9]. 

다. Mixpanel analytics  

2009년에 런칭한 모바일 & 웹 분석 솔루션 업체로 

개별 앱에 대해 세분화된 리포트를 제공하기 위해 이벤

트(예: 계정 생성, 공유, 업그레이드, 구매 등) 기반의 

분석을 진행하고 웹과 모바일의 연동 분석기능도 제공

하고 있다[10]. Mixpanel에서도 다음의 특징적인 분석

정보를 제공하고 있다.  

 사용자 경로 분석(Funnel analysis): 추적이 필요

한 앱 내의 이벤트를 사용자가 직접 정의해서 개

별적으로 분석할 수도 있고, 이벤트들을 연결해서 

앱 사용자의 경로 분석(Funnel analysis)을 제공 

 동종 고객집단 분석(Cohort analysis): 분석에 필

요한 동일한 고객집단(예를 들어 성별, 나이군, 지

역군, 날짜 별 신규 고객 등)에 대해 재방문 횟수

(retention) 정보를 심층적으로 분석하여, 의미 있

는 고객집단을 선별하는 기능 제공. (그림 5)는 날

짜별 신규 고객집단을 단계별로 분석하여 어떤 시

간대에 가입한 고객집단이 앱의 우수 고객군인지

를 선별할 수 있는 정보를 시각화 하고 있음[11]. 

이러한 고객집단 분석을 통하여, 마케팅 관점에서

는 어느 시기에 한 이벤트가 효과적이었는지, 어

떤 고객집단에 더 많은 집중을 해야 좋을 지에 대

한 의사결정을 위한 정보를 제공 받음. 

라. Localytics analytics 

2008년에 모바일 광고 플랫폼 업체로 시작한 Loca-

lytics는 2013년 11월 현재 약 5,000개의 협력사와 약 

20,000개의 앱에 대한 모바일 사용자 분석과 광고 분석

을 제공하고 있다[12]. Localytics에서 지원하는 여러 가

지 모바일앱 분석 기능 중에서 고객 생애 가치 추적

(Customer lifetime value tracking)을 소개하면 다음과 

같다. 

앱 사용자의 실질적인 가치를 추적하는 것으로, 단순

히 다운로드 수가 많다고 해서 회사의 영업적 이익으로 

돌아오진 않으므로, 어떤 고객군이 영업 이익을 가져다 

주었는지를 추적하게 함으로써 앱 마케팅을 기획하는데 

도움을 주는 기능을 제공한다. 

(그림 5) 서비스 화면-Mixpanel analytics[11] (그림 6) 서비스 화면-Localytics analytics[13] 



 

(그림 

으로 어

있으며,

해서 기

자를 늘

방안을 

마.

이 단

앱 분석

다. 앱 다

시보드 

적정보,

 Ap

앱 

데이

(그

의 

6)은 Localyti

어떤 채널의 광

 앱 기획자나 마

기존 앱 사용자의

늘여서 장기적으

선택하는데 도

 앱 다운로드

단락에서는 앱 내

석을 제공하는 

다운로드-랭킹

형태로 일별, 국

 리뷰정보 등의

ppAnnie: 2013

분석서비스를

이터 추적에서

그림 7)은 AppA

예로 계정 별로

ics에서 제시하

광고가 효과적이

마케팅 담당자

의 충성도를 높

으로 고객 생애 

도움을 받을 수 

드-랭킹 추적 

내에 SDK를 설

서비스들에 대

킹 추적 방식의

국가별 다운로

의 통계를 제공

3년 11월 현재

를 제공하고 있

는 세계 최대 

Annie에서 제공

로 등록된 앱에

하는 LVT 서비스

이었는지를 보

자는 이러한 자료

높이고, 신규 앱

가치를 높일 수

있다[13]. 

방식 플랫폼

설치하지 않고 모

대해서 소개하고

 경우에도 대부

로드 수, 순위 변

공한다. 

재 약 325,000여

있는 앱 스토어

기업 중 하나

공하는 서비스

에 대한 실적자

(그림 7) 

스 화면

보여주고 

료를 통

앱 사용

수 있는 

모바일

고자 한

부분 대

변화, 실

여개의 

시장 

나[14]. 

스 화면

자료를 

사

들

다

서비스 화면-A

보여주고 있

 App Figure

있는 기능을

해당 언어로

 Mopapp: 파

접 대시보드

터로만 구성

한 UI 구성이

 Distimo Ap

정의형 대시

등록한 이벤

추적기능을

바. 기타 분

앞서 소개한

사용자 경험을 시

들을 도입한 분석

다[18].  

App Annie[15]

김현진 외 / 모

있음[15]. 

es: 시간대 별로

을 제공하며, 모

로 변환하여 제공

파이 차트 형식의

드 상에서 필터링

성 할 수 있도록

이 특징적임[17

pp Analytics: M

시보드가 가능하

벤트(예를 들어 

제공하고 있음

분석 도구들 

플랫폼들 외에

시각화하고 추적

석 도구들에 대

모바일앱 분석 플랫

로 앱 순위를 

모든 스토어의 리

공함[16]. 

의 그래프와 사

링을 통해서 원

록 하여, 비교 분

7].  

Mopapp과 유사

하며, 자동 혹은

 top 100위 내

음. 

에 모바일 디바

적할 수 있는 새

대해서 소개하면
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추적할 수 

리뷰정보를 

사용자가 직

원하는 데이

분석이 가능

사한 사용자 

은 수동으로 

내 진입 등) 

바이스에서의 

새로운 방식

면 다음과 같
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1) Heatm

기존 웹 

했는지를 시

바일 디바이

한 부분에 

림 8)은 히

하고 있는 H

자의 반응이

(그림 

신동향분석 제29권

map analytics 

페이지에서 어

시각화하는 것을

이스에서 앱을 

대해서 히트맵

트맵 시각화를

Heatmaps[19]

이 많은(붉은색

8) 서비스 화면

권 제1호 2014년 

어느 부분을 방문

을 모바일에 적

실행할 때 사용

맵 형식으로 시

를 모바일앱에 

]의 샘플 이미지

색) 부분과 적은

면-Heatmaps a

2월  

문자가 많이 클

적용한 것으로

용자가 많이 터

각화 해준다. 

적용해서 서비

지로 앱에서 사

은(푸른색) 부분

(그림 9) 서비

 

nalytics[19]

클릭

모

터치

(그

비스 

사용

분을 

보여주

복잡

관적으

있다.

2) E

Loo

의 반응

기술을

사용자

을 저장

적하는

2. 국

가

201

그래프

프 방식

을 두고

비스 화면-Fing

주고 있다.  

잡한 데이터 형

으로 앱의 사용

Eye tracking 

okback[20]은 

반응을 인식하고

을 응용해서 시

자가 앱을 사용

장하여, 앱 개발

는 도구를 개발하

국내 기술동향

가. Fingra.ph

12년 베타 기간

프(Fingra.ph)의

식보다는 색상

고 있다[21]. 그

ra.ph[22] 

식의 보고서 보

용자 행태를 파악

앱 사용자의 터

고 추적하는 아

시각화하는 서비

용하는 동안의 반

발자가 사용자 

발하고 있다. 

향 

간을 거쳐 2013년

의 분석 서비스

상 등을 활용한 

그 중에 App 프

보다는 앱 관리

악할 수 있다는

터치뿐 아니라

아이트래킹(eyetr

비스를 제공한다

반응(얼굴 표정

만족도를 측정

년 8월 정식 오

스는 수치 위주

데이터 시각화

프로파일은 분

리자가 직

는 장점이 

라 눈동자

racking) 

다. 또한 

정, 음성)

정하고 추

오픈한 핑

주의 그래

화에 중점

분석 대상 

 



 

앱을 카

앱의 상

공한 Ap

평판, 사

상태를 

하고 있

나.

2013

임에 특

로 세분

으로 사

늘리도록

유료 서

점 등 게

용자를 

폼으로도

비과금 

룹별로의

카테고리 내의 인

상태를 도식화하

App 프로파일 샘

사용빈도, 사용

타 앱과의 비교

있다[22]. 

 5Rocks 

3년 6월 설립된

특화된 분석 솔루

분화해 사용 패턴

사용자의 게임유

록 지원한다. 예

서비스 결제 주기

게임 분석에 필

세분화하여 해

도 활용할 수 있

사용자 등 사용

의 행동패턴을

인기 앱들과의 

하였다. (그림 9

샘플 이미지로

용시간 등의 지

교로 개선이 필

된 파이브락스(5

루션을 제공한

턴을 파악하고 

유형을 분석해서

예를 들어 게임

기, 게임 중 몰

필요한 데이터를

해당 타겟 사용자

있다[24]. 이 외

용자 그룹을 구

을 비교해서 분석

지표 비교를 통

9)는 핑그래프에

로 사용자 유입,

지표를 중심으로

필요한 부분을 

5Rocks)는 모바

한다[23]. 게임 

고 분석 데이타를

서 게임 수명 

임 유저의 접속

몰입도가 떨어지

를 수집, 분석하

용자를 위한 광고

외에도 과금 사용

구분하여 각 사용

석할 수 있는 

(그림 10

통해서 

에서 제

, 이탈, 

로 현재 

시각화

바일 게

구간별

를 기반

주기를 

속 횟수, 

지는 지

하며, 사

고 플랫

사용자와 

용자 그

기능이 

특

앱

과

있

터

대

다

용

/Q

릭

각

한

0) 서비스 화면

특징적이다. 

다. Adbrix

국내 게임 광고

앱 마케팅 분석

과 등을 모니터링

있다[25]. 광고를

터링을 하여 각

대해서 실시간으

다. 또한 사용자

용자가 앱으로 유

QR코드 등)를 추

릭스에서 제공하

각 채널별 성과를

라. T-MAT

다음커뮤니케이

한 T-MAT(티-

-Adbrix[27]

김현진 외 / 모

고기업인 IGAW

서비스인 애드

링할 수 있는 특

를 위한 CPI 캠

캠페인 진행상

으로 수집하여 

자 유입 경로 트

유입되는 다양

추적할 수 있다

하는 데모화면으

를 보여주고 있

T  

이션의 자회사

-맷)은 광고 플

모바일앱 분석 플랫

Works에서 개발

드브릭스(Adbri

특화된 서비스를

캠페인 집행과 실

상황 및 채널별 

광고효과를 분

트래킹 기능을 제

양한 경로(예를 

다[26]. (그림 1

으로 CPI 캠페

있다[27]. 

사인 TNK 팩토

플랫폼을 포함한
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발한 모바일

ix)는 광고효

를 제공하고 

실시간 모니

유입현황에 

분석할 수 있

제공하여 사

들어, 배너

10)는 애드브

페인 진행 후 

리에서 개발

한 모바일앱 
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분석 솔루션

간 신규 가입

앱의 운영과

제공하며, 광

솔루션을 제

마. 모

연구

한국전자

분석시스템

계 분석 툴 

술로 모바일

앱 개발과 

ETRI 모바

리 iOS, An

신동향분석 제29권

션이다[28]. 타 

입자, 사용현황

과 수익화에 필

광고 플랫폼을

제공하고 있다[

바일 사용자 

구원)  

자통신연구원에

템(이하 ETRI 모

R을 이용한 오

일앱에서 사용

마케팅에 활용

바일 분석시스템

ndroid뿐 아니라

권 제1호 2014년 

타 분석 솔루션과

황, 유입 및 이탈

필요한 데이터들

을 활용하여 광고

[29]. 

분석시스템(한

에서 개발 중인

모바일 분석시스

오픈 소스 기반 

용자 정보를 수

용할 수 있는 기

템은 기존 분석

라 Unity3D, W

2월  

과 비슷하게 실

탈 경로 등 모바

들을 실시간으

고효과 분석 등

한국전자통신

인 모바일 사용

스템)은 하둡과

모바일앱 분석

수집하고 분석하

기능을 제공한

시스템들과는

Window Mobile

(그림 11) 서비

실시

바일

으로 

등의 

용자 

과 통

석기

하여 

한다.  

달

e용 

SDK를

가능하

비스를

 디

해

 사

횟

 네

(그림

앱별 

하는 기

가 화면

웹 기

의 특성

리포트

스 화면-ETRI 

를 제공하여 다

하며 아래의 3가

를 제공하고 있다

디바이스 분석:

해상도별 분석 

사용자 활동 분

횟수, 업데이트

네트워크 분석:

림 11)는 ETR

대시보드 화면

기간별로 조회할

면으로 제공하고

기반 서비스 이

성에 맞는 다양

트를 제공하고,

모바일 분석 

다양한 모바일 

가지 파트에서

다. 

 운영체제 종류

분석: 신규, 동시

주기, 성장 지

 통신사, 통신망

RI 모바일 분석

면으로 각 분석

할 수 있고, 세

하고 있다.  

이외에 통계 분석

양한 데이터 분

, 공통적으로 

OS에서의 정보

 분석으로 웹 

류, 버전, 제조사

시 사용자, 실행

지수, 충성도 분석

망별 분석 

석시스템에서 제

데이터를 사용

세분화된 분석결

석 툴 R을 이용

분석이 정리된 오

의미있는 분석

보수집이 

기반 서

사/모델, 

행 시간,  

분석 

제공하는 

용자가 원

결과를 추

용해서 앱

오프라인 

석결과에 

 



 

김현진 외 / 모바일앱 분석 플랫폼 동향  59 

대해서는 다시 웹 기반 서비스에 반영하는 확장 가능한 

플랫폼으로 개발하고 있다. (그림 12)은 요일과 시간대

별로 신규 사용자와 누적 실 사용자 수의 분포를 시각화

한 것으로 해당 앱의 경우에는 전반적으로 일요일 낮 시

간대에 집중적으로 사용자가 많이 사용하고 있는 것이 

분석되고 있으며, 신규 사용자의 경우에는 누적 실 사용

자 수의 분포와는 달리 월요일 오후 시간대에도 집중되

고 있는 것이 분석되었다. 

요일/시간대별 상관관계 분석의 경우에는 특정 요일

과 시간대에 앱 마케팅을 적용할 수 있어, 앱 사용자들

의 세분화된 행태 분석에 대한 요구사항은 더욱 더 증가

할 것으로 예상된다.  

Ⅳ. 맺음말 

모바일앱 중심의 모바일 생태계가 형성됨에 따라 앱

을 사용하는 사용자 행동을 분석하고 마케팅 및 개발에 

활용할 수 있는 도구들에 대한 필요성이 급격히 증가하

고 있다. 모바일앱 로그분석을 통한 모바일 사용자 행태 

분석에 대한 중요성이 매우 커지고 현재 다양한 솔루션

들이 제공되고 있지만, 라이프사이클이 상대적으로 짧

은 모바일앱의 특성상 짧은 분석 기간에 데이터 분석에 

비전문적인 앱 개발사나 운영자라도 인지할 수 있는 직

관적인 UI와 효율적인 분석 방식이 요구되고 있다. 대

용량 모바일앱 로그 데이터를 최근 트렌드인 빅데이터 

분석과 함께 접목하여 모바일 사용자의 행동패턴을 실

시간으로 분석하고 예측하고 의사결정을 내릴 수 있는 

인사이트를 제공하는데 대한 연구가 모바일앱 분석의 

나아갈 방향이라고 전망한다. 

약어 정리 

SDK Software Development Kit 

LVT Lifetime Value Tracking 

UI User Interface 

CPI Cost Per Install 
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