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<Abstract>

Objectives : The purpose of this study was to examine the factors that affect employee satisfaction 

according to hospital size, job group and career at hospitals. Methods : Data were collected from 4,307 

employees working at 5 university hospitals. Statistics were done with the SPSS program version 21.0. 

Results : There were significant differences in employee satisfaction according to hospital size, job 

group and career. Additionally, there were positive correlations between each of the factors for 

employee satisfaction and overall employee satisfaction. Multiple regression analysis showed that overall 

employee satisfaction was affected by factors such as job, communication, personnel and leadership 

according to hospital size, job group and career. Conclusions : The results of this study suggest that 

by identifying the differences in satisfaction of employees who are working in different circumstances 

and providing resources to satisfy employee needs, hospital employers can promote the growth of the 

hospital by reducing employee turnover.  
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Ⅰ. 서론

1. 연구의 필요성

최근 우리나라의 병원들은 소비자 요구 증대와 

병원 간 경쟁심화 등 의료 환경의 급격한 변화로 

많은 어려움을 겪고 있다. 이에 병원 경영자들은 

이를 극복하기 위한 전략 중 하나로 종업원을 내

부고객으로 인식하면서, 종업원을 통한 조직의 성

장과 발전을 이루기 위해 노력하고 있다. 이는 병

원이 다양한 전문 인력들로 구성된 노동집약적 조

직체이며, 병원에서 제공되는 대부분의 의료서비스

는 진료에 관여하는 활동들이 서로 융합되어 나타

나기 때문에, 다른 어떤 요인보다도 구성원들의 능

력과 태도가 병원의 경영성패를 좌우하기 때문이

다. 이에 반해 병원 조직은 구성원, 부서, 직종 간 

갈등 및 직무상의 역할 갈등과 스트레스가 많으며, 

이러한 갈등들을 해소시키지 않고는 병원 경영의 

궁극적 목적을 달성하기 어려운 것이 현실이다. 왜

냐하면 종업원들의 긍정적인 행동은 고객에게 훌

륭한 서비스를 제공하고 고객만족을 창출하며[1], 

궁극적으로 서비스의 품질향상과 고객만족 및 고

객충성도를 높이고[2], 고객을 유지시켜 반복구매

와 구전을 유발하는 등 조직의 성과를 높일 수 있

기 때문이다[3]. 종업원들의 긍정적인 행동은 자신

들의 직무에 만족함으로써 유발될 수 있는데 선행

연구에서는 병원 종업원의 만족도가 높을수록 환

자만족도 및 종업원의 조직몰입도, 병원경영 실적 

등이 높다고 보고하고 있다[4]. 특히 고객과의 상

호작용 및 고객화의 정도가 높은 의료서비스에서

는 종업원의 직무에 대한 만족과 동기부여는 고객

들에게 제공되는 우수한 서비스를 결정하는데 매

우 중요한 핵심 요인이 되고 있다[5].

종업원 만족의 요인은 내적 요인과 외적 요인으

로 구분할 수 있는데, 내적 요인이 주로 직무와 관

련된 것이라면 외적 요인은 임금, 신분상승, 감독, 

역할갈등, 조직구조, 업무분위기 등이다[6]. 만족도

의 측정은 만족도를 구성하는 요인들을 측정하는 

속성 만족도와 경험에 기초하여 전체적인 측면을 

측정하는 전반적인 만족도로 구분할 수 있는데, 

Oliva et al.은 개별 속성 만족도와 전반적 만족은 

서로 다른 개념이라고 하였다[7]. 전반적 만족이란 

종업원의 인지적, 정서적 반응으로 한 속성에는 만

족하면서 다른 속성에는 불만족하는 결과로써 발

생하는 것이며, 속성별 만족도는 종업원이 처한 상

황에 따라 전반적 만족도에 미치는 영향을 달라질 

수 있다[8]. 즉 종업원 만족도는 개인적 욕구나 동

기 등과 같은 심리적 요인과 직무를 둘러싸고 있

는 환경적 요인을 포함한 다양한 요인들에 의해 

영향을 받을 수 있다는 것이다[9]. 이는 병원의 직

무 환경이 다를 때 종업원의 만족도나 종업원의 

전반적 만족도에 영향을 미치는 속성별 만족도도 

달라질 수 있음을 의미한다. 병원의 규모 등 조직

의 특성에 따라 직무태도나 만족도가 달라진다면 

각 병원은 규모별 특성에 따라 조직구성원들을 대

하는 방안을 달리 마련해야 할 것이며[10], 직무의 

특성에 따라서도 전략 방안을 달리해야 할 것이다. 

최근 우리나라는 대형종합병원으로 환자쏠림 현상

이 심화되면서 의료기관의 규모도 커지는 추세이

다. 따라서 대형종합병원을 포함한 의료기관 규모

별 종업원들의 만족도를 비교하여 보고 종업원 만

족도에 영향을 미치는 속성 만족도 요인을 규명하

는 것은 매우 의미 있는 일이라고 할 수 있으나, 

현재까지 진행된 연구는 대부분 중소병원 중심으

로 이루어졌으며, 1,000병상 이상의 대형종합병원

을 포함하여 비교한 연구는 없는 실정이다. 또 직

무특성에 따른 종업원 만족도에 관한 연구도 간호

직, 행정직 중심의 연구는 진행되어 왔으나, 병원

에서 가장 핵심적인 인력인 의사를 포함한 연구는 

없는 실정이다. 이에 본 연구는 대형종합병원과 의

사직을 포함하여 병원 종업원들의 만족도를 알아

보고, 종업원 만족도를 구성하는 속성 만족도 요인
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들이 종업원의 전반적 만족도에 어떠한 영향을 미

치는지 규명해보고자 하며, 이를 통하여 병원의 경

영자들에게 병원 조직 내 효율적 인적자원관리와 

병원의 경쟁력을 강화할 수 있는 근거를 제공할 

수 있을 것으로 기대한다.

2. 연구목적

본 연구의 목적은 대학병원에 근무하는 종업원

들을 대상으로 병원규모 및 직종, 근무경력별 종업

원 만족도를 조사하고 종업원 만족도에 영향을 미

치는 관련 속성 만족도 요인들을 규명하여 병원의 

경쟁력 강화를 위한 기초자료를 제공하기 위함이

다. 본 연구의 구체적인 목적은 다음과 같다.

1) 병원규모 및 직종, 근무경력에 따른 병원종업

원 만족도를 확인한다. 

2) 병원규모별 전반적 종업원 만족도에 영향을 

미치는 종업원 만족도 요인을 확인한다.

3) 직종별 전반적 종업원 만족도에 영향을 미치

는 종업원 만족도 요인을 확인한다.

4) 근무경력별 전반적 종업원 만족도에 영향을 

미치는 종업원 만족도 요인을 확인한다.

 

Ⅱ. 연구방법

1. 연구설계

본 연구는 대학병원 근무하는 병원 종업원을 대

상으로 병원규모, 직종, 근무경력에 따른 종업원 

만족도를 파악하고 전반적 종업원 만족도에 영향

을 미치는 종업원 만족도 요인을 분석하는 서술적 

조사연구이다.

2. 연구대상 및 자료수집

본 연구는 C대학 학교법인에서 산하 5개 병원

의 전체 종업원을 대상으로 2013년 6월 24일부터 

7월 12일 까지 실시한 내부고객만족 설문조사자료

를 활용하였다. 대상 병원은 서울과 경기도에 소재

하는 1,000병상 이상 1개 병원, 500병상 이상 1,000

병상 미만 3개 병원, 500병상 미만 1개 병원 등이

다. 설문 대상은 의사직, 간호직, 의료지원직(의료

기사 및 약사), 행정직(행정사무 및 시설)으로 해당 

병원 입사 1년 이상인 자로 하였으며, 이 중 의사

직은 임상강사 이상 직급으로 하였다. 설문조사는 

구조화된 설문지를 이용하여 온라인조사와 서면조

사로 실시되었으며, 설문조사 시 연구 목적과 취지

를 설명하고 동의를 구하였다. 설문은 총 4,328명

이 응답하였으며 이 중 총 4,307명의 교직원의 응

답 자료를 본 연구에 활용하였다. 또한 본 연구를 

위해 연구의 내용과 방법에 대하여 C대학교 생명

윤리연구위원회(IRB No:MC14EISI0017)의 승인을 

받았다.

3. 측정도구

1) 종업원 만족도

종업원 만족도는 Atkin et al.[6]이 제시한 내부

고객 만족도의 요인을 참고로 하여 C대학교 학교

법인에서 개발한 도구를 사용하였으며, 개발 당시 

문항 검토와 조사도구 검증을 위해 예비조사와 시

범조사를 거쳐 최종적으로 조사도구를 완성하였다. 

시범조사는 2011년 6월 13일부터 7월 1일 사이 연

구대상 학교법인 산하 5개 병원의 의사직, 간호직, 

의료지원직, 행정직 4,625명을 대상으로 실시하였

으며, 시범조사 당시 도구의 신뢰도는 Cronbach's 

alpha 값이 .906이었다. 또한 종업원 만족도요인의 

적합도 판정을 위해 구조방정식을 이용하여 확인

적 요인분석을 실시한 결과, 각 요인들의 경로계수

는 업무요인 .65, 조직운영요인 .84, 인사요인 .84, 

보상요인 .69, 리더십요인 .47로 나타났으며, 통계

적으로 유의하였다(p<.001). 설문문항은 업무, 인사, 
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보상, 리더십, 커뮤니케이션 등의 5요인 22문항으

로 구성되었으며, 전혀 아니다 1점부터 매우 그렇

다 4점의 Likert척도로 측정하였고, 측정 후 100점 

만점으로 환산하여 적용하였다. 4점 척도를 사용한 

이유는 중간으로 기우는 응답 경향을 피하기 위함

이었다. 본 연구에서는 탐색적 요인분석을 통해 만

족도 구성 요인들을 재확인하였으며, 도구의 신뢰

도는 Cronbach's alpha값이 .967이었다. 

2) 전반적 종업원 만족도

전반적 종업원 만족도는 병원의 근무경험에 기

초한 전체적인 만족도를 의미하며, 단일 문항의 

VAS(Visual analogue scale)를 사용하여 측정하였

다. VAS는 재현성과 민감성이 있어서 사회적, 행

위적, 인지적 태도측정도구로 사용되어 왔으며[11], 

많은 연구자들이 만족도를 측정하기 위해 VAS의 

타당도와 신뢰도를 구축하였다[12]. 따라서 선행연

구를 바탕으로 종업원 만족도를 10점 척도의 VAS

로 측정한 후 100점 만점으로 환산한 점수를 사용

하였다.   

4. 자료 분석방법

수집된 자료는 SPSS 21.0 프로그램을 사용하였

으며, 대상자의 일반적 특성은 평균과 표준편차 등 

기술적 통계를 사용하였다. 종업원 만족도 요인을 

확인하기 위해 탐색적 요인분석(Exploratory factor 

analysis)을 실시하였으며, 분류된 요인들은 

Chronbach’s alpha 값을 통해 신뢰도를 검증하였

다. 병원 규모, 직종, 근무경력에 따른 종업원 만족

도 비교는 일원배치분산분석(One-way ANOVA)을 

사용하였으며, 사후검정은 등분산이 성립된 경우는 

Sheffe‘s test를, 등분산이 성립되지 않은 경우는 

Dunnett T3 test를 실시하였다. 요인별 종업원 만

족도가 전반적 만족도에 미치는 영향은 다중회귀

분석(Multiple regression analysis)을 실시하였다.

Ⅲ. 연구결과

1. 대상자의 일반적 특성

대상자는 간호직이 62.9%로 가장 많았으며, 의

료지원직 18.9%, 행정직 14.1%, 의사직 4.1%의 순

이었다. 병원규모는 1,000병상 이상이 42.6%, 500 

병상 이상 1,000병상 미만 47.8%, 500병상 미만 

9.6% 이었다. 현 병원 근무경력은 5년 이하가 

34.5%로 가장 많았으며, 21년 이상이 12.6%로 가

장 적었다<Table 1>. 본 연구는 연구대상 병원에

서 고객서비스 개선을 위해 수집된 자료를 활용하

는 것이므로 환자정보보호를 위해 대상자의 일반

적 특성은 최소한의 자료만을 활용하였다.

<Table 1> General characteristics of the participants 
(N=4,307)   

Characteristics Categories n %

Hospital size
>500bed
500bed∼1,000bed
<1,000bed

413
2,058
1,836

9.6
47.8
42.6

Job-group
Doctor
Nurse
Medical supporter
Administrator

178
2,712

812
605

 4.1
63.0
18.9
14.0

Career in current 
hospital (year)

1∼5
6∼10
11∼20
≤21

1,815
705

1,241
546

42.1
16.4
28.8
12.7

2. 종업원 만족도 측정도구의 타당성과 신뢰도 
검증

종업원 만족도의 요인을 Varimax rotation으로 

분석한 결과, 인사 5항목, 리더십 4항목, 보상 4항

목, 업무 5항목, 커뮤니케이션 4항목 등 5개요인 

22개 항목이 모두 채택되었다. 전 체 모형의 설명
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을 나타내는 누적된 총 분산 값은 69.14%이며, 전

반적 도구의 신뢰도는 Cronbach's alpha가 .97 이

었고, 모든 연구 변수의 Cronbach's alpha가 .80 

이상으로 나타나 신뢰성이 충분히 확보되었다. 또

한 KMO=.93, Bartlett’s test=57520.10 (p<.001)로 

사후분석에 문제가 없다고 판단되었다. KMO 척도

는 변수들 간의 상관관계가 다른 변수에 의해 잘 

설명되는 정도를 나타내며 일반적으로 .7이상이면 

양호하며, Bartlett's test는 요인분석의 사용이 적합

한지 판단하는 검정으로써 본 연구에서 p<.001 이

므로 사용이 적합하다고 판단하였다<Table 2>.

<Table 2>  Exploratory factor analysis and reliability analysis (N=4,307)

Constructs Factor Cronbach-alpha1 2 3 4 5

Personnel

Psn1
Psn2
Psn3
Psn4
Psn5

.84

.83

.76

.69

.67

.16

.19

.14

.17

.21

.15

.17

.16

.21

.20

.12

.15

.13

.27

.17

.14

.15

.19

.15

.19

.89

Leadership
Ld1
Ld2
Ld3
Ld4

.19

.21

.19

.18

.84

.82

.80

.80

.12

.12

.11

.13

.15

.20

.14

.18

.19

.19

.18

.24
.91

Compensation
Cp1
Cp2
Cp3
Cp4

.12
,18
.23
.27

.06

.08

.15

.18

.80

.79

.78

.70

.25

.30

.10

.10

.11

.14

.14

.17
.86

Job

Job1
Job2
Job3
Job4
Job5

.10

.23

.21

.08

.23

.14

.18

.18

.05

.22

.12

.12

.11

.36

.24

.77

.75

.64

.62

.61

.15

.13

.28

.11

.24

.82

Communication
Cm1
Cm2
Cm3
Cm4

.16

.14

.22

.30

.29

.25

.12

.20

.11

.13

.21

.17

.16

.19

.23

.23

.79

.77

.64

.63
.83

Internal Eigenvalues 9.18 2.00 1.66 1.28 1.09
% of Variance 41.72 9.08 7.55 5.83 4.96
Cumulative % 41.72 50.80 58.35 64.17 69.14

KMO=.93  Bartlett Chi-Square=57520.10 (df=231,  Sig=.000), Cronbach's alpha=.97
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3. 병상규모, 직종, 근무경력별 종업원 만족도 
차이

병상 규모에 따른 종업원 만족도의 차이를 분석

한 결과 500병상 이상 1,000병상 미만의 병원의 종

업원 만족도가 가장 높았으며, 1,000병상 이상 병

원과 500병상 미만 병원의 순으로 종업원 만족도

에 유의한 차이가 있었다. 사후분석은 등분산이 성

립되어 Scheffe's test로 분석하였다. 직종별 종업원 

만족도 역시 유의한 차이가 있었는데, 행정직 만족

도가 가장 높게 나타났으며, 의료지원직, 간호직, 

의사직의 순으로 높았다. 직종별 종업원 만족도의 

차이의 사후검정은 등분산이 성립되지 않아 Welch 

test와 Dunnett T3를 이용하여 분석하였으며, 사후

분석 결과 행정직군이 의료지원직군 보다 의료직

군은 의사직군이나 간호직군 보다 종업원 만족도

가 높게 나타났다. 근무경력에 따른 종업원 만족도

도 유의한 차이가 있었는데 21년 이상 근무한 종

업원의 만족도가 가장 높았으며, 11년 이상 20년 

이하 근무한 종업원, 6년 이상 10년 이하 근무한 

종업원, 5년 이하 근무한 종업원의 순으로 유의하

게 높게 나타나, 근무경력이 많을수록 종업원의 만

족도는 높았다. 사후검정은 등분산이 성립되어 

Scheffe's test로 분석하였다<Table 3>.

<Table 3> Differences between employee satisfaction according to hospital size and career (N=4,307)

Variables Categories n M±SD SE F(p)
post-hoc

Hospital size

>500beda 413 59.27±20.20 .99
30.08 (<.001)
b<c<a*

500bed∼1,000bedb 2,058 66.34±20.75 .46
<1,000bedc 1,836 65.44±19.94 .47
Total 4,307 64.00±20.49
Levene=2.420,  df1=2, df2=4304, p=.089

Job-group

Doctora 178 56.69±23.79 1.78

64.89 (<.001)
a<c<d†
b<c<d†

Nurseb 2,712 61.49±20.17 .39
Medical supporterc 812 68.08±19.72 .69
Administratord 605 71.93±18.73 .76
Total 4,307 64.00±20.49 .31
Welch=67.001,  df1=3, df2=680.241, p=.000

Career in current 
hospital (year)

1∼5a 1,815 58.34±19.88 .47

120.65 (<.001)
d<c<b<a*

6∼10b 705 62.73±19.50 .74
11∼20c 1,241 68.81±20.19 .57
>21d 546 73.82±17.83 .77
Total 4,307 64.03±20.47 .31
Levene=1.696,  df1=3, df2=4285, p=.166

 

*Scheffe, †Dunnett T3 
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4. 종업원 만족도 요인과 전반적 종업원 만족도 
간의 상관관계

종업원 만족도의 요인인 업무, 커뮤니케이션, 인

사, 보상, 리더십 요인과 전반적 종업원 만족도의 

상관관계를 분석한 결과 모든 변수가 .5 이상의 뚜

렷한 양의 상관관계로 나타났다<Table 4>. 

5. 병원규모별 전반적 종업원 만족도에 영향을 
미치는 종업원 만족도 요인 

병원규모별 종업원 만족도 요인이 전반적 종업

원 만족도에 미치는 영향을 검증하기 위해 다중회

귀분석을 수행한 결과는 <Table 5>와 같다. 1,000

병상 이상 병원과 500병상 이상 1,000병상 미만의 

병원에서는 업무, 보상, 커뮤니케이션, 리더십 요인

의 순으로 유의하게 영향을 미쳤으며, 전체 설명력

은 각각 71%와 72%였다. 500병상 미만 병원은 업

무, 커뮤니케이션, 보상 요인의 순으로 유의하였으

며 전체 설명력은 60%였다.

<Table 4> Correlations among factors for satisfaction and overall satisfaction (N=4,307)  

Variable 1 2 3 4 5 6
r(p) r(p) r(p) r(p) r(p) r(p)

 1. Job 1
 2. Communication .72(p<.001) 1
 3. Personnel .58(p<.001) .73(p<.001) 1
 4. Compensation .65(p<.001) .69(p<.001) .65(p<.001) 1
 5. Leadership .56(p<.001) .66(p<.001) .62(p<.001) .53(p<.001) 1
 6. Overall satisfaction .76(p<.001) .75(p<.001) .62(p<.001) .72(p<.001) .60(p<.001) 1

<Table 5> Influential factors on overall satisfaction according to hospital size (N=4,307)

Variables
Overall satisfaction

>500bed 1,000bed∼500bed <1,000bed
β t p β t p β t p

Job .29 6.68 p<.001 .37 20.06 p<.001 .38 20.06 p<.001
Communication .29 5.78 p<.001 .22 9.95 p<.001 .23 10.32 p<.001
Personnel .02 .54 .289 -.01 -.15 .88 -.01 -.39 .70
Compensation .22 5.46 p<.001 .28 14.96 p<.001 .27 14.50 p<.001
Leadership .11 2.91 .004 .10 5.55 p<.001 .10 6.00 p<.001
R² .60 .72 .71
Adj.R² .60 .72 .71 
F 123.17 1042.95* 882.08*
p <.oo1 <.oo1 <.oo1
N 413 2,058 1,836
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6. 직종별 전반적 종업원 만족도에 영향을 미치
는 종업원 만족도 요인

직종별 종업원 만족도 요인이 전반적 종업원 만

족도에 미치는 영향을 검증하기 위해 다중회귀분

석을 수행한 결과는 <Table 6>와 같다. 의사직은 

보상, 업무, 커뮤니케이션 요인의 순으로 유의한 

영향을 미쳤으며, 전체 설명력은 66%였다. 간호직

은 업무가 가장 많은 영향을 미쳤으며, 보상, 커뮤

니케이션, 리더십 요인이 유의한 영향을 미쳤고, 

전체 설명력은 74%였다. 의료지원직은 업무, 커뮤

니케이션, 보상 요인의 순으로 유의한 영향을 미치

는 것으로 나타났으며 전체 설명력은 62%였다. 행

정직 역시 업무요인이 가장 많은 영향을 미치는 

것으로 나타났으며, 보상과 커뮤니케이션, 리더십

의 순으로 유의한 영향을 미쳤고, 전체 설명력은 

64%였다. 

7. 근무경력별 전반적 종업원 만족도에 영향을 
미치는 종업원 만족도 요인

현 병원 근무경력별 종업원 만족도 요인이 전반

적 종업원 만족도에 미치는 영향을 검증하기 위해 

다중회귀분석을 수행한 결과는 <Table 7>과 같다. 

모든 근무경력에서 보상, 커뮤니케이션, 리더십 요

인의 순으로 유의한 영향을 미쳤으며, 설명력은 5

년 이하 71%, 6년 이상 10년 이하와 11년 이상 20

년 이하 68%, 21년 이상 62% 이었다.

<Table 6> Influential factors on overall satisfaction according to job group (N=4,307)

Variables
Overall satisfaction

Doctor Nurse Medical supporter Administrator
β t p β t p β t p β t p

Job .30 4.97 p<.001 .33 20.74 p<.001 .37 12.61 p<.001 .32 8.50 p<.001
Communication .18 2.34 .020 .23 12.46 p<.001 .28 7.04 p<.001 .26 6.12 p<.001
Personnel .07 1.00 .319 .02 1.49 .136 .03 .83 .407 .01 .04 .966
Compensation .36 5.40 p<.001 .25 16.89 p<.001 .20 6.43 p<.001 .26 6.94 p<.001
Leadership .07 1.36 .176 .15 10.65 p<.001 .03 1.02 .307 .08 2.21 .027
R² .67 .74 .62 .64
Adj.R² .66 .74 .62 .64
F 69.35 1545.20 262.18 215.48
p <.001 <.001 <.001 <.001
N 178 2,712 812 605

<Table 7> Influential factors on overall satisfaction according to career (N=4,307)

Variables
Overall satisfaction

1∼5yr 6∼10yr 11∼20yr ≤21yr
β t p β t p β t p β t p

Job .35 18.54 <.001 .33 9.84 <.001 .33 13.55 <.001 .33 8.75 <.001
Communication .23 10.25 <.001 .23 6.01 <.001 .13 9.13 <.001 .20 4.17 <.001
Personnel .01 .73 .468 .09 2.58 .010 .11 .48 .629 .05 1.27 .206
Compensation .25 13.42 <.001 .23 7.24 <.001 .24 10.27 <.001 .24 5.96 <.001
Leadership .14 8.24 <.001 .09 2.90 .004 .10 3.06 .002 .09 2.29 .022
R² .71 .68 .68 .62
Ajd.R² .71 .67 .68 .62
F 885.24* 289.37* 527.92* 176.363
p <.001 <.001 <.001 <.001
N 1.815 705 1,241 546
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Ⅳ. 고찰 및 결론

본 연구는 대학병원에 근무하는 종업원을 대상

으로 병원규모, 직종, 근무경력에 따른 종업원 만

족도와 전반적 종업원 만족도에 영향을 미치는 종

업원 만족도 요인들을 확인하여 의료기관의 인사

관리와 고객만족 나아가 조직의 경쟁력을 강화하

기 위한 기초자료를 제공하기 위하여 시도되었다. 

연구결과 병원규모, 직종, 근무경력에 따른 종업

원 만족도는 모두 유의한 차이가 있는 것으로 나

타났다. 병원규모별로는 500병상 이상 1,000병상 

미만 병원의 종업원 만족도가 가장 높았으며, 500

병상 미만 병원 종업원의 만족도가 가장 낮았다. 

이는 중형병원, 대형병원, 소형병원의 순으로 간호

사의 직무만족도에 유의한 차이가 있다고 보고한 

Lee & Kim[13]의 연구를 지지하며, 500병상 이상 

병원 간호사의 직무만족도가 200병상 이하 병원 

간호사의 직무만족보다 높다고 보고한 Jang & 

Park[14]의 연구와 유사한 결과이다. 그러나 병원

의 규모가 300병상 미만 중소병원에 근무하는 간

호사의 직무만족이 500병상 이상 규모의 종합병원

에 근무하는 간호사의 직무만족 보다 높게 나타난 

Do & Kim[15]의 연구와는 차이를 보이고 있어, 

향후 1,000병상 이상 대형종합병원을 포함한 반복 

연구가 필요할 것으로 사료된다. 본 연구결과로 병

원 조직에서 일정 규모까지는 조직의 규모가 클수

록 직무만족도가 증가하나, 일정 규모 이상이 되면 

환자들의 중증도가 높아져 환자들의 요구가 다양

해지며, 업무량이 과다하고, 공식적 조직과 수직적 

의사소통이 강조되므로[15] 종업원 만족도가 저하

된다고 볼 수 있다.

직종별로는 행정직, 의료지원직, 간호직, 의사직

의 순으로 종업원 만족도에 유의한 차이가 있었다. 

이는 Paek & Hong[16]이 간호사의 직무만족도가 

행정직이나 의료기사직에 비해 낮다고 보고한 연

구와, Cho et al.[17]이 의료직에 비해 행정직이 업

무 및 운영만족도가 높다고 보고한 연구, Lee[18]

가 타 직종에 비해 간호사의 직무만족도가 가장 

낮다고 보고한 연구와 유사한 결과이다. 선행연구 

중 의사직을 포함하여 비교한 연구는 드문 실정인

데, 의사직을 포함한 본 연구에서 의사직이 가장 

만족도가 낮게 나타난 것은 시사점이 크다고 볼 

수 있으며, 향후 의사직의 만족도에 대한 계속적인 

연구가 필요할 것으로 사료된다. 특히 의사나 간호

사는 모두 고객접점에서 의료서비스를 직접적으로 

창출한다는 점에서 더욱 중요한 인적자원이므로 

병원의 경영자들은 이들의 만족도를 올릴 수 있는 

적극적인 방안을 모색할 필요가 있을 것으로 보인

다. 

근무경력별로는 현재 근무기관에 21년 이상 근

무한 종업원의 만족도가 가장 높았으며, 11년 이상 

20년 이하 근무, 6년 이상 10년 이하 근무, 5년 이

하 근무 순으로 종업원 만족도에 유의한 차이가 

있었다. 이는 간호사를 대상으로 한 Do & 

Kim[15]의 연구에서 10년 이상 근무경력군이 3∼7

년 근무경력군보다 직무만족이 유의하게 높았다는 

결과와 유사하며, 임상경력이 많을수록 직무만족이 

높게 나타난다는 선행연구들[19]을 지지하는 결과

이었으나, 직장인을 대상으로 한 Kim et al.[20]의 

연구에서 근무경력이 많을수록 직무만족도가 낮다

는 결과와는 차이가 있었다.

종업원 만족도 요인들은 병원규모, 직종, 근무경

력별로 전반적 종업원 만족도에 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 병원규모별로는 모든 대상 병원에

서 업무가 가장 많은 영향을 미치는 것으로 나타

났으나, 1,000병상 이상 병원과 500병상 이상 1,000

병상 미만의 병원은 업무와 보상 요인이, 500병상 

미만 병원은 업무와 커뮤니케이션 요인이 그다음

으로 영향을 미치는 것으로 파악되었다. 모든 병원

에서 리더십요인은 가장 적은 영향을 미쳤다. 이는 

병원 직원들을 대상으로 한 Lee[21]의 연구에서 직

무만족도에 영향을 미치는 직무환경요인 중 공정
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한 임금기준이 가장 높은 상관관계를 보이고 승진

제도가 가장 낮은 관계를 보인다고 한 연구결과와

는 차이를 보이는 결과이다. 그러나 요양병원 직원

을 대상으로 한 Shim[22]의 연구에서 업무만족요

인이 직무만족도에 가장 많은 영향을 미친다고 한 

결과와는 유사하였다. 본 연구결과 병상의 규모가 

커질수록 업무요인과 보상요인이 미치는 영향이 

커지는 것을 알 수 있었다.

직종별로는 모든 직종에서 직무와 보상 요인이 

많은 영향력이 갖는 것으로 나타났는데, 의사직은 

직무 보다는 보상 요인이, 간호직, 진료지원직, 행

정직은 보상 보다는 직무 요인이 더 많은 영향력

을 갖는 것으로 나타났다. 이는 Lim et al.[23]의 

연구에서 간호직, 의료지원직, 행정직의 만족도에 

직무적합도, 직무다양성, 직무량, 성장기회 등의  

직무 관련 요인이 양의 영향을 미친다는 연구결과

와 유사하며, Hwang[24]의 연구에서 보건행정, 의

료기사, 간호사의 조직몰입에 가장 많은 영향을 미

치는 요인은 직무라고 한 결과를 지지한다. 그러나 

Kim et al.[25]은 의사만족도에 영향미치는 요인 

중 보상이 요인이 가장 낮은 것으로 보고하여 본 

연구와 차이를 보였다. 리더십요인은 간호직과 행

정직에서 유의한 결과를 보였으며, 특히 간호직이 

행정직에 비해 리더십이 더욱 많은 영향을 미치는 

것으로 나타났는데 이는 간호직이 타 직종에 비해 

위계적인 조직구조를 가지고 있기 때문으로 판단

된다. 커뮤니케이션요인은 모든 직종에서 유의한 

영향을 미쳤는데, 의사직와 의료지원직보다는 간호

직과 행정직에서 더욱 많은 영향력을 미쳤다. 커뮤

니케이션요인은 특히 행정직에서 많은 영향을 미

치는 것으로 나타났는데, 이는 행정직의 업무상 타 

직군과의 업무교류가 많기 때문인 것으로 판단된

다. 

근무경력은 모든 근무경력에서 업무요인이 가장 

많은 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 리더십요

인이 가장 낮은 영향을 미쳤다. 6년에서 10년 사이 

근무경력자를 제외하고는 모두 커뮤니케이션요인 

보다는 보상요인이 영향을 많이 미친 반면, 6년에

서 10년 사이 근무경력자는 커뮤니케이션요인이 

보상요인과 동일한 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 11년에서 20년 사이 경력자가 타 경력군보다 

커뮤니케이션요인의 영향력이 적은 것으로 나타났

으며, 리더십요인은 5년 이내 경력자가 타 경력자

보다 리더십 영향이 좀 더 큰 것으로 나타났다. 

이상의 연구결과를 통해 병원규모, 직종, 근무경

력에 따라 종업원 만족도의 차이가 있었으며, 종업

원 만족도 요인인 업무, 커뮤니케이션, 인사, 보상 

리더십 요인이 전반적 종업원 만족도에 유의한 영

향을 미치는 것을 알 수 있었고, 병원규모, 직종, 

근무경력별로 영향력이 다른 것을 확인하였다. 이

는 종업원이 처한 상황에 따라 종업원 만족도가 

달라지며, 종업원의 전반적 만족도에 영향을 미치

는 요인들도 다르다는 것을 의미한다. 따라서 병원

의 경영자들은 종업원들이 처한 환경이나 상황에 

따라 각각 다른 전략과 개선이 필요하다는 점을 

인식해야 하며, 특히 환자의 접점에서 의료서비스

를 창출하고 있는 의사직과 간호직에 대한 만족도

를 향상시킬 수 있는 다양한 전략 개발이 필요하

다는 점에 주목할 필요가 있다.  

본 연구결과는 종업원 만족도 향상을 통해 환자 

만족도와 병원 경영성과 향상을 위한 기초자료로 

활용될 수 있을 것으로 사료되나, 특정 학교법인 

산하 5개 대학병원에 근무하는 종업원을 대상으로 

하였으므로 일반화하는데 제한이 있을 수 있다. 따

라서 향후 1,000 병상이상 대형종합병원과 의사직

을 포함한 병원규모별, 직종별 종업원 만족도와 이

에 영향을 미치는 요인을 파악하기 위한 반복연구

가 필요함을 제언한다.
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