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서 론. Ⅰ

목포해양대학교 해사대학 학생들의 년간의 승1

선실습은 해기사 양성교육에 있어서 핵심적인 요

소이다 왜냐하면 좌학교육과 현장실습을 연결하. 

여 실습생들이 졸업 후 성공적으로 실무에 진입

하게 하는 중요한 과정이기 때문이다 이러한 실. 

습 교육은 년 협약에 따라 년부터 1978 STCW 1988

실시되어 왔다 승선실습 교육의 목적은 장차 해. 

기사가 갖추어야 할 기본적인 소양과 기능을 연

마하기 위하여 실제로 승선실습을 통해 이론과 

실무를 조화시켜 부여된 직무수행에 필요한 업무

추진 능력과 적응력을 기르는데 있다(Nam, 

Chung-Do, 1995). 

목포해양대학교에서는 년간의 실습생 실습기1

간을 개월은 실습선 실습으로 나머지 개월은 6 , 6

선박회사에 위탁하여 실습을 실시하고 있다 특. 

히 위탁실습은 대학에서 배운 이론을 현장에 적

용해보는 과정으로 현장의 업무 및 문화를 접할 

수 있는 좋은 기회가 된다 따라서 승선실습은 . 
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The one-year onboard training, which has been implemented since 1988 according to the STCW 
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carried out the questionnaire survey of 206 cadets in shipping companies. 
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part(3.35±0.86) and educational part(3.33±0.79) are low. In demographic characteristics, male in gender, 
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size of vessel are high satisfaction in general. Specifically, feeding service(4.02±0.75) in environment, 
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장차 해기사로서의 신념과 가치관을 정립할 수 

있는 기간으로 만족도 높은 실습의 필요성이 요

구된다 또한 위탁선사 실습은 졸업 후 취업과 . 

바로 연계된다는 점에서 인턴십과 유사하여 그 

중요성이 더해지고 있다. 

그러나 대부분의 승선실습에 관한 연구에서는 

해기교육 위탁실습 또는 실습체제 관한 현황이, 

나 개선방안에 관한 연구에 그치고 있다 실습생. 

의 승선실습 만족도에 관한 연구는 실습기관사의 

실습선 실습에서 과밀한 실습생으로 인하여 제한

된 시간에 실습생의 실습기회가 부족한 것이 가

장 큰 것으로 지적한 것이 있을 뿐(Cho, Kwon- 

실제 위탁선사 Hae and Kim, Seong Kuk, 1998), 

선박에서 실습하는 실습생에게 아주 중요한 현장

에 대한 인식이나 경험 승선실습 효과 등에 대, 

한 만족도에 관한 연구는 거의 전무한 상태이다. 

따라서 본 연구의 목적은 위와 같은 위탁선사 

실습의 중요성에도 불구하고 이제까지 연구가 부

족했던 위탁선사 실습생들이 실습하는 동안 느끼

는 만족 정도를 조사하고 분석하기 위함이다 연. 

구의 분석은 먼저 타당성 및 신뢰성 분석을 통해 

나누어진 부분별 만족도에 영향을 미치는 개개 

요인들의 현황을 파악하고 다음으로 제시된 표, 

본의 특성에 따른 부분별 만족도 분석을 통해 나

타난 문제점을 인식하여 만족도 향상을 위한 위, 

탁실습 개선의 필요성을 제시한다 조사는 목포. 

해양대학교 위탁선사 실습생들을 대상으로 설문

조사를 실시하였으며 실습 만족도는 인구통계학, 

적 표본에 따른 의식부분 교육부분 환경부분의 , , 

세 부분으로 나누어 연구를 설계하였고 이에 대, 

한 만족도를 조사 분석하였다, .

연구의 방법. Ⅱ

연구의 모형

연구의 모형은 인구통계학적 표본에서 위탁선

사에 실습 배정을 받고 실습을 종료한 실습생의 

남 여에 따른 성별 실습항해사 실습기관사의 업, , ·

무에 따른 직무별 외국인과 혼승하여 승선 실습, 

하는 선박이 많은 점을 감안하여 선원의 국적에 

따른 선원의 구성별 실습생들이 주로 많이 승선 , 

실습하는 특수선 컨테이너선 등의 선박의 종류, 

별 그리고 선박의 총톤수에 따른 선박의 크기별

로 나누어 구성하였다 그리고 이 표본들이 위탁. 

선사 실습생의 의식부분 교육부분 환경부분에 , , 

어떠한 만족도를 나타내는가를 조사하였다. 

Demographic 
characteristics

Satisfaction 
degree

 - Gender
 - Duty
 - Kind of crew
 - Kind of vessel
 - Size of vessel

 - Consciousness
 - Education
 - Environment

[Fig. 1] Model tool

변수의 정의 및 설문내용2. 

의식이란 자기 자신이나 사물에 대하여 인식하

는 작용으로 사물이나 일에 대한 개인적 혹은 집

단적 감정이나 견해를 말한다 의식에 대한 설문. 

으로 위탁선사 실습을 계기로 승선에 대한 긍정

적 변화 실습 선사로의 취업에 대한 열망 실습, , 

이 미친 학습에 대한 동기 유발 실습을 통해 받, 

은 미래비전에 대한 영향 실습생에 대한 선박회, 

사의 관심 등으로 구성하였다. 

교육이란 근로자들이 직무에 대한 지식이나 기

술을 증진시키고 그들의 직무태도나 직무행동을 , 

개선함으로써 개인의 자기 개발과 기업 목표달성

에 기여할 수 있도록 하는 공식적인 절차를 의미

한다 이에 대한 설문으로 (Lee, Won Geon, 2009). 

실습을 위한 교과과정 구성 실습을 위한 계기의 , 

운용 승선실습에 대한 목표 실습 선박 사관의 , , 

교육에 대한 충실도 등으로 구성하였다.

환경이란 생활하고 있는 주위의 자연적 조건이

나 사회적 상황으로 교육이 진행되는 장소 동료, 
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집단 교사집단 시설 설비 물리적 여건 등이 포, , , , 

함된다고 할 수 있다(Lee, Kyunghee and Lee, 

환경에 대한 설문으로 단체생활에Ansu, 2011a). 

서의 문제점 거주공간이나 생활시설의 운용 제, , 

공되는 급식의 만족도 등으로 구성하였다.

자료의 수집 및 처리방법3. 

위탁실습 만족도를 측정하기 위하여 사용된 설

문문항은 해양대학 위탁선사 실습생들과 유사하

게 학년에 걸쳐 위탁 병원에서 학점 이상의 3~4 24

임상실습을 실시하고 있는 간호대학 간호학생의 

실습교육 만족도에 관한 조사연구(Lee, Soo-Yeon 

에서 사용된 설문지를 기and Je, Mi-Soon, 1998)

초로 하였으며 사용된 설문문항의 대부분은 해, 

양대학 위탁선사 실습생들의 실습에 맞게 수정 

및 추가하여 작성하였다. 

설문문항은 인구통계학적 표본 개 문항 만족6 , 

도 개 문항으로 구성하여 설문조사를 실시하였19

으나 설문조사에 따른 타당성과 신뢰도를 분석, 

한 결과 인구통계학적 표본에서 개 문항이 제, 1

외되어 개 문항으로 만족도에서는 개 문항이 5 , 7

제외되어 의식부분 교육부분 그리고 환경부5, 4 

분 등 총 개 문항으로 구성하였다 측정은 3 12 . 

인구통계학적 표본 문항을 제외하고 모두 설문조

사에서 인간의 태도 인식 등에 대한 심리척도를 , 

측정할 때 가장 자주 사용되며 응답자가 제시된 , 

설문에 대해 얼마나 동의하는지를 답변하도록 한 

점 척도를 이용하였다Likert 5 .

연구의 목적 달성을 위하여 개월간의 위탁선6

사 실습을 종료하고 목포해양대학교 실습선에 승

선하여 승선실습 중인 실습생을 대상으로 하였으

며 실증분석을 위한 자료 수집을 위해 설문지를 , 

이용하였다 조사는 년 월 일부터 년 . 2013 3 16 2013

월 일까지 실시하였으며 배포된 설문지 6 15 , 233

매중 매를 본 연구에 사용하였다 그리고 설206 . 

문의 분석결과 부분별로 상대적 만족도 차이가 

큰 부분에 대하여는 교차분석을 통해 원인을 파

악하였고 보다 깊은 심층조사가 필요한 몇몇 문, 

항에 대해서는 또는 다면 면접조사를 실시1:1 1:

하였다.

자료의 처리를 위해 을 이용하였SPSS WIN. 18

으며 각 부분별 만족도는 평균과 표준편차를 산, 

출하였고 유의성 검증을 위해서는 와 , t-test

로 처리하였다ANOVA .

표본의 특성 및 만족도 분석. Ⅲ

표본의 특성1. 

본 연구의 표본 특성은 과 같다<Table 1> . 

Data(N:206) Percentage(%)

Gender
Male 190 92.2

Female 16 7.8

Duty

Apprentice officer 103 50.0

Apprentice 

engineer
103 50.0

Kind of 

crew

Korean 12 5.8

Officer only 173 84.0

Others 21 10.2

Kind of 

vessel

Container 60 29.1

Bulk carrier 44 21.4

Special ship 81 39.3

Others 21 10.2

Size of 

vessel(ton)

30,000< 48 23.3

30,000 100,000 107 51.9

<100,000 51 24.8

<Table 1> Demographic Characteristics

성별의 표본 특성은 남자가 여자가 92.2%, 

로 입학정원의 약 에 달하는 여학생 중 7.8% 15%

정도만이 위탁실습을 하고 있음을 알 수 있1/2 

다 업무별로는 실습항해사 및 실습기관사의 비. 

율이 같은 의 분포를 보이고 있다 선원의 국50% . 

적별 구성에서는 전부 한국인만 승선하는 선박에

서 실습한 실습생은 뿐이며 사관만이 한국5.8% , 
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인인 구성 비율이 실습 선박의 로 절대 다84.0%

수이고 전체적으로 혼승 선박의 비율이 에 , 94.2%

달하고 있어 많은 실습생이 외국인과 함께 승선

을 하고 있었음을 알 수 있다 실습선박의 종류. 

에 있어서는 특수선에 해당하는 등 LNG, LPG 

각종 위험물운반선이 를 차지하고 있으며39.3% , 

다음으로 컨테이너선 산적화물선 29.1%, 21.4% 

순이다 실습선박의 크기에 있어서는 만톤 이상. 3

의 선박에서 실습하는 실습생 비율이 를 차76.7%

지하고 있어 많은 실습생들이 중대형선에서 실․

습을 하고 있음을 알 수 있다.

설문에 대한 타당성 및 신뢰성 분석2. 

설문에 대한 타당성과 신뢰성 분석결과는 

와 같다<Table 2> .

sampling 

item

Conscious

-ness

Educa

-tion

Environ

-ment

Conscious

-ness

5 .801 .148 .002

2 .729 .048 .222

4 .667 .226 .088

3 .624 .265 .201

1 .581 .377 .035

Educa

-tion

6 .076 .873 .023

7 .184 .786 .215

8 .396 .752 .043

9 .379 .592 .126

Environ

-ment

12 .184 .038 .912

11 .207 .036 .902

10 .003 .232 .813

Eigen value 4.645 1.997 1.250

Chronbach's Alpha .808 .823 .872

<Table 2> Feasibility and Reliability Analysis on 

Satisfaction

설문문항이 측정하려고 하는 개념이나 속성을 

얼마나 정확히 측정하였는가를 규명하는 타당성 

분석결과에서 한 요인의 설명력 즉 몇 개의 설, , 

문들이 가지고 있는 양의 분산을 설명하고 있는

가를 나타내는 요인의 수 고유값(eigen value) 1.0 

이상인 요인이 개가 추출되어 설문들이 타당하3

게 묶여져 있음을 볼 수 있다. 

또 측정도구를 반복 측정했을 때 일관성 있는 

결과를 산출하는 신뢰성 분석결과에서 신뢰성을 , 

저해하는 항목을 찾아내어 측정도구에서 제외시

킴으로써 측정도구의 신뢰성을 높이기 위해 사용

되는 값이 의식부분 문항 Cronbach's Alpha 5 .808, 

교육부분 문항 환경부분 문항 로 모4 .823, 3 .872

든 부분에서 이상의 바람직한 신뢰도를 보.800 

이고 있음을 알 수 있다.

설문의 부분별 만족도 분석 3. 

가 의식부분 설문의 만족도 분석. 

의 의식부분 개 설문문항의 만족도<Table 3> 5

를 살펴보면 나의 미래 비전에 대해 많은 영향, “

을 많이 받았다 와 적성확인 및 능력 (3.65±0.84)” “

점검의 기회가 되어 동기부여가 되었다(3.49±0.84)”

가 상대적으로 만족도가 높아 새로운 환경이 실

습생들에게 미래비전에 영향을 주어 동기부여가 

되고 있음을 알 수 있다 다음으로 위탁실습을 . , “

한 선사에 취업하기를 원한다 승선(3.31±0.94)”, “

에 대한 생각이 긍정적으로 바뀌었다(3.15±0.83)”

순이고 위탁 실습 선사는 실습생에게 많은 관, “

심을 갖고 있다 가 다른 문항에 비해 (3.03±0.83)”

상대적 만족도가 낮아 위탁선사의 실습생에 대한 

적극적인 관심이 요구된다 하겠다. 

Questionnaire item Mean ±S.D

Q1. Change mind to positive 3.15 ±0.83

Q2. Be willing to employ 3.31 ±0.94

Q3. Causing motive 3.49 ±0.73

Q4. Influence on future vision 3.65 ±0.84

Q5. Concern from company 3.03 ±0.83

Mean total 3.35 ±0.86

<Table 3> Satisfaction of Conscious Part
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의식부분의 전체적인 평균값은 을 나3.35±0.86

타내고 있다.

나 교육부분 설문의 만족도 분석. 

의 교육부분 개 설문문항의 만족도<Table 4> 4

를 살펴보면 실습이 잘 이루어져 승선실습 교, “

육목적을 잘 달성하고 있다 가 상대적(3.50±0.65)”

으로 높아 실습생이 실습에 적극적으로 임하여 

실습목표를 달성하려는 자세를 볼 수 있다 다음. 

은 위탁실습 선박의 실습 계기는 적절하게 확보“

되어 운용되고 있다 와 위탁실습 선박(3.45±0.67)” “

의 교과과정은 적합하게 설계되어 있다(3.28±0.65)”

로 교과과정의 적합성보다는 실습 관련 계기 운

용에 보다 만족함을 보여주고 있음을 알 수 있

다 선박의 사관은 실습생에게 열과 성의를 다. “

하고 있다 가 다른 설문문항에 비해 (3.10±0.77)”

상대적으로 만족도가 낮음을 나타내고 있다. 

특히 교육내용은 실습지도자의 전문적 자질과 , 

개인적 특성에 따라 실습생에게 다르게 전달될 

수 있다 라고 하(Matthew, D. Curtner-Smith, 1996)

였듯이 현장업무에 바쁘더라도 해기분야에 전문, 

적 지식을 갖고 있는 선박 사관들의 실습생에 대

한 교육에 많은 관심이 요구된다 하겠다.

교육부분의 전체적인 평균값은 를 나3.33±0.79

타내고 있다. 

Questionnaire item Mean ±S.D

Q6. Curriculum on training 3.28 ±0.65

Q7. Instrument on training 3.45 ±0.67

Q8. Goal for training 3.50 ±0.65

Q9. Officer's sincerity on training 3.10 ±0.77

Mean total 3.33 ±0.79

<Table 4> Satisfaction of Educational Part

다 환경부분 설문의 만족도 분석. 

의 환경부분 개 설문문항의 만족도<Table 5> 3

를 살펴보면 선박의 급식은 만족스럽게 제공되, “

고 있다 가 만족도 전체 개의 설문(4.02±0.75 )” 12

문항 중 가장 높은 평균값을 보여주고 있다 이. 

는 학교의 단체급식에 익숙한 실습생들이 새로운 

환경의 급식에 대해 만족도가 상대적으로 아주 

높음을 보여주고 있어 학교 단체급식과 비교되는 

부분이라 하겠다 다음으로 거주공간 및 생활시. , “

설의 운영에 대하여 만족한다 이며(3.92±0.71)” , 

선박의 단체생활은 심각한 갈등이나 반목 없이 “

원활하게 잘 이루어지고 있다 가 상대(3.55±0.69)”

적으로 낮음을 알 수 있다.

특히 실습교육의 만족도를 높이기 위해서는 실

습환경 시간 지도에 대한 개선이 요구된다, , (Lee, 

고 함과 같이Kyunghee and Lee, Ansu,  2011b) , 

실습환경부분의 평균값이 로 의식이나 3.83±0.75

교육부분 보다 상대적으로 높아 실습생들이 실습

이라는 새로운 환경에 잘 적응함을 알 수 있다.

Questionnaire item Mean ±S.D

Q10. Group life flow smoothly 3.55 ±0.69

Q11. Living facility felt satisfaction 3.92 ±0.71

Q12. Feeding service felt good 4.02 ±0.75

Mean total 3.83 ±0.75

<Table 5> Satisfaction of Environmental Part

표본의 특성에 따른 부분별 만족도 분석4. 

가 성별에 따른 부분별 만족도 분석. 

성별에 따른 위탁실습 만족도 차이 검증을 위

하여 독립 를 실시하였다 에 나타t-test . <Table 6>

난 것처럼 의식부분 교육부분(t=.936, p>.05), 

환경부분 에서 성별(t=.105, p>.05), (t=.909, p>.05)

에 따른 위탁실습 만족도에 대하여 통계적으로 

유의함이 없었다. 

의식부분에서는 여자실습생 교육과 환경부분, 

에서는 남자실습생의 만족도가 상대적으로 높게 

나타났다 구체적으로 의식부분의 모든 설문문항. 

에서 여자실습생의 만족도가 높게 나타났다 특. 

히 실습선사의 실습생에 대한 관심 문(3.03±0.83) 

항에서 여자실습생 과 남자실습생(3.38±1.09)

간에 가장 큰 차이를 보였다(3.01±1.19) . 
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Male

(N190)

Female

(N16)

Mean 

value
t

Conscious

-ness

Mean 3.33 3.54 3.35
.936

±S.D ±0.85 ±0.90 ±0.86

Education
Mean 3.33 3.31 3.33

.105
±S.D ±0.81 ±0.58 ±0.79

Environ

-ment

Mean 3.84 3.67 3.83
.909

±S.D ±0.75 ±0.73 ±0.75

<Table 6> Analysis of Difference on Gender

이러한 의식부분의 차이에 대해 교차분석을 실

시한 결과 남자실습생의 에 해당하는 명, 26.3% 50

이 보통 이하로 응답한 반면 여자실습생의 ‘ ’ , 

인 명이 보통 이상의 설문을 보인 결과87.4% 14 ‘ ’ 

였다 이러한 여자실습생의 의식부분 만족도 결. 

과는 일반적으로 성적이 우수한 학생 위주의 위

탁실습 배정과 여자실습생 에 대한 위(3.38±0.92)

탁선사의 관심이 남자실습생 보다 상대(3.01±0.80)

적으로 높은데서 찾을 수 있다 이는 남자 위주. 

의 선박에서 위탁실습의 두려움을 보이는 여자실

습생들이 위탁선사 실습을 통해 승선에 대한 인

식의 변화를 나타낸다 하겠다. 

환경부분 만족도 차이의 원인인 단체생활

설문에 대해 여자실습생 과 (3.55±0.69) (3.19±0.90)

남자실습생 을 교차분석을 실시한 결(3.58 ±0.98)

과 보통 이상의 응답이 남자실습생은 인 , ‘ ’ 56.3%

명 이었으나 여자실습생은 명인 였다107 6 37.5% . 

특히 매우 그렇다 에서 남자실습생은 명인 ‘ ’ 33

인 반면 여자실습생은 인 명에 불과17.4% , 6.3% 1

했다 이에 대해 심층면접을 통해 여자실습생에 . 

대한 배려와 시설의 확충이 요구되는 사항임을 

알 수 있었다. 

나 직무에 따른 부분별 만족도 분석. 

직무에 따른 위탁실습 만족도 차이 검증을 위

하여 독립 를 실시하였다 에 나타t-test . <Table 7>

난 것처럼 의식부분 교육부분(t=1.056, p>.05), 

환경부분 에서 교육(t=4.004, p<.05), (t=.279, p>.05)

부분만이 통계적으로 유의함이 있었다. 

모든 부분에서 실습항해사가 실습기관사보다 

높은 만족도를 보였다 의식부분에서 위탁선사의 . 

실습생에 대한 관심도 설문에서 실습(3.03±0.83) 

항해사 가 실습기관사 보다 만(3.13±1.21) (2.94±1.16)

족도가 높았고 동기부여 문항에서는 , (3.49±0.73) 

실습기관사 가 실습항해사 보(3.51±1.14) (3.46±0.97)

다 약간 높은 만족도를 나타냈다 교육부분의 모. 

든 설문에서는 실습기관사 보다 실습항해사가 

차이의 상대적 만족도를 나타내고 있0.35~0.50 

다. 

App./off.

(N103)

App./eng.

(N103)

Mean 

value
t

Conscious

-ness

Mean 3.41 3.28 3.35
1.056

±S.D ±0.84 ±0.88 ±0.86

Education
Mean 3.55 3.12 3.33

4.004
±S.D ±0.71 ±0.82 ±0.79

Environ

-ment

Mean 3.85 3.82 3.83
.279

±S.D ±0.70 ±0.80 ±0.75

<Table 7> Analysis of Difference on Duty

교육부분에서 실습기관사의 이러한 상대적인 

만족도 차이를 교차분석을 통해 알아본 결과 설, 

문에 대한 보통 이하의 응답이 실습항해사는 ‘ ’ 

인 명 이었으나 실습기관사는 인 15.5% 16 , 38.8%

명에 달했다 그리고 그렇다 이상에서도 실습40 . ‘ ’ 

항해사가 인 명이며 실습기관사는 35.0% 36 , 15.5%

인 명으로 교육부분의 만족도에서 보통 이하16 , ‘ ’ 

는 실습기관사가 많고 그렇다 이상은 실습항해, ‘ ’ 

사가 많은 결과였다 가장 큰 차이를 보이는 실. 

습 관련 계기 운용 에서 보통 이하가 (3.45±0.67) ‘ ’ 

실습항해사 는 인 명이었으며 실(3.70±0.86 ) 7.7% 8 , 

습기관사 는 인 명에 달했다 이(3.20±0.99) 21.4% 22 . 

는 심층면접 결과 교육과정과 기기 작동 및 유지

보수 교육의 난이도가 실습항해사 보다 실습기관

사가 상대적으로 어려운데서 비롯된 것으로 교육

과정의 개편이나 실습 교육 등이 필요함을 1:1 

알 수 있었다 환경부분에서는 두 그룹이 비슷한 . 
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만족도를 보여주고 있다.  

다 선원의 구성에 따른 부분별 만족도 분석. 

선원의 구성에 따른 위탁실습 만족도 차이 검

증을 위하여 분산분석 을 실시하였다(ANOVA) . 

에 나타난 것처럼 의식부분<Table 8> (F=1.189, 

교육부분 환경부분p>.05), (F=4.748, p<.05), 

에서 교육부분만 통계적으로 유의(F=.805, p>.05)

함을 보였다 이를 의 사후분석을 실시한 . Duncan

결과 기타 선원구성이 전부 한국인 선원구성보, 

다 더 높은 것으로 나타났다. 

Korean

(N12)

Officer 

only

(N173)

Others

(N21)

Mean 

value
F

Conscious

-ness

Mean 3.10 3.33 3.57 3.35
1.189

±S.D ±0.60 ±0.89 ±0.64 ±0.86

Educa

-tion

Mean 2.97 3.33 3.54 3.33
4.748

±S.D ±0.87 ±0.80 ±0.63 ±0.79

Environ

-ment

Mean 3.69 3.84 3.82 3.83
.805

±S.D ±0.73 ±0.76 ±0.67 ±0.75

<Table 8> Analysis of Difference on Crew

의식과 교육부분에서는 기타 선원구성이 환경, 

부분에서는 사관만 선원구성이 만족도가 높았으

나 전부 한국인 선원구성은 다른 선원구성에 비, 

해 상대적으로 낮은 만족도를 보여주고 있음을 

볼 수 있다 구체적으로 의식부분에서 전부 한국. 

인 선원구성에서 취업의사 가 가장 낮(2.58±1.17)

았고 기타 선원구성에서 미래비전의 영향, 

이 가장 높았다 교육부분에서는 전부 (4.15±0.81) . 

한국인 선원구성에서 교육과정 이 가장 (2.75±0.87)

낮았고 기타 선원구성의 실습목표 가 , (3.70±0.73)

가장 높았다 환경부분에서는 단체생활. (3.33±0.89)

에서 전부 한국인 선원구성이 가장 낮았고 기타 , 

선원구성에서 급식서비스 가 가장 높았(4.05±1.32)

다. 

우리가 일반적으로 생각할 수 있는 전부 한국

인 선원구성이 만족도가 높을 것으로 기대되었으

나 의외로 기타 선원구성에서 상대적으로 만족, 

도가 높음을 보여주었다 이러한 현상에 대해 교. 

차분석을 통해 알아본 결과 의식부분의 설문에, 

그렇다 이상에서 전부 한국인 선원구성은 명 ‘ ’ 0

이였으며 사관만 선원구성에서는 명인 , 32 18.4% 

그리고 기타 선원구성이 명으로 에 이른 5 25.0%

결과였다. 

교육부분 설문에 차이는 그렇다 이상에서 전‘ ’ 

부 한국인 선원구성에서는 의식부분과 같이 명 0

이였으며 사관만 선원구성에서는 명인 , 26 14.9% 

그리고 기타 선원구성이 명으로 에 이른 3 15.0%

결과로 풀이된다. 

심층면접을 통해 다국적 사관 및 선원으로 이

루어진 기타 선원구성의 선박에서의 실습은 생소

하고 어려운 여건이었지만 많은 외국인 선원과, 

의 혼승을 통해 각오를 다시하게 되었고 이에 , 

따라 그 동안 부족했던 미래비전에 대한 동기부

여로 실습목표에 충실한 결과로 생각된다 또한 . 

기타 선원구성 승조원들의 실습생에 대한 많은 

배려에서도 그 영향을 찾을 수 있었다. 

라 선박의 종류에 따른 부분별 만족도 분석. 

선박의 종류에 따른 위탁실습 만족도 차이 검

증을 위하여 분산분석 을 실시하였다(ANOVA) . 

에 나타난 것처럼 의식부분<Table 9> (F=3.798, 

교육부분 환경부분p<.05), (F=.568, p>.05), (F=.579, 

에서 의식부분만 통계적으로 유의함을 보p>.05)

였다 이를 의 사후분석한 결과 컨테이너. Duncan , 

선의 실습이 특수선과 벌크선에서의 실습보다 높

게 나타났다.

부분별 만족도 세부분 모두 컨테이너선이 높았

으며 세부적으로 의식부분에서는 컨테이너선의 , 

취업의사 가 가장 높았고 기타 선박의 (3.95± 1.11) , 

회사의 관심 이 가장 낮았다 교육부분(2.71± 1.15) . 

에서는 컨테이너선의 실습목표 가 가장 (3.58±0.91)

높았고 기타 선박의 실습과정 이 가장 , (2.86±0.73)

낮았다 환경부분에서는 컨테이너선의 거주공간 . 

및 생활시설 이 가장 높았고 기타의 단(4.13±0.89) , 
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체생활 이 가장 낮았다(3.43±0.81) . 

가장 큰 만족도 차이를 보이는 컨테이너선과 

특수선의 의식부분에 대한 교차분석을 실시한 결

과 설문에 대한 보통 이하의 비율이 컨테이너, ‘ ’ 

선은 명인 이었으나 특수선은 명인 12 20.0% , 30

이었으며 그렇다 이상이 컨테이너선은 37.0% , ‘ ’ 

명인 이었으나 특수선은 명인 26 43.3% , 17 21.0%

에 불과한 결과였다 또한 전혀 그렇지 않다 가 . ‘ ’

컨테이너선은 없었으나 특수선은 인 명이, 9.9% 8

나 되었다 특히 취업의사 에서 컨테이. (3.31±0.94)

너선 실습생 과 특수선 실습생(3.95±0.85) (2.81±1.11)

과의 상대적 만족도가 의 큰 차이를 보여 교1.14

차분석을 실시한 결과 전혀 그렇지 않다 가 컨, ‘ ’

테이너선은 명인 인 반면 특수선은 3 5.0% , 25.9%

인 명에 이르고 있어 이에 대한 대책이 요구21 , 

되는 부분이라 생각된다. 

Con-

tainer

(N60)

Bulk 

carrier

(N44)

Specia

l ship

(N81)

Others

(N21)

Mean 

value
F

Conscious

-ness

Mean 3.63 3.21 3.18 3.45 3.35
3.739

±S.D ±0.79 ±0.92 ±0.85 ±0.77 ±0.86

Educa

-tion

Mean 3.39 3.30 3.36 3.14 3.33
.568

±S.D ±0.79 ±0.72 ±0.84 ±0.61 ±0.79

Environ

-ment

Mean 3.91 3.72 3.82 3.87 3.83
.579

±S.D ±0.72 ±0.77 ±0.78 ±0.69 ±0.75

<Table 9> Analysis of Difference on Kind of 

Vessel

심층면접에서 실습생의 업무 부담이 상대적으

로 적은 대형 위탁선사의 컨테이너선에서 실습한 

실습생들의 만족도가 상대적으로 높았다 그러나 . 

실습생들의 약 가 실습하는 특수선에서의 실40%

습은 입출항이 많고 실습생에 대한 업무 등이 , 

과중하여 실습에 대한 긍정적인 면이 상대적으로 

떨어짐을 알 수 있었고 이에 따라 취업의사 또, 

한 낮아 전체적인 만족도를 떨어뜨리고 있어 특, 

수선에서의 실습에 대한 만족도 향상을 위한 개

선책이 필요하다 하겠다.  

마 선박의 크기에 따른 부분별 만족도 분석. 

선박의 크기에 따른 위탁실습 만족도 차이 검

증을 위하여 분산분석 을 실시하였다(ANOVA) . 

에 나타난 것처럼 의식부분<Table 10> (F=3.702, 

교육부분 환경부분p<.05), (F=.101, p>.05), (F=1.004, 

에 대하여 의식부분만 통계적으로 유의함p>.05)

을 보였다 이를 의 사후분석한 결과 만. Duncan , 3

톤 만톤에서의 실습이 만톤이하의 선박에서의 ~10 3

실습보다 높게 나타났다.

의식과 교육부분에서는 만 만톤의 선박 환3 ~10 , 

경부분에서는 만톤 이상의 선박에서 만족도가 10

상대적으로 높음을 알 수 있다 세부적으로 의식. 

부분에서는 만 만톤의 선박의 미래비전에 대3 ~10

한 영향 이 가장 높았고 만톤 이하의 (3.74±1.15) , 3

취업의사 가 가장 낮았다 교육부분에서(2.67±1.26) . 

는 만 만톤의 선박의 실습목표 가 가3 ~10 (3.53±0.97)

장 높았으며 만톤 이상의 선박에서 사관의 충, 10

실도 가 가장 낮았다 환경부분에서는 (2.98±1.21) . 10

만톤 이상의 선박에서 거주공간 및 생활시설

이 가장 높았으나 반면에 선박에서의 (4.14±1.06) , 

단체생활 이 가장 낮음을 보여주고 있다(3.53±1.10) .

30,000<

(N48)

30,000

100,000

(N107)

<100,000

(N51)

Mean 

value
F

Conscious

-ness

Mean 3.09 3.48 3.30 3.35
3.702

±S.D ±0.77 ±0.87 ±0.87 ±0.86

Educa

-tion

Mean 3.34 3.35 3.29 3.33
.101

±S.D ±0.79 ±0.79 ±0.83 ±0.79

Environ

-ment

Mean 3.73 3.82 3.94 3.83
1.004

±S.D ±0.68 ±0.77 ±0.77 ±0.75

<Table 10> Analysis of Difference on Size of 

Vessel(ton)

의식부분에서 많은 차이를 보이는 만톤 이하3

의 선박과 만 만톤 선박에 대해 교차분석을 3 ~10

실시한 결과 만톤 이하의 선박에서 실습한 실, 3
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습생이 보통 이하가 명인 에 이르고‘ ’ 19 39.6% , 3

만 만톤의 선박이 명인 였고 그렇다~10 29 27.1% , ‘ ’ 

이상도 명인 와 명인 에 의한 것7 14.6% 37 34.6%

이었다. 

표본의 특성에서 만톤 이상의 선박에서 실습3

하는 실습생 비율이 를 차지하고 있으며76.7% , 

이들이 승선 선박의 크기에서 느끼는 만족의 정

도도 높은 것으로 나타났다 그러나 심층면접을 . 

통해 만톤 이하의 선박에서 실습하는 몇몇 실습1

생의 만족도는 극히 나빠 위탁선사 실습 배정 시 

고려할 사항으로 보인다.

결 론. Ⅳ

본 연구의 목적은 위탁선사에서 실습을 마친 

목포해양대학교 실습생을 대상으로 설문조사를 

통하여 실습에 대한 부분별 및 인구통계학적 표

본에 따른 의식 교육 환경부분에 미치는 만족도, , 

를 조사하고 분석하여 만족도 향상을 위한 위탁, 

선사 실습 개선의 필요성을 제시하고 향후 실습, 

생들이 위탁선사 선정 및 실습에 도움을 주기 위

한 기초연구였으며 다음과 같은 결론을 도출하, 

였다. 

첫째 설문 문항의 타당성 및 신뢰도를 분석한 , 

결과 요인들이 타당하게 묶여있고 바람직한 신, 

뢰도를 보이고 있음을 알 수 있었다.

둘째 분야별 설문의 만족도에서 의식부분에서, 

는 미래 비전에 대한 영향 교육부분에(3.65±0.84), 

서는 실습에 대한 목표 에서 상대적 만(3.50±0.65)

족도가 가장 높았다 이는 실습이라는 새로운 환. 

경에서 실습생들이 미래비전에 대해 많은 영향을 

받고 있으며 이로 인해 실습 목표에 더욱 집중, 

하게 만들고 있다고 할 수 있다 그러나 의식부. 

분의 만족도에서 위탁실습 선사의 실습생에 대한 

관심 이나 교육부분의 실습생의 교육(3.03± 0.83) , 

에 대한 실습 선박 사관들의 충실도 가 (3.10±0.77)

상대적으로 낮은 것은 정식 직원이 아닌 실습생

에 대해 위탁선사 및 실습선박 사관들의 이들에 

대한 관심이 떨어짐을 의미한다 하겠다 그리고 . 

환경분야에서 급식서비스 및 거주시설 등에 대한 

만족도가 여타 설문항목보다 상대적으로 높은 것

은 학교의 단체생활과 급식에 익숙한 실습생들이 

새로운 실습환경에 잘 적응하고 있음을 나타낸다 

하겠다. 

셋째 표본의 특성에 따른 부분별 만족도 분석, 

에서 직무별에서는 실습항해사 승선 선박의 종, 

류별에서는 컨테이너선의 승선이 모든 부분에서 

상대적으로 만족도가 높게 나왔다 이는 심층면. 

접을 통해서 실습항해사의 직무와 컨테이너선에

서의 실습이 상대적으로 어렵지 않음을 표시한다 

하겠다 성별에서 여자실습생의 의식부분에서 상. 

대적으로 높은 만족도 결과는 여자실습생들이 위

탁선사 실습을 통해 승선에 대한 긍정적인 인식

의 변화로 보다 많은 여자실습생의 위탁선사 실

습배정에 적극 대처하여야 할 것이다 선원의 구. 

성별에서 기타 선원구성이 의식과 교육부분에서 

만족도가 상대적으로 높은 것은 쉽지 않은 본인 

및 주변의 여건 속에서 그 동안 부족했던 미래비

전에 대한 동기부여로 실습목표에 충실한 결과로 

생각되며 혼승으로 인한 문제점은 많지 않을 것, 

으로 보인다 선박의 크기별에 있어서는 만. 3

톤 만톤 선박이 의식과 교육부분에서 만족도가 ~10

만톤 이하에서의 선박에서의 실습보다 상대적으3

로 높아 중대형선에서 실습이 실습생에게 상대적

으로 높은 만족도를 나타낸다 하겠다.

넷째 분야별 나타난 상대적 만족도 차이에 대, 

해 교차분석과 심층면접을 통해 분석한 결과 성, 

별에서 교육과 환경분야에서 남자실습생보다 낮

은 만족도를 보이는 여자실습생에 대한 배려와 

이들을 위한 시설의 확충이 요구된다 직무별에. 

서 실습관련 계기운용과 교육과정의 난이도에서 

실습항해사보다 만족도가 많이 떨어지는 실습기

관사의 교육부분 만족도 향상을 위한 대책이 필

요하다 선원의 구성별에서 전부 한국인 선원구. 

성이 만족도가 상대적으로 제일 낮은 원인을 규
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명할 필요가 있다 선박의 종류별에서 실습생들. 

의 약 가 위탁실습을 하고 졸업 후 많은 학40% , 

생들이 취업하는 특수선 실습의 의식부분에서 뚜

렷한 만족도를 보여주지 못하고 있으며 특히 취, 

업의사에서의 뚜렷한 격차는 만족도 향상을 위한 

분명한 개선책이 마련되어야 한다 선박의 크기. 

별에서 만톤 이하의 선박에서 실습하는 몇몇 실1

습생의 만족도는 극히 나빠 위탁선사 실습 배정 

시 고려할 사항으로 보인다.

마지막으로 위탁선사와 실습선 실습의 전체적, 

인 부분별 만족도 분석은 와 같다<Table 11, 12> . 

먼저 위탁실습에서는 환경부분에서의 만족도가 

의식과 교육부분보다 높아 환경부분에 0.48~0.50 

실습생들이 상대적으로 만족하는 것으로 보인다. 

반면 실습선 실습의 부분별 만족도 분석에서는 

교육부분의 만족도가 상대적으로 높음을 보여주

고 있으나 의식이나 환경부분은 위탁실습보다 , 

상대적으로 만족도가 낮음을 나타내고 있음을 알 

수 있다. 

이에 따라 위탁선사 실습에서는 교육부분의 실

습을 강화하여야 할 것이며 실습선 실습에서는 , 

의식과 환경부분을 개선하여 위탁선사 실습 실, 

습선 실습 모두 만족도 높은 실습이 이루어져야 

할 것이다.  

Variable Consciousness Education Environment

Mean value 3.35 3.33 3.83

±S.D ±0.86 ±0.79 ±0.75

<Table 11> Result on Satisfaction of Cadets' 

Shipping Company

Variable Consciousness Education Environment

Mean value 2.98 3.48 2.74

±S.D ±0.80 ±0.63 ±0.73

<Table 12> Result on Satisfaction of Cadets' 

Training Ship(Sin, Ho-Sig and Im, 

Myeong-Hwan, 2014)

지금까지 실습교육의 중요성이 강조되고 있음

에도 불구하고 현재 위탁선사 실습생을 대상으로 

하는 인식연구나 객관적인 평가로 진단할 수 있

는 만족도에 관한 연구는 이루어 지지 않고 있었

다 따라서 본 연구에서는 실습교육이 학생들의 . 

전문적인 성장과 발전에 필수적인 요소이기 때문

에 무엇보다도 만족하는 실습경험을 갖는 것이 

중요하다는 인식 아래 위탁선사 실습생의 만족도

에 관한 기초연구를 진행하였다.

향후 실습 교육의 만족도 향상을 위해서는 그 

계획에서부터 실습생이 그를 지도하는 사관 또는 

실습지도요원들이 모두 신중하게 다루어야 할 주

요과제이며 바람직한 만족도 향상을 위해서는 , 

문제점을 계속 찾고 조정 수정 보완해야 할 것, , 

이다 또한 위탁선사 실습생 뿐 아니라 위탁실습 . , 

선사 관계자 승선 선박의 사관 및 위탁 요청 대, 

학의 실습 만족도는 어느 정도인지 종합적으로 

조사하고 분석하여 만족도 높은 위탁실습이 이루

어 질 수 있도록 또 다른 연구가 진행되어야 할 

것이다.
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