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재고보유단위로 관리되는 제품의 
재고관리 방법에 관한 연구
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In many inventory situations, items for sales are generally stocked in a multiple of variations called stockkeeping units, such 
as size, color, style, and so on. For better management performance on sales items, proper and effective management is necessary 
for the stockkeeping units. In dealing with many items and those stockkeeping units, individual inventory analysis for each stock-
keeping unit needs large amount of time or cost. Also the individual approach in inventory planning increases the demand variation 
of an item as the result by combining of demand variations of all stockkeeping units, accordingly the inventory turnover ratio 
and profitability are dropped down. This research suggests an effective method of systematic control of total stockkeeping units 
by generating from the total item basis, and shows how to reduce the safety stock and the average inventory with attaining 
a planned customer fill rate of the item and each stockkeeping units. 
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1. 서  론1)

재고 리의 에서 제품을 리하는 방법은 제품 

특성과 환경에 따라 매우 다양하게 나타나고 있다. 이들 
 동일 제품이 크기나 색, 등  등으로 분류되는 경우 

크기, 색, 등  등을 보유단 로 하여 리하는 경우를 

많이 볼 수 있다. 를 들면 동일한 의류제품을 , , 소
의 크기로 분류하여 리한다면, 이 의류는 크기에 의해 
분류된 3개의 개별 재고보유단 들(SKUs, Stockkeeping 
Units)을 갖게 된다. 는 이 세 가지 크기와 붉은색과 
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푸른색의 두 가지 색으로 분류하여 리한다면 이 의류

는(색 : 푸른색, 크기 : ) 등과 같이 모두 개의 보유단
가 부여되어 리될 수 있다. 재 실생활에서 개인 고

객이 웹 사이트에서 제품을 주문할 때나 공 자와 구매

자가 계약을 체결할 때 재고보유단  번호가 사용되는 

것을 흔히 볼 수 있다. 이처럼 리를 해 재고를 분류
하는 자세한 방법은 연구[7]에서 제시하고 있다. 이 제품
의 리 성과는 각 재고보유단 의 리 성과에 의해 결

정된다. 즉 각 보유단 마다 수요와 조달기간, 발주량 등
이 다를 수 있으며, 이러한 경우 계획한 성과 는 이익
을 달성하기 해 각 보유단 에 한 한 리계획

을 수립해야 한다[8, 10, 12].   
보유단 를 부여하여 제품을 리할 때, 각 보유단

를 연구들[4, 6]과 같이 개별  제품으로 간주하여, 보유
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단 마다 수요 측, 안 재고, 발주 , 발주량, 평균재고 
등을 반복 으로 분석하는 경우 자료 리와 분석이 비

효율 으로 이루어지게 된다. 나아가 보유단 의 개별 인 

분석은 제품 체의 수요변화에 한 총 분산을 증가시

키며, 이는 수요에 한 제품의 계획충족률(Planned Fill 
Rate)을 만족시키기 해 필요 이상의 많은 재고량을 계
획하게 된다. 즉 제품의 재고회 률과 수익성을 떨어뜨

리는 결과가 된다. 
따라서 본 연구는 재고보유단 의 분석과 계획을 한 

근방법으로서, 각 보유단 의 수요발생확률을 이용하

여 모든 보유단 에 한(제품 체에 한) 계산과 분석
이 효과 으로 이루어 질 수 있는 통합  리방법을 제

시한다. 그리고 이 통합  리방법을 기 로 하여, 계획
한 제품충족률을 유지하기 한 각 보유단 의 안 재고, 
발주량, 발주 , 재고수 , 재고회 률 등을 결정하는 방

법을 제시하며, 아울러 보유단 들의 합으로 이루어지는 

제품의 총 재고 리 측정값들을 동시에 분석한다. 

2. 재고보유단위들의 재고분석

본 연구는 재고수 의 조사방법으로 연속조사방법(Con-
tinuous Review Method)을 사용함을 제로 한다. 즉 재
고수 이 발주  는 그 이하로 떨어질 때마다 일정 발

주량을 발주하는 방법을 사용한다. 한 수요변동을 

한 안 재고 결정은 고객 수요에 한 제품의 계획충족

률과의 계를 이용하여 결정하는 근방법을 사용한다. 
이 계획충족률은 일반 으로 95%를 기 으로 한다. 계
획충족률이 증가하면 재고수 이 높아지며, 그만큼 리
비용이 증가하게 된다. 충족률에 한 상세한 설명은 연
구들[3, 5]을 참고한다. 제품의 총 월수요(보유단 들의 

월 수요의 합)와 조달기간 동안의 수요는 정규분포를 따
르며, 수요 측은 재고보유단 의 개별  월 수요를 

측하지 않고 제품의 총 월 수요를 측하며, 수평형 수요
변화의 제품을 가정한다. 그리고 재고보유단 들의 수요

는 서로 독립 으로서 특정 재고보유단 의 재고가 부족

할 때, 다른 보유단 를 체 구매하지 않음을 가정한다. 
분석을 한 자료는 다음과 같다.

(자료)

 : 제품의 계획충족률.
 : 제품의 월 측수요량.
 : 에 한 측오차의 표 편차.
 : 제품 조달기간(월).
 : 제품의 경제  발주량/(발주).
 : 제품의 재고보유단  의 수요발생확률.

자료에서 각 보유단 의 계획충족률은 일반 으로 같

으므로, 제품의 계획충족률 은 각 보유단 의 계획충족

률과 같은 값을 갖게 된다. 효율 인 통합 리를 하여 

제품에 한 수요 측은 제품의 총 월 수요량을 측하

고, 번째 재고보유단 (이하 보유단  라 함)의 월 측
수요량()은 총 월 측수요()와 보유단  에서의 수

요발생확률()을 이용하여 계산한다. 즉   =  이며, 

개의 보유단 의 수요발생 확률분포의 합은 ∑    

1이다. 수요발생확률의 측정값은 과거의 각 보유단 의 

월 수요량 비율을 사용한다.
각 보유단 의 조달기간은 모두 같은 것으로 가정한

다. 따라서 제품의 조달기간( )은 각 보유단 의 조달기

간을 의미한다. 각 보유단 의 조달기간이 다른 경우 자

료의  신 각각의 조달기간을 사용할 수 있으며, 분석
차는 동일하다. 
각 보유단 의 계획충족률을 만족하기 한 발주 은 

조달기간 동안의 측수요량과 안 재고량의 합으로 결

정되며, 그 과정은 다음과 같다. 조달기간( ) 동안의 제품 
체의 총 측수요량()과 표 편차()는 수평형 수
요 제품의 경우 아래와 같다[9]. 

 
 

     (1)

그리고 보유단  에 한 조달기간 동안의 평균 측

수요량   와 분산   는 다음의 분석과정을 통해 

구해진다. 이 알려진 값이라면   와   

는 이항분포에 의해 다음과 같다. 

              
                

그러나 은 확률변수임으로 
에 한 확률변수  

의 평균과 분산, 즉   와   는 다음과 같아진다. 

먼    는

              

                   

이다. 따라서 보유단  에 한 조달기간 동안의 측

수요량  는 자료의 
의 측정값, 즉 제품의 총 월 

측수요량 을 이용하여 다음과 같이 계산된다. 

                        (2)
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한 보유단  에 한 조달기간 동안의 측수요량

의 분산   는 

  
  


   



의 계에서,

   

   

   

             

   
   



                   


      


이므로 분산   는 다음과 같이 구해진다.

        
                 

                 

                  

따라서 보유단  의 조달기간 동안의 측수요량  

에 한 측오차의 표 편차  는 자료의 측정값 
과 

 , 그리고 식 (1)의 계에 의해 식 (3)과 같이 계산된다.

            

             

    (3)

 그리고 보유단  의 발주량()은 제품 총 발주량 
와 를 이용하여 다음과 같이 결정한다.

                        (4)

즉 제품 총 발주량을 경제 으로 결정한 다음 보유단

 의 발주량을 식 (4)에 의해 계산하는 방법을 사용한다. 
이 게 함으로써 각각의 보유단 의 경제  발주량을 계

산하지 않고 효과 으로 보유단 의 경제  발주량을 결

정할 수 있다. 
다음으로 와 식 (2)와 식 (3)에서 결정된   ,  를 

이용하여 보유단  의 안 재고량()과 발주 ()이 찾
아지며, 그 과정은 다음과 같다. 보유단  의 충족률은 주문
주기 동안의 총수요량(total demand)에 한 충족량(filled 
demand)으로 정의할 수 있으며, 주문주기 동안의 평균 부
족량을    이라 하면, 계획충족률 은 다음의 
계를 갖는다.

       

                 

의 식에서 는 표 정규분포 확률변수 이다. 이 계
에서 자료의 값과 식 (3)과 식 (4)에서 계산된  와 
를 이용하여  가 구해지며, 

  


∞

   

의 계에서  에 응하는 안 요인 가 찾아

진다. 이에 따라 보유단  의 안 재고량 는 다음의 

식 (5)에 의해 계산된다.

                       (5)

그리고 개의 보유단 로 구성된 제품 체의 총 안

재고량 는 다음과 같다.

                  
 



         (6)

안 재고량과 계획충족률의 계는 기존연구[1, 2, 11]
에서 제시되고 있다.   
발주 은 조달기간 동안의 수요량과 안 재고량의 합

과 같다. 따라서 계획충족률 을 유지하기 한 보유단
 의 발주 ()은 식 (2)와 식 (5)의 계산 결과를 이용
하여 다음과 같이 결정된다.

                                   (7)

의 차들을 통해 각 보유단 의 계획충족률을 만족하

는 발주량, 그리고 발주 을 통합 으로 결정하는 과정을 

분석하 다. 이어서 리비용과 수익률에 한 계가 

있는 측정값들로서, 보유단  의 평균재고량, 그리고 재
고회 률의 계들을 추가 으로 분석한다.  
보유단  의 평균재고수 ()은 다음과 같다.

 


  

 
  (8)

즉 보유단  의 평균재고수 은 한 주문주기 동안의 

안 재고량이 추가된 평균재고량과 같으며, 발주가 반복
될 때 연간 평균 으로 보유하는 양이다. 따라서 가 클
수록 재고유지 비용이 증가하게 된다. 한 보유단  의 
평균 재고회 률()는 다음과 같다.




 

               (9)

재고회 률은 (수요량/재고량)의 비율로서 값이 클수록 
빠르게 매됨을 의미하며, 수익률이 증가하게 됨을 상
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<Table 1> Results of Individual Computations for Each SKUs

(Data)

     

1
2
3

0.95
0.95
0.95

1000
1500
2500

300
450
750

0.5
0.5
0.5

1500
2250
3750

(Computation Result)

         

1
2
3

500
750

1250

212.1
318.2
530.3

0.1
0.1
0.1

21
32
53

521
782

1303

771
1157
1928

15
15
15

<Table 2> Results of Total Item Base Computations for All SKUs

(Data)

   ,
  ,
  ,
  



 ∑ 

()
  

  

  ∑ 

 

(Computation Result)

         

1
2
3

500
750

1250

132.3
197.5
327.9

-0.30
-0.31
-0.31

-40
-61

-102

460
689

1148

710
1064
1773

17
17
17

할 수 있는 측정값이다. 식 (9)에서, 분자는 수평형 수요
일 때 보유단  의 연간 측수요량이며, 분모는 연간 
평균 재고량을 나타낸다.

2.1 분석 예

<Table 1>과 <Table 2>는 3개의 보유단 로 나 어져 

있는  한 제품의 자료들과 계산결과들이다. <Table 1>은 
보유단 별로 각각 독립 으로 계산하는 경우의 결과들이

며, <Table 2>는 식 (1)에서 식 (9)까지의 분석 차를 이용

한 통합  계산결과들이다. 두 경우를 비교분석하기 해 
동일한 자료 값들이 사용되었다. <Table 1>에서 제품 체
의 평균 계획충족률 을 로 유지하려면 세 보유단

의 발주  를 각각 521, 782, 1,303개로 하여야 하며, 안
재고량 는 각각 21, 32, 53개로 총 106개다. 그리고 각 보
유단 의 평균 재고수  는 각각 771, 1,157, 1,928개로 
총 3,856개이며, 평균 재고회 률 는 각각 15가 된다. 
통합 리와의 비료분석을 해 보유단 별 자료 값

들은 <Table 2>의 자료와 같이 변환된다. 자료에서  

의 값을 의미한다. 분석결과로서 제품 체의 계획

충족률 을 95%로 유지하기 한 세 보유단 의 발주  
는 각각 460, 689, 1,148개다. 즉 통합 리의 경우 발주

은 각각 61, 93, 155개만큼 낮아진다. 안 재고량 의 

경우는 각각 -40, -61, -102개로서(표 정규분포 의 값 

가 음수인 경우 안 재고량은 음수가 됨) 단 별 리

에서보다 제품 총 안 재고량은 106-)-203) = 309개 만큼 
감소한다. 즉 제품의 평균재고량이 보유단 별 리에서

보다 309개만큼 낮아지게 되며, 이에 따라 재고 유지비
용이 감되는 효과를 얻게 된다. 한 재고회 률이 15
에서 17로 상승하게 되어 수익률이 증가됨을 알 수 있다. 

3. 자료변화와 시스템 분석 

<Table 3>과 <Table 4>는 통합  계산방법에 따른 다

양한 자료 값들과 안 재고량, 발주 , 재고회 률의 계

산결과들을 제시하고 있다. 이 표들은 다음과 같이 작성
되었다. 
첫째, 각 충족률(90%, 95%)에 응하는 두 변동계수()

의 값(0.3, 0.5)을 이용하 고, 각각 5개의 보유단 ( )
와 개의 보유단 ( )로 구성되는 제품의 경우를 
로 들었다. 변동계수는  의 계로   ,   

500이라면 표 오차의 측정치가   인 제품임을 의

미한다. 
둘째, 제품 총 주문량 는 규모를 쉽게 악하기 해 

월 측수요량 에 한 비율()로 환산하 으며, 
계는 다음과 같다.  

  

셋째, 표의 작성을 해 각 보유단 의 수요발생확률 

는 동일한 값, 즉     을 사용하 다. 실제로 의 
분포가 매우 다른 많은 경우를 조사한 결과 제품의 총 안

재고량 에는 거의 차이가 없는 것으로 나타났다. 를 
들면 3개의 보유단 로 구성된 제품에서 (  ,   
,   )인 경우와 (  ,   ,   )인 
경우의 값 는 거의 동일하게 나타난다. 다만 보유단  

의 안 재고량 는  의 계에서 의 크기에 따

라 달라지게 된다. 
넷째, 계산결과의 는 에 한 제품 총 안 재고

량 의 비율이며, 같은 형식으로 는 에 한 제품 
총 평균재고량 의 비율로서 다음의 계를 나타낸다. 

   
  

는 제품의 총 평균 재고회 률이며, 각 보유단 의 재

고회 률()은 이 와 각각 같은 값이 된다.
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<Table 3> Output Results for Various Data(  )

             ,    
   

 1 2 3 1 2 3
 

  



-0.02
0.48
25.0

-0.18
0.82
14.6

-0.30
1.20
10.0

-0.01
0.49
24.5

-0.17
0.83
14.5

-0.30
1.20
10.0

 



0.18
0.68
17.6

-0.04
0.96
12.5

-0.21
1.29

9.3

0.20
0.70
17.1

-0.03
0.97
12.4

-0.20
1.30

9.2
 1 2 3 1 2 3

 

  



-0.03
0.47
25.5

-0.18
0.82
14.6

-0.30
1.20
10.0

-0.02
0.48
25.0

-0.18
0.82
14.6

-0.30
1.20
10.0

 



0.17
0.67
17.9

-0.05
0.95
12.6

-0.22
1.28

9.4

0.18
0.68
17.6

-0.04
0.96
12.5

-0.21
1.29

9.3
             ,    

   

 1 2 3 1 2 3
 

  



0.09
0.59
20.3

-0.10
0.90
13.3

-0.25
1.25

9.6

0.10
0.60
20.0

-0.10
0.90
13.3

-0.25
1.25

9.6

 



0.50
1.00
12.0

0.19
1.19
10.1

-0.03
1.47

8.2

0.51
1.01
11.9

0.20
1.20
10.0

-0.02
1.48

8.1
 1 2 3 1 2 3

 

  



0.09
0.59
20.3

-0.11
0.89
13.5

-0.26
1.24

9.7

0.10
0.60
20.0

-0.10
0.90
13.3

-0.26
1.24

9.7

 



0.49
0.99
12.1

0.18
1.18
10.2

-0.03
1.47

8.2

0.50
1.00
12.0

0.19
1.19
10.1

-0.03
1.47

8.2

<Table 4> Output Results for Various Data( ) 

             ,    
   

 1 2 3 1 2 3
 

  



0.09
0.59
20.3

-0.02
0.98
12.2

-0.11
1.39
8.63

0.10
0.60
20.0

-0.01
0.99
12.1

-0.10
1.40

8.6

 



0.36
0.86
14.0

0.18
1.18
10.2

0.06
1.56

7.7

0.39
0.89
13.5

0.20
1.20
10.0

0.07
1.57

7.6
 1 2 3 1 2 3

 

  



0.08
0.58
20.7

-0.03
0.97
12.4

-0.11
1.39

8.6

0.09
0.59
20.3

-0.02
0.98
12.2

-0.11
1.39
8.63

 



0.35
0.85
14.1

0.17
1.17
10.3

0.05
1.55

7.7

0.36
0.86
14.0

0.18
1.18
10.2

0.06
1.56

7.7
             ,    

   

 1 2 3 1 2 3
 

  



0.25
0.75
16.0

0.09
1.09
11.0

-0.01
1.49

8.1

0.26
0.76
15.8

0.10
1.10
10.9

-0.01
1.49

8.1

 



0.78
1.28

9.4

0.50
1.50

8.0

0.32
1.82

6.6

0.80
1.30

9.2

0.51
1.51

8.0

0.34
1.84

6.5
 1 2 3 1 2 3

 

  



0.24
0.74
16.2

0.09
1.09
11.0

-0.02
1.48

8.1

0.25
0.75
16.0

0.10
1.10
10.9

-0.01
1.49

8.1

 



0.77
1.27

9.4

0.49
1.49

8.1

0.32
1.82

6.6

0.78
1.28

9.4

0.50
1.50

8.0

0.32
1.82

6.6

<Table 3>을 이용하여 개의 보유단 로 구성된 한 제

품의 를 들면 다음과 같다. 를 한 자료는 다음과 같다.

           

   

참고로 이 자료에서       개이며, 
      개임을 알 수 있다. <Table 
3>을 참고하면 이 제품의 안 재고량의 비율  , 평균
재고량의 비율  , 그리고 재고회 률 의 계산결과는 

각각 다음과 같다.

        

즉 제품의 총 안 재고량은      

 개로 환산되며, 각 보유단 의 안 재고량은  

    개이다. 따라서 제품의 계획충족률 
를 유지하지 한 각 보유단 의 발주량 와 발주  

는 아래와 같이 결정된다.

        

           

즉 재고수 이 개 는 그 이하로 떨어질 때 200개
를 발주해야 한다. 그리고 제품 체의 평균재고량은   
    450개이다. 따라서 보유단  의 

평균재고량은      90개이다. 아울러 보
유단  의 재고회 률은 각각 13.3임을 알 수 있다. 
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3.1 민감도 분석

<Table 3>과 <Table 4>에서 제시된 자료와 계산결과
를 이용하여 결과에 한 변수들의 향을 분석하면 다

음과 같다. 분석을 해 사용되는 기 자료는 <Table 3>
의 첫 번째 자료로서, 자료 값들과 결과들  ,  , 
 ,  , 는 각각 아래와 같다.

         
          

      

          

그리고 이 기 자료로부터 변화된 변수 값들과 이에 

응하는 결과들이 <Table 5>에서 요약 제시되고 있다. 
를 들어 다른 값들의 변화 없이 계획충족률 을 

90%에서 95%로 한다면 제품 총 안 재고량 는 -10개에
서 45개로 (550%) 증가하며, 평균 재고수  는 240개에
서 295개로 (22.9%)증가한다. 그리고 재고회 률 는 25
에서 20.3으로 (18.8%) 감소하게 된다. 즉 높은 충족률을 
유지하려면 이를 해 보다 많은 안 재고가 필요하며, 
이에 따라 평균 재고량이 증가하게 되고 유지비용이 상승

함을 의미한다. 재고회 률이 감소하는 이유는 수요량의 

변화가 없을 때, 충족률만의 증가에 따른 평균재고량의 
상승 때문이다.
월 측수요량 의 변화에 한 향을 살펴보면, 

측수요량이 증가함에 따라 안 재고량과 평균재고량은 

감소하며 재고회 률은 증가함을 알 수 있다. 즉 수요량이 
증가하는 것은 매우 바람직한 사실임을 확인할 수 있다.
다음으로 변동계수 가 0.3에서 0.5, 즉 측수요량의 

표 오차 가 150개 에서 250로 증가했을 때, 안 재고

량과 평균재고량이 모두 증가하며, 재고회 률은 떨어진다. 
즉 측오차가 큰 경우는 바람직하지 못한 상황으로서 

재고량이 많아지게 되며, 이에 따라 유지비용이 증가하
게 된다. 아울러 회 률도 감소하게 됨을 알 수 있다.  
조달기간 의 변화에 따른 결과를 보면, 조달기간이 

길어짐에 따라 안 재고량과 평균재고량이 모두 증가하며, 
재고회 률은 떨어진다. 이는 측오차가 커지는 경우와 
같은 결과로서, 재고 리에 있어서 수요 측의 정확도와 

조달기간의 향이 매우 요함을 확인할 수 있다.  
다음으로 발주량  는 비율 가 증가할 때, 안
재고량은 감소하나, 평균재고량이 증가하게 된다. 
한 다른 값들의 변화가 없는 경우, 증가된 재고량으로 인
해 재고회 률이 감소하게 된다. 
끝으로 재고 보유단 의 개수 의 변화에 따른 결과

는 다음과 같다. 보유단 의 개수가 증가할 때, 안 재고

량과 평균재고량이 증가하며, 회 률이 감소하는 것으로 

나타나고 있다. 그러나 그 증감 비율은 상 으로 미미

함을 보이고 있다. <Table 3>과 <Table 4>의 체 자료
에서 보듯이 제품의 총 수요량과 계획충족률 등이 같다

면, 보유단 의 개수 차이는 제품의 총 안 재고량, 총 
평균재고량, 그리고 회 률 변화에 큰 향은 미치지 못

함을 알 수 있다. 

<Table 5> Sensitivities on Data Changes

(Data)        

R = 95%
0.09 45 0.59 295 20.3

(550%↑) (22.9%↑) (18.8%↓)

 
-0.03 -30 0.47 470 25.5

(50.0%↓) (2.1%↓) (2.0%↑)

 
0.09 45 0.59 295 20.3

(550%↑) (22.9%↑) (18.8%↓)

 
0.18 90 0.68 340 17.6

(1000%↑) (41.7%↑) (29.6%↓)

 
-0.18 -90 0.82 410 14.6

(1000%↓) (70.8%↑) (41.6%↓)

  
-0.01 -5 0.49 245 24.5

(50.0%↑) (2.1%↑) (2.0%↓)

4. 결  론

본 연구는 재고보유단 를 이용하여 제품을 리하는 

경우 보유단 들의 재고분석을 통합 으로 실행하는 방

법을 제시하고 있다. 즉 수요발생 확률분포를 이용함으
로써 제품 체의 통합자료로부터 각 보유단 의 재고계

획을 한 측정값들을 반복 없이 체계 으로 결정하는 

방법이 제시되었으며, 동시에 제품 체를 한 안 재

고, 재고회 률 등을 분석하는 차들이 제시되었다. 아
울러 보유단 의 계산 차와  등을 통하여 보유단

의 개별  리와 통합  리의 결과들을 비교 분석 하

으며, 각 입력변수들의 변화에 따른 시스템의 변화를 
분석하 다.  
통합  리방법의 효과는 다음과 같이 요약될 수 있다. 

첫째, 보유단 들의 수요변화, 즉 수요의 분산을 통합  

방법을 통해 축소시킴으로써 제품 체의 재고수 을 감

소시킬 수 있으며, 이에 따라 리비용 감과 재고회
률의 상승결과를 얻을 수 있다. 둘째, 많은 보유단 에 

한 재고분석 차의 반복성을 제거함으로써 효과 인 시

스템 리가 가능하며, 수요변화 등의 환경변화에 빠르게 
응할 수 있다. 셋째, 리를 한 자료의 양이 실질 으

로 축소됨에 따라 효율 인 자료 리에 도움을 얻을 수 
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있다. 끝으로 추가  연구로서 보유단 들마다 수요 변화

가 서로 다른 확률분포를 갖는 경우(본 연구에서는 각 보
유단 들의 월 수요량을 모두 정규분포로 가정함), 이에 
한 효과 인 리방법의 제시가 필요할 것으로 생각된다. 
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