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<Abstract>

   

Ⅰ. 서 론

최근 환경문제에 대한 각국 정부의 강조와 

세계 소비자들의 환경에 대한 인식 수준이 높

아짐에 따라 환경을 고려한 제품에 대한 소비

자의 선택이 높아졌다. 실제로 유럽 소비자의 

80%, 미국 소비자의 70%가 환경 친화적인 제

품을 선호한다고 조사되었다(주혜영, 이용근, 

2012). 기업이 좋은 환경성과를 가지고 있는가

가 중요한지에 대한 물음에 대해서도 73%가 중

요하다고 응답했다(주혜영, 이용근, 2012). 이

와 같이 환경에 대한 관심이 증가하면서 기업

들도 친환경성을 강조하기 위한 전략으로 기업

경쟁력을 향상시키기 위하여 GSCM 구축에 상

당한 노력을 기울이게 되었다. 

GSCM은 기업 간 조달활동에서부터 전체적

인 물류유통망을 포괄하는 공급사슬관리까지 

모두 포함하고 있음에도 불구하고 GSCM에 대

한 국내 기업들의 인식은 후진적 수준에 머물

러 있을 뿐만 아니라(이영찬, 오형진, 2012), 이

와 관련된 연구들도 개념 및 사례연구 등이 다
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수를 차지하고 있으며 체계적인 측면에서 수행

된 연구는 미흡한 실정이다(이수열, 이경호, 

2013). 따라서 본 연구는 GSCM에 대한 이론적

인 고찰을 기반으로 국내 기업의 GSCM에 대

한 실제적인 분석을 수행하고자 한다.

GSCM은 조직 내부 자원 측면에서 환경경영

을 구현하고자 하는 기업에게는 매우 중요한 

시스템임에도 불구하고, 환경경영을 실행하기 

위하여 GSCM 조직 내부 자원을 고려한 연구

는 많지 않다. GSCM을 실행하기 위한 조직 내

부 요인으로는 경영자 지원, 조직학습(Wu et 

al., 2012), 환경 경영에 대한 전문가 지식

(Sharma et al., 1999), 재무 자원(Sarkis et al., 

2010) 등이 조직 내부 자원에 포함될 수 있으

며, 이들 요인들은 GSCM 성공에 중요한 영향

을 미칠 수 있다. Zhu et al.(2008)은 경영층 지

원과 조직 학습능력이 GSCM 실행에 영향을 

미칠 수 있고, 과잉투자회수나 에코디자인과 같

은 GSCM 실행요인은 기업성과를 유발할 수 

있다고 제안하고 있다. 과잉투자회수는 폐기물 

관리 정책과 재활용 시스템의 부족으로 미국과 

독일에서도 많은 관심을 받고 있으므로(Zhu 

and Sarkis, 2004) 본 연구에서도 과잉투자회수

를 고려하고자 한다. 또한 에코디자인은 환경적

인 비용 절감을 위한 프로세스 구현을 위해 관

심의 대상이 되고 있으며 고객, 공급자, 정부 등 

외부환경 요인과의 관계를 설계할 때에 에코디

자인을 GSCM에 포함시켜서 고려한다(Zhu et 

al., 2008). 그러므로 환경적인 비용 절감 측면

에서 GSCM을 고려하기 위해서는 과잉투자회

수와 에코디자인을 연구할 수 있다. 

또한 GSCM과 관련된 기존의 연구에서 

GSCM의 성과를 제안하고 있지만 일관성 있

게 성과요인들을 제안하고 있지 못하며

(Laosirihongthong et al., 2013), GSCM과 관련

된 일부의 연구에서는 운영성과, 재무성과 등 

기업 관점의 성과 측정을 제안하면서 실행과 

성과 사이의 복잡한 관계를 제안하고 있다

(Azevedo et al., 2011). 기존의 시스템 관련 연

구에서도 기업 성과의 중요성을 제안하면서 재

무적 성과만으로 기업 성과를 측정하는 데에 

한계가 있으므로 재무적 또는 비재무적 지표들

을 모두 관리할 수 있는 균형성과표(Balanced 

Scorecard: BSC)의 개념을 제시하고 있다(문태

수, 강성배, 2008). 균형성과표를 활용한다면 

재무적 또는 비재무적 상황을 모두 고려할 수 

있으므로 본 연구에서는 BSC 관점을 기반으로 

GSCM 기업성과를 연구하려고 한다. 

기업은 외부환경과 상호관련성을 가지고 있

으며 항상 경쟁 환경에 직면하게 된다. 기업이 

프로세스 혁신을 위해서 새로운 시스템을 도입

하거나 발전하기 위해서는 경쟁업체들을 고려

한 시장 환경을 분석해야 한다. GSCM 관련 기

업들도 GSCM을 성공적으로 활용하기 위해서

는 경쟁 환경을 고려해야 하므로 경쟁압력을 

조절요인으로 살펴보고자 한다. 본 연구의 목적

은 조직적 요인, GSCM 실행요인, GSCM 성과

와의 관계를 살펴보고 경쟁압력에 따라 조직적 

요인과 GSCM 실행요인 간의 관계를 살펴보는 

것이다. 본 연구를 구체적으로 살펴보면 경영층 

지원과 조직적 학습능력을 조직적 요인으로, 과

잉투자회수와 에코디자인을 GSCM 실행요인

으로, BSC 관점을 기반으로 GSCM 성과를 연

구할 것이다.
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Ⅱ. 이론적 배경

2.1 GSCM 개념과 연구동향

최근 소비자들의 환경에 대한 인식이 높아짐

에 따라, 환경을 고려하지 않은 제품들은 세계 

시장에서 경쟁력을 가지기 어렵게 되었고, 선진

국에서는 환경기준에 미달하는 제품에 대해서

는 수입을 규제하고 있으며 대외 무역에서도 

환경 장벽을 극복하는 전략을 모색하고 있다

(고현정, 2007). 이처럼 기업의 핵심역량을 향

상시키기 위하여 기업들은 환경요소를 고려하

고 있는 GSCM을 도입하고 있다. 1980년 초에 

SCM이라는 개념이 도입되면서 기업 내부 또는 

기업 간에 원재료, 정보의 흐름, 물류에 대한 계

획 및 통제에 SCM을 활용하였다(Ahi and 

Search, 2013). SCM은 생산자, 유통업체, 물류

업체, 폐기물 처리업체 등 다양한 경제활동 주

체들이 참여하여 서로 얽혀있는 네트워크 형태

를 구성하고 있으며, GSCM은 기존의 SCM에 

친환경적인 요소가 추가되어 기업의 공급사슬 

프로세스에 대한 혁신활동으로 볼 수 있다. 기

존의 SCM은 유연성과 스피드 측면에서 

GSCM보다 낮게 나타났으며 생산이나 유통과

정에서 일어날 수 있는 환경적 문제보다는 최

종 제품에 대한 관리적 측면이 일반적으로 강

조된다. 반면, GSCM은 환경영향의 최적화에 

대한 높은 관심을 보이고 있으며 공급자를 선

택할 때에도 친환경적 관점에서 장기적 관계를 

추구한다(주혜영, 이용근, 2012). 이와 같이 기

존의 SCM과 달리 GSCM은 환경과 경제를 함

께 추구하는 것이 구축 목적인 것이다.

GSCM이란 공급사슬 관리에 포함되어 있는 

제품설계, 원자재 조달 및 선택, 생산 과정, 완제

품 배송 등 물류유통 전체 과정에 환경적인 요인

을 고려하는 것으로 정의할 수 있다(Srivastava, 

2007). GSCM은 공급사슬관리에 ‘Green’이 추

가된 개념으로 기업의 친환경 고도화를 달성할 

수 있는 공급사슬을 말한다(이영찬, 오형진, 

2012). GSCM 영역은 크게 GSCM의 전략을 구

성하는 것과 실질적인 GSCM 활동으로 구분할 

수 있고, GSCM 전략은 조직학습과 경영층 지

원으로 볼 수 있으며 GSCM 활동은 외부 

GSCM 관계 요인, 녹색 설계, 투자 회수로 구분

할 수 있다(김송이, 정봉주, 2014). GSCM이 초

기 단계에 있기 때문에 GSCM의 중요성을 강조

하는 연구들이 많았고 또 다른 연구들은 환경을 

고려한 녹색설계와 관련된 연구들이 이루어졌

다(윤광운, 김성호, 2013). 이러한 연구들은 친

환경 설계와 관련된 연구들이며 내부 운영과 환

경요인을 통합한 연구가 필요하다는 것을 보여

주고 있다. Wu et al.(2012)은 환경설계와 관련

된 GSCM의 중요성을 제안하면서 동시에 

GSCM 동인으로 조직 지원 요인을 고려하였다. 

또한 Laosirihongthong et al.(2013)의 연구에서

는 기업의 성과를 향상시키기 위한 요인으로 

GSCM 관련 실행요인을 제안하고 있다. 이와 

같이 연구자들은 환경과 관련된 GSCM에 관심

을 가지고 있으며 GSCM 실행요인은 조직 요인

에 영향을 받을 수 있으며 기업성과에도 영향을 

미칠 수 있음을 보여준다.

2.2 조직적 요인

GSCM의 영역은 크게 GSCM의 전략을 구성

하는 것과 실질적인 GSCM 활동으로 나눌 수 
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있으며, 기업의 친환경 전략과 관련된 연구에서 

GSCM 전략은 조직학습과 경영층 지원으로 분

류하고 GSCM 활동은 녹색설계 및 투자회수 

등으로 분류하고 있다(김송이, 정봉주, 2014). 

경영층 지원은 조직의 리더 뿐 아니라 전사적

인 차원에서 GSCM의 중요성을 인지하고, 기

업의 비즈니스 전략에 이를 통합한 것이다. 최

고경영자는 기업의 가치 및 비전을 결정할 수 

있고, GSCM 도입 기업에서 최고경영자는 그

린에 대한 투자를 결정하기 때문에 최고경영자

의 지원은 필수적인 요소이다(Hoejmose et al., 

2012). 그러나 경영자의 환경에 대한 지식 부족

이나 전문 능력 부족이 GSCM 실행에 가장 큰 

장애요인이 될 수 있으며, Gonzalez-Torre et 

al.(2010)은 GSCM을 성공적으로 실행하기 위

해서는 최고 경영자 지원 부족과 같은 조직 내

부 장애요인을 극복해야 한다고 제안하고 있다. 

GSCM은 조직 전략과 제조 프로세스의 변화를 

요구하므로 경영자의 지원이 더욱 중요한 요인

일 수 있다. 경영자가 환경 전략을 수립하기 위

하여 환경 이슈를 고려한다면 기업은 GSCM 

구현을 좀 더 쉽게 할 수 있을 것이며 환경 경영 

시스템을 도입할 수 있을 것이다(Walker et al., 

2008). GSCM의 또 다른 전략인 조직학습은 기

업에서 중요한 역량 중의 하나이며 계속적인 

기업 성장을 위해서 필요한 능력이다. 예를 들

면 ISO 14001, TQM, EMS 등과 같은 시스템에 

대한 전문적인 교육은 기업을 지원할 수 있으

므로 실제적인 GSCM 실행을 도울 수 있다. 조

직학습은 기업의 기존 자원 개발을 도울 수 있

고 조직의 새로운 문화를 습득하도록 할 수 있

으므로 조직학습을 통하여 GSCM 실행을 향상

시킬 수 있다(Zhu et al., 2008).

Zhu et al.(2008)은 GSCM 채택의 외부 요인

으로 조직학습과 경영층 지원을 조사하였으며 

조직 학습은 전사적 품질 경영과 환경 경영 시

스템과 같은 프로그램에 대한 경험으로부터 획

득되는 것을 말하며 경영층 지원은 최고 경영

층과 중간 경영층의 지원을 포함한다고 제안한

다. Wu et al.(2012)은 타이완에 있는 의류제조

업체들을 대상으로 연구를 수행하였고 GSCM 

실행을 위하여 조직 지원이 필요하다고 제안하

고 있다. Hoejmose et al.(2012)은 고객 중심 산

업이 그린공급망관리와 연관되어 있으며, 고객 

측면에서 GSCM이 환경적인 이슈로 인지되고 

GSCM 기업에 대한 경영층의 지원은 중요하고 

경영실행과 조직성과에는 중요한 역할을 수행

한다. 즉, GSCM을 성공적으로 수행하기 위해

서 최고 경영층의 지원이 이루어져야 한다. 이

영찬과 오형진(2012)은 정보시스템을 성공적으

로 구축하기 위해서 최고 경영자의 지원이 핵

심변수라고 주장하고 있으며 GSCM의 성공적

인 도입을 위해서 경영자의 지속적인 관심과 

지원이 전제되어야 한다고 제안하고 있다. 

GSCM과 관련된 기존의 연구에서 경영층 지

원 및 조직의 학습능력과 같은 조직요인은 

GSCM의 성공적인 실행을 위해서 중요한 요인

이라고 제안하고 있다. 경영층 지원은 새로운 

시스템 도입 시 성공에 영향을 미치는 중요한 

요인이며 GSCM과 같은 복합 기능이 가능한 

프로그램은 경영층 지원이 더욱더 요구된다. 또

한 새로운 시스템에 대하여 조직원들이 학습함

으로써 조직 내 시스템을 활성화 시킬 수 있을 

것이다. 
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2.3 GSCM 실행요인

기업경영에 있어 환경적인 영향력이 증대되

면서 GSCM에 대한 관심이 급격하게 증가하게 

되었으며, GSCM에 대한 초기 연구들은 제품

의 환경성을 높이기 위한 방안으로 녹색구매에 

대한 연구가 많았다(이수열, 이경호, 2013). 이

후 장기적인 관점에서 공급사의 환경역량을 강

화하기 위한 활동 영역의 연구에 관심을 가지

게 되면서 기업성과와의 관계에 대한 연구로 

진행되기 시작하였다(Zhu et al., 2008). 또한 

기업들은 환경에 대한 관심을 가지고 환경 친

화적인 활동을 수행하면서 이와 관련된 연구들

도 수행되기 시작하였다(Laosirihongthong et 

al., 2013; Wu et al., 2012). Zhu et al.(2013)은 

GSCM에 대한 연구를 수행하면서 환경의 중요

성을 제안하였고 환경과 관련된 GSCM 실행요

인으로 에코디자인 및 과잉투자회수 등 환경 

측면에서 연구를 수행하였다. 에코디자인은 환

경 성과를 결정지을 수 있는 원재료와 프로세

스를 선택할 때의 설계 단계에서 환경적인 효

과를 고려하는 것을 말하며(Zhu and Sarkis, 

2006), 과잉투자회수는 그린 구매를 위한 중요

한 실행요인이며 제품과 원재료에 대한 가치를 

높이기 위한 재활용 시스템에 대한 전략을 의

미한다(Zhu et al., 2008).

기업에서 도입하고 있는 공급사슬관리는 비

용절감의 기회를 가져다주고 재활용과 재사용

의 기회를 제공해 줄 수 있으며(Min and Galle, 

2001), 그린공급망사슬관리도 환경적인 측면에

서 중요한 역할을 수행하고 있다. 환경에 대한 

보호는 세계적으로 관심의 대상이 되었으며 기

업 측면에서 경쟁우위를 획득하기 위해서는 환

경을 고려한 GSCM 도입이 필요하다(Wu et 

al., 2012). GSCM은 원재료 구입, 제품 제조, 

재활용 및 재사용과 같은 제품 생산 전 과정에 

환경적인 보호 규정을 적용하기 때문이다. Wu 

et al.(2012)은 조직 지원이라는 GSCM 동기 요

인과 GSCM 실행요인과의 관계를 파악하기 위

한 연구를 수행하면서 GSCM 실행요인을 에코

디자인과 과잉투자회수를 제안하고 있다. 

Laosirihongthong et al.(2013)은 에코디자인을 

제품 관련 에코디자인과 포장 관련 에코디자인

이라는 두 가지 측면에서 제시하고, 에코디자인

을 환경적인 측면에서 제품과 포장에 대한 디

자인으로 정의하였다. Shang et al.(2010)은 타

이완의 전자 제조업체를 대상으로 GSCM 역량 

차원과 기업성과를 연구하였고, 그린 제조와 포

장, 환경적인 참여, 그린 마케팅, 그린 공급자, 

그린 주식, 그린 에코디자인을 GSCM 역량 차

원으로 설명하였다. Zhu and Sarkis(2004)는 

GSCM 실행요인을 내부 환경 경영, 외부 

GSCM, 과잉투자회수, 에코디자인으로 분류하

였고, GSCM 실행요인이 기업성과에 미치는 

영향력을 살펴보았다. 

선행 연구에서 GSCM의 실행요인을 광범위

하게 제안하고 있으며 실행요인들에 대한 개념

적인 정의뿐만 아니라 분석을 통하여 그 중요

성을 제시하고 있다. Zhu et al.(2008)은 GSCM 

실행요인을 에코디자인과 과잉투자회수로 제

안하였고, 환경적인 비용을 감소시키는 생산이

나 프로세스를 에코디자인으로 고려하고 제품

이나 원재료의 전략적인 재활용을 과잉투자회

수로 보고 연구를 수행하였다. 즉, 기업들은 경

쟁우위를 획득하기 위하여 환경경영에 관심을 

가지고 GSCM 실행요인들을 고려하고 있다.
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2.4 BSC 관점에서 기업 성과

BSC(Balanced Scorecard)는 전통적인 재무

적 측정수단만으로 변화하고 있는 기업환경에

서 기업의 성과를 재대로 측정할 수 없기 때문

에 효과적인 성과측정을 위해서 도입된 기업경

영 프로세스다(이문성, 박상범, 2009). 기존의 

기업 성과측정 방법은 재무적 측정치로 기업의 

성과를 측정하였지만, BSC는 기업의 특성에 

맞게 장기적인 관점에서 기업의 성과를 측정하

였다. BSC는 양적 측정과 질적 측정이 가능한 

하이브리드 성과 측정 시스템이며 고객, 재무, 

내부 프로세스, 학습과 성장이라는 4가지 측면

에서 비즈니스 성과를 고찰하는 기법이다

(Kaplan and Norton, 1992). Kaplan and 

Norton(1992)은 재무적 관점으로 현금흐름, 부

서별 분기 판매 성장 및 운영이익, 시장 점유율 

증가, 자기 자본 이익율을 제안하였고, 내부 프

로세스 관점은 사이클 타임, 단위비용, 산출량, 

기술 효율성, 실제적인 신제품 소개 등으로 제

안하였다. 혁신 및 학습관점으로는 다음 세대 

개발을 위한 시기, 프로세스 성숙시기 등을 제

안하였고, 고객 관점으로는 신제품 판매율, 보유

제품 판매율, 실시간 유통 등으로 제안하였다.

BSC는 전통적인 성과평가제도에 비해 중요

한 특징이 있는데, 네 가지 관점별로 구분하여 

성과를 살펴보았으며 재무와 비재무적 성과측

정치들 사이에 선행지표와 후행지표로 연결되

어 있다(유성재, 윤종원, 2005). 품질 및 고객만

족과 같은 다양한 BSC의 측정치는 경영자의 

관리적 노력을 전제로 한다. 또한 BSC는 네 가

지 관점으로 경영자에게 정보를 제공하며 실제

적인 경영 실행에 대한 정보를 제공할 뿐만 아

니라 정보의 중복을 최소화할 수 있다. 많은 기

업들은 전략경영시스템으로써 BSC를 활용하

였고 장기적인 전략 수립 시에 기업의 심각한 

결점들을 보여주었다(Wu and Chen, 2014). 그

러므로 BSC는 미래의 기업 전략을 위한 새로

운 프레임워크를 제안해줄 수 있었다.

BSC 접근법은 IT 가치 창조 프로세스를 평

가하기 위한 적절한 접근법이며 IT 생산성의 

문제점을 극복할 수 있는 접근법이다(Wu and 

Chen, 2014). IT 기반의 SCM 관련 연구에서 

BSC를 채택하여 성과를 측정하고 있으며, 

Bhagwat and Sharma(2007)은 SCM 성과 측정

을 수행하기 위하여 재무, 고객, 내부 비즈니스 

프로세스, 학습과 성장이라는 BSC 네 가지 측

면에서 연구를 수행하였다. 박용재, 정경수

(2007)는 e-비즈니스를 통한 경쟁전략에 영향

을 미치는 요인을 분석하기 위하여 경쟁전략과 

e-비즈니스 성과 간의 영향관계를 살펴보고자 

하였으며, e-비즈니스 성과를 재무성과, 프로세

스성과, 학습 및 성장성과, 고객성과의 4가지 

관점을 통한 BSC 방법론을 사용하여 측정하였

다. 문태수, 강성배(2008)는 공급사슬관리를 실

행하는 기업을 대상으로 연구를 수행하였고 

SCM 시스템 구축에 따라 조직성과를 평가하는 

것이 중요하므로 BSC 프레임워크를 이용하여 

실증적으로 성과를 측정하였다. 장형욱 등

(2008)은 SCM 기업을 대상으로 SCM 활동과 

경쟁전략이 경영성과에 대한 영향력을 살펴보

기 위하여 BSC 성과 측정지표를 활용하였다. 

IDT(Innovation Diffusion Theory) 관련 연구에

서도 기업에서 새로운 기술이 확산될 때에 BSC 

성과 측정 기법을 제안하고 있다. Wu and 

Chen(2014)은 혁신확산이론을 기반으로 BSC
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의 네 가지 지표를 활용하여 하이브리드 성과 

측정을 수행하였다.   

GSCM과 같은 새로운 시스템을 기업에서 도

입할 때에 BSC 성과 측정 기법을 활용할 수 있

다. GSCM은 기업 경쟁력을 향상시킬 수 있는 

요인들을 고려할 수 있기 때문에 GSCM 성과 

측정이 중요하지만, 기존의 연구에서는 전통적

인 성과측정 기법들을 활용하고 있다. 선행연구

에서는 GSCM의 성과를 단순히 기업성과로 보

거나(Kim, 2009), 재무성과, 운영성과, 환경성

과 등으로 GSCM 성과를 측정하고 있다

(Azevedo et al., 2011; Laosirihongthong et al., 

2013). 이러한 성과 측정은 GSCM의 성과를 다

양한 측면에서 고려하지 못하기 때문에 BSC 

성과 지표를 활용하여 GSCM의 성과를 전반적

으로 살펴볼 수 있다.

2.5 경쟁압력

경쟁압력은 환경적인 제약이 가해지는 현상 

중의 하나를 말한다. 경쟁압력이란 경쟁이 치열

해지는 환경으로 정의를 할 수 있으며, 미래 성

장 가능성에 대한 잠재적인 기회가 부족하거나 

시장에서 경쟁업체가 많을수록 더욱더 치열해

진다(Auh and Menguc, 2005). 기업은 경쟁압

력이 적은 환경에서 기존의 시스템을 그대로 

사용하려는 경향이 있지만, 경쟁압력이 심화된

다면 적합한 새로운 시스템을 도입하기 위해서 

노력할 것이다. 정보기술의 발달로 기업 환경은 

경쟁이 치열해지고 있으며 기업들은 경쟁우위

를 획득하기 위하여 환경적인 측면이 지원되는 

GSCM 시스템을 도입하고 있다. Chan et 

al.(2012)은 최근 학계에서 관심을 받고 있는 

GSCM을 도입한 기업을 대상으로 환경 기반 

메카니즘을 이해하기 위하여 경쟁압력을 조절

효과로 살펴보았으며, GSCM은 제품과 포장 

디자인, 시장에서의 의사소통을 향상시킬 뿐만 

아니라 기업의 경쟁력도 향상시키는 것으로 제

안하였다.

외부 환경은 기업에게 기회가 되기도 하지만 

장애가 되기도 한다. 기업의 독특한 생산자원은 

외부 환경으로 인해 잠재적인 성장 기회를 가

지기도 하지만, 경쟁업체의 증가로 인해 불안한 

환경을 조성하기도 한다. 기업의 경쟁 환경은 

기업에게 지대한 영향을 미치며, 시장의 경쟁 

강도가 낮다면 기업은 상대적으로 필요한 자원

을 쉽고 저렴하게 확보할 수 있지만 경쟁 강도

가 강해진다면 필요한 자원을 원활이 확보하기

는 어렵다(박근호, 2014). 높은 경쟁강도에 직

면한 기업들은 환경적 기회를 이용하여 위협을 

낮출 수도 있다(Burt, 1992). Auh and Menguc 

(2005)는 조직학습과 기업성과간의 관계에서 

경쟁압력의 역할을 살펴보았고 경쟁압력의 증

가는 기업성과에 부정적인 영향을 미친다는 것

을 제안하고 있다. Wu et al.(2012)은 의류 산업

에서 그린 제품을 개발하는 것이 산업 경쟁력

을 향상시키는 것으로 보고 제도적 압력 중의 

하나로 경쟁압력의 조절효과를 연구하였다. 

Tsai and Yang(2013)은 기업 혁신성과 기업 성

과 사이에 경쟁압력의 조절효과를 연구하였고 

시장 변화와 경쟁압력이 기업 성과를 달라지게 

할 수 있다고 제안하고 있다. Leonidou et 

al.(2013)은 자원기반이론을 기반으로 환경적

인 마케팅 전략이 경쟁우위를 가져올 수 있는

지를 연구하였으며 기업들은 경쟁 환경에서 경

쟁 우위를 획득할 수 있는지를 살펴보았다. 
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선행연구에서는 기업 외부 환경적인 측면에

서 경쟁압력의 중요성을 제안하고 있으며, 경쟁

우위를 획득하기 위하여 경쟁압력을 제안하고 

있다. GSCM 기업들도 많은 경쟁기업들이 존

재하며, 경쟁 환경에 대한 대처능력에 따라 기

업에게 기회가 되거나 위협이 될 수 있으므로 

기업들은 외부환경으로써 경쟁관계를 고려하

고 있다.

Ⅲ. 연구모형과 가설설정

3.1 연구모형 설계

지구 환경 변화의 심각성이 인식되면서 환경

보존과 함께 산업발전을 지속시켜야 한다는 인

식이 확산되면서 환경적인 측면을 고려할 수 

있는 GSCM에 대한 관심이 커졌다. 그러므로 

본 연구는 환경을 고려하고 있는 기업측면에서 

GSCM에 대한 연구를 수행하고자 조직적 요인, 

GSCM 실행요인, BSC 관점에서의 기업성과 

간의 관계를 알아보기 위하여 <그림 1>과 같은 

연구모형을 설계하였다. Wu et al.(2012)과 Zhu 

et al.(2008)의 연구를 기반으로 GSCM 기업의 

조직적 요인과 GSCM 실행요인과의 관계를 살

펴보고, 조직적 요인은 경영층 지원과 조직적 

학습능력으로 구분한다. GSCM 기업의 조직적 

요인이 GSCM 실행요인에 미치는 영향력을 살

펴보기 위하여 GSCM 실행요인을 과잉투자회

수와 에코디자인으로 구분한다. GSCM 실행요

인과 성과와의 관계를 살펴보기 위해서 

BSC(Kaplan and Norton, 1992) 성과 프레임워

크를 활용하여 다양한 측면에서 GSCM 기업의 

성과를 측정하고자 한다. 즉, 재무성과, 프로세

스성과, 학습성과, 고객만족이라는 BSC 관점에

서 GSCM 기업의 성과를 측정한다.

3.2 연구가설 설정

경영층 지원은 기업에서 새로운 정보시스템

을 도입하거나 혁신을 추구할 때에 중요한 요

인으로 고려되고 있으며, 혁신 시스템 중의 하

나인 GSCM 관련 연구에서도 경영층 지원은 

중요한 요인으로 고려하고 있다(Zhu et al., 

<그림 1> 연구모형
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2008). 또한 조직의 학습능력도 GSCM 기업에

서고려하고 있는 요인이며, 기업의 지속적인 성

장을 지원할 수 있는 요인으로 조직의 학습능

력을 제안하고 있다(Zhu et al., 2008). 기업의 

문화, 구조, 프로세스 혁신과 같은 기능적인 부

분에서 혁신을 시도할 때에도 경영층 지원과 

조직의 학습능력과 같은 조직적 요인들이 기업

에서는 중요하다. GSCM은 기업 전반적인 프

로세스 혁신이며, 공급 사슬 파트너 간의 협력

을 지원하면서 에코디자인 촉진, 과잉투자회수 

등을 지원할 수 있는 시스템이다. 에코디자인은 

부서간 또는 외부 공급업체 간에 협력이 필요

하므로 경영층의 지원이 선행되어야 하며, 공급 

사슬 상에 있는 업체들은 에코디자인에 대한 

이해를 요구하므로 이에 대한 학습이 이루어져

야 한다. GSCM 실행요인 중의 하나인 과잉투

자회수는 사용된 원재료, 과잉된 재고품 판매 

및 재활용을 의미하는 것으로, 공급 사슬 상에 

있는 기업들이 과잉투자회수의 이해와 실행을 

위해서 조직의 학습능력과 경영층의 지원이 있

어야 한다. Wu et al.(2012)은 타이완의 의류제

조업체를 대상으로 GSCM을 연구하였고, 조직

적 지원과 과잉투자회수 및 에코디자인과의 관

계를 제시하였다. 그들은 조직 지원을 조직 내

부의 동인으로 보고 있으며 GSCM 실행을 지

원할 수 있다고 제안하였다. Zhu et al.(2008)은 

조직학습 및 경영층 지원과 GSCM 실행과의 

관계를 살펴보면서 과잉투자회수와 에코디자

인을 GSCM 실행요인에 포함시켰다. 그들은 

GSCM을 실행하기 위해서는 학습지원 프로그

램과 경영층 지원이 매우 중요하다고 제안하였

다. 이와 같이 조직적 요인(경영층 지원, 조직의 

학습능력)이 GSCM 실행요인(과잉투자회수, 

에코디자인)에 긍정적인 영향을 미칠 것으로 

보고 가설1을 설정하였다.

가설1: 조직적 요인은 GSCM 실행요인에 긍정

적인 영향을 미칠 것이다.
가설1-1: 경영층 지원은 과잉투자회수에 긍

정적인 영향을 미칠 것이다.
가설1-2: 경영층 지원은 에코디자인에 긍정

적인 영향을 미칠 것이다.
가설1-3: 조직의 학습능력은 과잉투자회수에 

긍정적인 영향을 미칠 것이다.
가설1-4: 조직의 학습능력은 에코디자인에 

긍정적인 영향을 미칠 것이다.

과잉투자회수와 에코디자인을 GSCM에서 

실행하려면 조직 내부뿐만 아니라 공급 사슬 

상의 업체들 간의 협력이 필요하다. GSCM은 

환경적인 측면에서 공급업체 간의 협력을 지원

하면서 원재료의 재활용을 지원해 줌으로써 기

업성과에도 영향을 미칠 수 있다. Laosirihongthong 

et al.(2013)은 GSCM 실행요인과 기업성과 간

의 관계를 연구하였고, GSCM 실행요인으로 

제품과 관련된 에코디자인과 포장과 관련된 에

코디자인을 살펴보았다. Chan et al.(2012)은 환

경 요인들 간의 관계를 실증적으로 분석하기 

위한 모델을 제안하였고, GSCM 활동으로 과

잉투자회수를 고려하였으며 과잉투자회수와 

기업성과간의 관계를 분석하였다. Zhu et 

al.(2007)은 경제적인 성과와 환경적인 성과를 

향상시키기 위한 요인으로 GSCM 실행요인을 

연구하였고 GSCM 실행요인으로 과잉투자회

수와 에코디자인을 제안하였다. GSCM은 공급 

사슬 상에 있는 업체들의 환경역량을 높이고 

성과 개선을 지원하므로, GSCM 실행이 실제
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로 기업의 성과를 가져올 수 있는지를 알아보

기 위해서 다음과 같은 가설을 수립하였다. 

가설2: GSCM 실행요인은 기업 성과에 긍정적

인 영향을 미칠 것이다.
가설2-1: 과잉투자회수는 기업 성과에 긍정

적인 영향을 미칠 것이다.
가설2-2: 에코디자인은 기업 성과에 긍정적

인 영향을 미칠 것이다.

경쟁압력은 기존의 산업 환경에서 중요한 역

할을 수행하는 요인이며 높은 경쟁 제품으로 

인해 형성되는 현상이다. 기업은 경쟁력이 강화

될수록 환경을 좀 더 고려하게 되며, 성과를 향

상시키기 위해서 경쟁이 약화되기를 기대한다. 

즉, 기업은 경쟁 환경의 압력 여부에 따라 기업

전략이 달라질 수 있다. 예를 들면 경쟁압력이 

높을수록 경영층은 경쟁력을 향상시킬 수 있는 

시스템 도입과 학습을 지원함으로써 GSCM의 

성공적인 실행으로 경쟁력을 갖출 수 있다. Wu 

et al.(2012)은 조직 지원과 에코디자인 및 과잉

투자회수 사이에 경쟁압력의 조절효과를 살펴

보았다. 경쟁압력은 GSCM을 구현하기 위하여 

조직의 지원이 가능해야 하며 실제적인 GSCM 

실행 성과를 향상시키기 위해서도 조직 지원이 

가능해야 한다고 제안하고 있다. Auh and 

Menguc(2005)는 조직학습과 기업성과 사이의 

조절효과로 경쟁압력을 고려하였고 경쟁압력

의 중요성을 제안하였다. Leonidou et al.(2013)

은 기업의 환경마케팅 전략을 수립할 때에 경

쟁압력의 조절효과를 살펴보았고, 효과적인 경

쟁은 기업의 자원 활용 측면에서 중요한 역할

을 수행한다고 제안하였다. 기존의 연구에서도 

경쟁압력은 GSCM 실행을 향상시킬 수 있는 

조절역할을 수행할 수 있다고 보고 있으므로 

경쟁압력에 따른 조절효과를 살펴보기 위하여 

아래의 같은 가설3을 수립하였다.

가설3: 경쟁압력은 조직적 요인과 GSCM 실행

요인 사이에 조절역할을 할 것이다.
가설3-1: 경쟁압력은 경영층 지원과 과잉투

자회수 사이에 조절역할을 할 것이

다.
가설3-2: 경쟁압력은 경영층 지원과 에코디

자인 사이에 조절역할을 할 것이다.
가설3-3: 경쟁압력은 조직의 학습능력과 과

잉투자회수 사이에 조절역할을 할 

것이다.
가설3-4: 경쟁압력은 조직의 학습능력과 에

코디자인 사이에 조절역할을 할 것

이다.

Ⅳ. 연구방법

4.1 변수의 조작적 정의 및 측정방법

본 연구는 조직적 요인, GSCM 실행요인, 

BSC 관점의 기업성과 간의 관계를 살펴보고 

경쟁압력의 조절효과를 알아보기 위하여 연구

를 수행하였고, 측정항목은 선행연구에서 신뢰

성과 타당성이 검증된 항목을 본 연구에 적합

하도록 수정 및 보완하여 사용하였다. 인구 통

계적 변수를 제외한 모든 변수들은 7점 리커트 

척도를 사용하였다. 조직적 요인 중에서 경영층 

지원이란 GSCM에 대한 최고 경영진의 지원을 

의미하여, Hoejmose et al.(2012), Zhu et 

al.(2008)의 연구를 기반으로 측정하였고, 조직
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의 학습능력이란 ISO 9000, TQEM, ISO 14000 

등과 같은 환경관련 시스템에 대한 학습능력을 

의미하며 Zhu et al.(2008)의 연구를 기반으로 

측정항목을 본 연구에 적합하도록 수정 및 보

완하였다. GSCM 실행요인 중에서 과잉투자회

수란 재고품 또는 원료의 재판매를 의미하며 

요인 측정항목 자(년도)

경영층 지원

- 최고경영진은 환경 개선을 위해 노력함

- 최고경영진은 기업 전략으로 GSCM을 고려함

- 최고경영진은 GSCM에 필요한 자원을 제공

- 최고경영진은 GSCM을 따를 것을 강조

Hoejmose et 
al.(2012);

Zhu et al.(2008)

조직의 학습능력

- ISO 9000 시리즈, ISO 14000 인증 실천

- TQEM 사용

- 환경규제와 감시 프로그램 사용

- 환경관리시스템 사용

Zhu et al.(2008)

과잉투자회수

- 과잉된 재고품 재판매

- 폐기된 원료 재판매

- 과잉된 설비 자본 재판매

Zhu and 
Sarkis(2004); Zhu et 

al.(2008)

에코디자인

- 제품 설계 시 에너지 소비 절감 고려

- 제품 설계 시 재활용 가능성 고려

- 제품 설계 시 제조과정 축소 고려

- 제품 설계 시 환경친화성 고려

Zhu et al.(2008)

경쟁압력

- 경쟁업체의 그린 전략 활용

- 경쟁업체의 환경전문가 활용

- 경쟁업체의 환경 관련 미션

Wu et al.(2012)

기

업 

성

과

재무성과

- 판매수익률 증가

- 투자수익률 증가

- 거래당 현금흐름 증가

- 매출액 증가

Kaplan and 
Norton(1992); 

문태수, 
강성배(2008); 

박용재, 
정경수(2007)

프로세스 

성과

- 정시 납기율 증가

- 적시에 제품 배송

- 재고관리 효율성 증가

- 업무처리 시간 단축

학습성과

- 전반적인 만족도 증가

- 전반적인 사기 향상

- 신기술 연구개발 증가

- 신상품 개발기간 단축

고객만족

- 신규 고객수 증가

- 전반적인 고객만족도 증가

- 우수고객의 이탈율 감소

- 고객과의 관계 강화

<표 1> 연구 변수의 측정항목과 련 자들
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Zhu and Sarkis(2004), Zhu et al.(2008)의 연구

를 기반으로 측정항목을 수정 및 보완하였고, 

에코디자인이란 제품 설계 시에 재활용 가능성 

및 환경친화성 고려 등으로 정의할 수 있으며 

Zhu et al.(2008)의 연구를 기반으로 측정하였

다. 조직적 요인과 GSCM 실행요인 사이의 조

절변수인 경쟁압력이란 경쟁업체의 그린 전략 

활용 및 환경 관련 미션 실행 등으로 정의하였

고 Wu et al.(2012)의 연구를 기반으로 본 연구

에 적합하도록 측정항목을 수정 및 보완하였으

며, 기업성과는 BSC 관점을 기반으로 재무성

과, 프로세스성과, 학습성과, 고객만족으로 측

정하였으며 Kaplan and Norton(1992), 문태수, 

강성배(2008), 박용재, 정경수(2007)의 연구를 

기반으로 본 연구에 적합하도록 측정항목을 수

정 및 보완하였다. <표 1>은 연구변수의 측정

항목과 관련 저자들에 대한 내용을 정리한 것

이다.

4.2 연구의 표본 및 조사방법

본 연구는 기업정보 TS2000에서 제공하고 

있는 기업들을 대상으로 우편 설문을 수행하였

고, 본 설문을 시작하기 전에 GSCM 채택 여부

를 문의한 후에 현재 GSCM 시스템을 사용하

고 있는 기업만 본 설문에 응답하도록 하였다. 

이영찬과 오형진(2012)의 연구를 기반으로 본 

연구는 개념적 특성상 ISO 14000시리즈를 획

득한 기업을 Green SCM 도입 수준이 높은 기

업으로 해석하고자 하였다. 즉, GSCM 도입 기

업을 대상으로 2013년 12월부터 2014년 3월까

지 설문을 수행하였고 130부의 설문이 회수되

었지만 불완전한 응답이 예측되는 5부를 제외

하여 125부의 설문지를 분석에 활용하였다. 설

문 기업의 특성을 살펴보면 종업원 수는 100～

500명 미만이 36개 기업(28.8%)으로 가장 높은 

비중을 차지하였고, 다음으로 50～100명 미만

이 30개 기업(24.0%)으로 나타났다. 연 매출액

을 보면 100～500억 미만이 31개 기업으로 가

장 높은 비중을 차지하였고, 다음으로 1,000～

5,000억 미만이 17개 기업으로 높은 비중을 차

지하였다. 설문 응답자의 특성을 보면, 남성(92

명)이 여성(33명)보다는 높은 비중을 차지하였

고, 응답자의 연령은 30～49세가 82명으로 가

장 높은 비중을 차지하였다. 또한 응답자들이 

소속된 부서를 살펴보면 정보기술부서(20%)가 

가장 많았고 다음으로 경영기획팀(15.2%)에 소

속된 직원이 많았다. 직급을 살펴보면 과장

(17.6%)이 가장 높은 비중을 차지하였고 다음으

로 부장(15.2%), 대리(14.4%) 순으로 나타났다.

 

Ⅴ. 분석결과 

5.1 신뢰성 및 타당성 분석

선행연구를 기반으로 모델의 설명력과 각 변

수간의 경로 및 유의성을 조사하기 위하여 

PLS(Partial Least Squares)를 이용하였고, PLS 

구조모델링 기법은 변수간의 인과 관계를 설명

하는 경로분석 기법을 수행할 수 있다. 연구모

형을 검증하고 자료를 분석하기 위하여 Smart 

PLS 2.0을 활용하여 연구 가설을 검증하였고, 

본 연구의 측정모형 분석 및 신뢰도 분석은 <표 

2>에 나타나 있다. 신뢰성을 높이기 위한 방법

으로 Cronbach's α 분석을 이용하여 내적일관



GSCM의 조직적 요인과 실행요인이 BSC 성과에 미치는 영향연구

- 181 -

성을 측정하였고, 일반적으로 신뢰도 계수 값이 

0.6 이상이면 신뢰성이 있다고 하며, 본 연구에

서 각 요인들의 신뢰도 계수는 0.853～0.972 사

이에 존재하므로 각 측정항목은 신뢰성이 있다

고 할 수 있다. 구성개념간의 신뢰성과 타당성

을 검증하기 위하여 개념신뢰도(CR)와 평균분

산추출(AVE)값을 계산하고 상관관계분석을 

수행하였다. 개념신뢰도의 경우 0.70 이상(Chin 

변수 항목 요인 재량 신뢰도계수 CR AVE

경영층 지원

M1
M2
M3
M4

0.831
0.968
0.937
0.940

0.940 0.957 0.848

조직의

학습능력

R1
R2
R3
R4

0.765
0.798
0.894
0.867

0.853 0.956 0.694

과잉투자회수

I1
I2
I3

0.890
0.906
0.846

0.860 0.910 0.776

에코디자인

E1
E2
E3
E4

0.934
0.899
0.877
0.887

0.921 0.944 0.809

경쟁압력

C1
C2
C3

0.944
0.973
0.969

0.972 0.975 0.925

GSCM 
성과

재무

성과

F1
F2
F3
F4

0.970
0.964
0.935
0.963

0.970 0.978 0.918

프 로

세스 

성과

P1
P2
P3
P4

0.961
0.959
0.945
0.952

0.967 0.976 0.910

학습

성과

RP1
RP2
RP3
RP4

0.934
0.959
0.904
0.877

0.938 0.956 0.844

고객

만족

C1
C2
C3
C4

0.927
0.969
0.936
0.939

0.959 0.970 0.890

<표 2> 측정모형 분석  신뢰도 분석
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et al., 1998)이면 만족스러운 수준으로 볼 수 있

으며, 본 연구의 변수들은 모두 권장기준치를 

만족하는 것으로 나타났다. 평균분산추출값의 

제곱근이 0.707을 초과(Yi and Davis, 2003)하

고 이들 값들이 상관계수값을 상회하면 각 구

성개념 간에 타당성이 있다고 할 수 있고, 상관

관계 값은 가설에서 설정한 방향과 동일한 방

향으로 형성되어 있으면 연구모형에 기초한 가

설은 타당하다고 할 수 있다. 그러므로 본 연구

의 상관관계분석 결과와 평균분산추출값의 제

곱근은 <표 3>과 같이 나타났으므로 각 구성개

념 간의 타당성은 있다고 볼 수 있다. 

5.2 가설검증

본 연구는 GSCM 기업성과를 측정하기 위하

여 Second-Order Construct 모형을 통하여 연구

모형에 대한 통계적 유의성을 검증하였고, 

Smart PLS를 활용하여 부트스트랩 분석을 수행

하였다. 또한 본 연구에서 제안한 가설 중 조절

효과와 관련된 가설을 제외한 연구모형에서 독

립변수와 종속변수 간의 관계를 살펴보기 위한 

독립적인 효과, 즉 주효과로 PLS의 부트스트랩 

리샘플링 방법(bootstrap resampling method)을 

활용하여 경로계수 t값을 구하여 가설 검증을 수

행하였다. 본 연구에서 제안한 모형에 대한 경로

분석 결과를 보면 <그림 2>와 같다. 과잉투자회

수의 R2=0.199, 에코디자인의 R2=0.221, 기업

성과의 R2=0.353으로 나타났으며, 이들 값들은 

각 내생변수가 가지고 있는 정보 또는 변동이 

외생변수에 의해 설명되는 정도를 알려준다(김

근아, 김상현, 2014). 과잉투자회수가 가지고 있

는 정보의 19.9%는 경영층 지원과 조직의 학습

능력의 변동으로 설명되고 에코디자인의 22.1%

도 경영층 지원과 조직의 학습능력의 변동으로 

설명된다는 것이다. 또한 기업성과의 35.3%는 

과잉투자회수와 에코디자인의 변동으로 설명된

다는 것을 알 수 있다. 

가설 검증 결과를 보면 다음과 같다. 첫째, 경

영층 지원은 과잉투자회수에 긍정적인 영향(β

=0.255, t=4.145)을 미치고 있으므로 가설 1-1

은 채택되었다. 또한 경영층 지원은 에코디자인

에도 긍정적인 영향력(β=0.532, t=6.892)이 나

타났으므로 가설 1-2도 채택되었다. Wu et 

al.(2012)은 타이완의 의류업체를 대상으로 

GSCM 실행에 대한 연구를 하였고 조직 지원

이 과잉투자회수와 에코디자인에 긍정적인 영

향을 미쳤다는 것을 보여준다. 선행연구와 같이 

　 (1) (2) (3) (4) (5) (6)

경영층 지원(1) 0.921
조직의 학습능력(2) 0.624 0.833
과잉과잉투자회수(3) 0.067 0.260 0.881
에코디자인(4) 0.465 0.293 0.193 0.899
경쟁압력(5) 0.542 0.485 0.228 0.573 0.961
GSCM 성과(6) 0.542 0.484 0.243 0.579 0.495 0.841
대각선 값은 AVE의 제곱근 값 

<표 3> 상 계 분석  AVE의 제곱근
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본 연구의 결과에서도 유사한 특성을 보여주고 

있음을 알 수 있다. 

둘째, 조직의 학습능력은 과잉투자회수에 긍

정적인 영향(β=0.445, t=8.518)을 미치고 있으

므로 가설 1-3은 채택되었으나, 조직의 학습능

력은 에코디자인에 긍정적인 영향(β=0.093, 

t=1.244)을 미치지 못하고 있으므로 가설 1-4는 

기각되었다. 기존의 연구(Wu et al., 2012)에서

는 조직의 학습능력이 과잉투자회수와 에코디

자인에 의미 있는 영향력을 설명하고 있지만, 

본 연구의 결과에서는 조직의 학습능력이 에코

디자인에는 의미 있는 영향력을 미치지 못하는 

것으로 나타났다. Wu et al.(2012)은 의류업체

를 대상으로 경영층 지원과 에코디자인과의 관

계를 살펴보았고, 에코디자인을 의류에 대한 원

료 감소 및 재사용 등에 대한 설계로 측정하였

다. 이와 같이 에코디자인은 의류업체에서는 매

우 중요한 요인이지만, 본 연구에서처럼 제조업

체를 대상으로 수행한 연구에서는 중요한 요인

으로 나타나지 않았다. 이것은 업종에 따라 경

영층 지원과 에코디자인과의 관계가 다른 것으

로 보인다. 

셋째, 과잉투자회수는 기업성과에 긍정적인 

영향(β=0.136, t=2.967)을 미치고 있으므로 가

설 2-1은 채택되었다. 또한 에코디자인도 기업

성과에 긍정적인 영향(β=0.553, t=14.100)을 미

치고 있으므로 가설 2-2는 채택되었다. Zhu and 

Sarkis(2004)의 연구에서도 과잉투자회수와 에

코디자인은 기업성과에 긍정적인 영향을 미치

고 있으므로 본 연구의 결과와 매우 유사한 결

과를 보여주고 있다. 

경쟁압력에 대한 조절효과를 검증하기 위하

여 Chin et al.(1996)이 제안한 방법으로 분석을 

수행하였고, Smart PLS 2.0에서 주 효과 모형에 

대한 검증을 하고 독립변수와 조절변수를 곱하

여 상호작용항을 만든 후에 Resampling 횟수를 

1,000회로 하고 부트스트랩팅(bootstrapping)을 

수행하였다. 분석결과는 상호작용항(독립변수*

조절변수)의 경로계수와 t 값을 이용하여 가설

검증을 수행하였다. 경영층 지원과 조직의 학습

<그림 2> 경로분석결과
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능력이라는 조직적 요인과 과잉투자회수와 에

코디자인이라는 GSCM 실행요인 사이에 경쟁

압력의 조절효과를 검증한 결과는 다음과 같다. 

첫째, 경영층 지원과 과잉투자회수 사이에 경쟁

압력의 조절효과(β=0.026, t=0.477)는 나타나지 

않고 있으므로 가설 3-1은 기각되었다. 반면 경

영층 지원과 에코디자인 사이에 경쟁압력은 조

절역할(β=0.183, t=2.312)을 수행하고 있으므로 

가설 3-2는 채택되었다. 이러한 결과는 경쟁업

체의 그린 전략이나 환경관련 미션 등의 강화로 

경쟁압력이 강화되더라도 경영진이 과잉투자회

수와 같은 회사 내부 측면에서 이루어지는 전략 

수립에는 영향력이 적기 때문인 것으로 보인다. 

둘째, 조직의 학습능력과 과잉투자회수 사이에 

경쟁압력은 조절역할(β=0.131, t=2.607)을 수행

하고 있으므로 가설 3-3은 채택되었다. 또한 조

직의 학습능력과 에코디자인 사이에 경쟁압력

은 조절역할(β=0.219, t=2.154)을 수행하고 있

으므로 가설 3-4는 채택되었다. Wu et al.(2012)

은 경쟁압력의 조절효과를 살펴보았으며 

GSCM 동인과 GSCM 실행 간의 관계에서 경쟁

압력은 부(-)의 영향력을 가지거나 또는 의미 있

는 영향력을 가지지 못하는 경우가 있다고 제안

하고 있다. 또한 경쟁은 공급체인수준에서 내부 

조직을 변화하게 만든다고 주장하고 있다. 이와 

같이 GSCM을 도입한 기업에서 경쟁압력의 수

준은 기업에게 변화를 초래할 수 있다는 것을 

알 수 있다. 가설검증결과는 <표 4>와 같다.

가설 경로 경로계수 t값 채택유무

가설1-1 경영층 지원→과잉투자회수 0.255 4.145** 채택

가설1-2 경영층 지원→에코디자인 0.532 6.892** 채택

가설1-3 조직의 학습능력→과잉투자회수 0.445 8.518** 채택

가설1-4 조직의 학습능력→에코디자인 0.093 1.244 기각

가설2-1 과잉투자회수→기업 성과 0.136 2.967** 채택

가설2-2 에코디자인→기업 성과 0.553 14.100** 채택

가설3-1
경영층 지원→과잉투자회수
            ↑
        경쟁압력

0.026 0.477 기각

가설3-2
경영층 지원→에코디자인
           ↑
        경쟁압력

0.183 2.312** 채택

가설3-3
조직의 학습능력→과잉투자회수
               ↑
           경쟁압력

0.131 2.607** 채택

가설3-4
조직의 학습능력→에코디자인
               ↑
           경쟁압력

0.219 2.154* 채택

*p<0.5, **p<0.01

<표 4> 가설검증결과
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Ⅵ. 결 론

경제 성장으로 인해 생산성이 확대되면서 기

업들은 에너지와 천연자원의 소비가 높아지면

서 환경에 대한 관심이 높아졌다. 국내 기업들

도 환경의 중요성을 인지하면서 환경보호를 위

해 투자를 하고 있고, 최근 기업들은 GSCM을 

도입함으로써 환경경영을 추구하고 있지만 아

직까지는 GSCM 도입이 활발하게 진행되고 있

지는 못하다. 환경경영에 초점을 맞추고 있는 

GSCM은 기업들에게 새로운 개념이므로 본 연

구는 GSCM 기업을 대상으로 연구를 수행하였

다. 경영층 지원과 조직의 학습능력과 같은 조

직적 요인, 과잉투자회수와 에코디자인과 같은 

GSCM 실행요인, BSC 기반의 GSCM 기업의 

성과 간의 인과관계를 살펴보고, 조직적 요인과 

GSCM  환경요인 사이에서 경쟁압력의 조절효

과를 분석하였다.

가설검증 결과를 살펴보면 다음과 같다. 첫

째, 조직적 요인 중에서 경영층 지원은 과잉투

자회수와 에코디자인에 긍정적인 영향력을 보

여주었고, 조직의 학습능력은 과잉투자회수에 

긍정적인 영향력을 가지는 반면 에코디자인에

는 의미 있는 영향력을 보여주지 못하였다. 둘

째, GSCM 실행요인인 과잉투자회수와 에코디

자인은 기업성과에 긍정적인 영향을 미치고 있

었다. 마지막으로 조직적 요인과 GSCM 실행

요인 사이에 경쟁압력의 조절효과를 살펴보면 

경쟁압력이 높을수록 경영층 지원은 에코디자

인에 긍정적인 영향을 미치고 조직의 학습능력

은 과잉투자회수와 에코디자인에 긍정적인 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 반면, 경영층 지

원과 과잉투자회수 사이에서 경쟁압력은 조절

효과를 나타내지 못하였다.

본 연구의 결과를 기반으로 이론적 시사점을 

살펴보면 다음과 같다. 첫째, 본 연구에서 제안

하고 있는 GSCM 프레임워크는 기업 측면에서 

조직 특성과 GSCM 실행 특성과의 관련성을 

보여주면서, 기업 성과를 향상시킬 수 있는 요

인으로 GSCM 실행 특성을 제안하고 있다. 따

라서 본 연구에서 제안하고 있는 프레임워크는 

환경과 관련된 연구를 수행할 때에 유용한 정

보로 활용할 수 있을 것이다. 둘째, 기존의 

GSCM과 관련된 연구에서 기업성과는 운영성

과, 환경성과 등 단편적인 측면에서 연구가 수

행되었지만(Chan et al., 2012), 본 연구는 BSC 

관점에서 재무성과, 프로세스성과, 학습성과, 

고객만족이라는 다양한 측면을 반영하여 기업

성과를 살펴보았다는 점에 의미가 있다. GSCM

과 같이 혁신적인 기업 시스템을 도입한 후에 

BSC 관점의 기업성과를 살펴보기 위한 연구를 

수행한다면 본 연구의 결과는 상당한 의미를 

제공할 수 있을 것이다. 마지막으로 본 연구는 

GSCM 기업의 경쟁 환경을 고려하여 조직적 

요인과 GSCM 실행 요인 간의 관련성을 살펴

보았다. 기존의 연구들을 보면 경쟁 환경은 기

업의 외부환경으로써 중요한 요인으로 제안되

고 있으며(박근호, 2014), GSCM 기업에서도 

여전히 중요한 요인으로 고려되고 있으므로 혁

신 기술을 도입하고 있는 기업을 연구할 때에 

외부 환경 요인으로 경쟁 환경을 고려할 수 있

다는 것을 시사해주고 있다.

본 연구의 실무적 시사점을 살펴보면 다음과 

같다. 첫째, GSCM은 B2B 환경에서 중요한 이

슈가 되고 있으며, ISO 14001과 같은 환경 경

영 시스템을 도입해야 하는 기업의 경우에는 
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더욱 중요한 시스템이 되고 있다. 특히 기업에

서 환경전략을 고려할 때에 GSCM은 충분히 

활용될 수 있으므로, 경영자들에게 GSCM의 

중요성과 도입 필요성을 보여줄 수 있다. 둘째, 

GSCM에 대한 성과는 단편적으로 측정될 수 

있는 것이 아니라 다양한 측면으로 살펴봄으로

써 전반적인 GSCM 성과를 파악할 수 있다. 즉, 

본 연구의 결과는 BSC 관점에서 GSCM 기업

의 성과를 다양한 측면에서 보여주고 있으며, 

전반적인 측면에서 기업 성과를 향상시키기 위

해서는 BSC 관점으로 기업 성과를 살펴볼 필

요성이 있음을 시사해 준다. 마지막으로, 

GSCM과 같이 혁신 기술을 도입하는 기업에게

는 시장 환경이 매우 중요한 요인이며 특히, 다

양한 시장 환경 중에서 경쟁압력은 중요한 관

심의 대상이 되고 있다. 기업들은 경쟁압력이 

높은 시장에서는 제품품질이나 비용 등의 문제

에 대한 경쟁우위전략이 필요하기 때문이다. 이

와 유사하게 GSCM 기업에서도 경쟁압력은 경

쟁우위를 위한 하나의 요소가 되고 있으며, 특

히 환경적인 특성을 반영하고 있는 GSCM을 

도입한 기업은 GSCM 실행을 강화하기 위하여 

경쟁압력을 고려해야 한다는 것을 시사해준다. 

본 연구의 한계점과 향후 연구과제는 다음과 

같다. 첫째, 본 연구는 기존 연구들을 확장하여 

국내 기업을 대상으로 GSCM에 대한 연구를 

수행하였다. 구체적으로 보면 GSCM은 혁신확

산이론에 따라 단계적으로 도입되고 있는 추세

이다. 따라서 향후 연구에서는 GSCM 도입 수

준에 따른 연구도 필요할 것으로 보인다. 둘째, 

본 연구는 GSCM을 도입한 기업을 대상으로 

설문을 수행하는 과정에 설문지 배포와 회수에 

상당한 어려움을 겪었기 때문에 업종별로 다양

한 설문을 회수하지 못하였다. 선행연구에서 보

면, 의류업체 또는 전자업체 등 업종별로 

GSCM에 대한 성과가 다르게 나타나는 것으로 

보인다. 그러므로 향후 연구에서는 업종별로 

GSCM 성과를 비교하면 좀 더 의미 있는 연구

가 될 것이다. 또한 GSCM을 도입한 기업에 대

한 설문 과정의 어려움으로 인하여 기업규모를 

고려하여 설문을 수행하지 못하였기 때문에 향

후 연구에서는 기업규모를 고려한 연구가 필요

한 것으로 보인다.
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<Abstract>

The Effects of Organizational Factors and GSCM 
Practices on BSC Performance

Mi Jin Noh․Sung Hee Jang

Green supply chain management(GSCM) has emerged as an organizational system which helps 

organizations and their parter to achieve corporate profit by reducing environmental risk and cost. The main 

objective of this study is to investigate the relationship among organizational factors(manager support and 

organizational learning), GSCM practices(investment recovery and eco-design) and GSCM performance 

based on the BSC. Using a sample of 125 Korean companies, path analysis is used to test the research 

model. The results shows that the manager support has a positive effect on the investment recovery and 

eco-design. The results also suggest that the organizational learning directly affect the investment recovery, 

but do not affect the eco-design. The investment recovery and eco-design have effect on the GSCM 

performance. In addition, the competitive pressure has moderating effects on most of the relationships 

between the organizational factors and GSCM practices. This findings provides useful insights for 

managers seeking to adopt GSCM practices, and also provide useful guidelines for researchers to study 

GSCM performance.

Keywords: GSCM, GSCM practices, BSC, Competitive pressure
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