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병원행정직 종사자들의 창의적 행동이 직무열정에 미치는 영향
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<Abstract>

This study was undertaken to investigate the effectiveness of a hospital organization targeting both

hospital administrative staff members and internal/external customers under a rapidly changing

organizational environment, where the effect of creative behavior on passion about one’s job was

controlled with the participation of 55 people from two larger general hospitals, with 103 people from

four general hospitals, with 51 people from eight regular hospitals. Thus, data from a total 209 people

were collected.

The creative behavior of hospital administrative staff members working for general hospitals and

larger general hospitals significantly affected job engagement, showing that ‘Relevant knowledge,

maintaining status, and application appetite’ were higher than the scores of ‘new knowledge pursuit

activities.’ However, a weaker relationship between creative behavior and job engagement was found in

medical institutions than for hospitals.
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Ⅰ. 서론

우리나라의 병원은 공적의료보장체계 내에서 정

부의 직간접적인 통제를 받고 있으며, 의료환경은 

경쟁의 가속화, 서비스의 보급화, 정보기술의 발달 

등 대내외적으로 급격히 변화하고 있다. 급변하는 

시장 상황에서 보다 유연하고 탄력적인 적응을 위

한 조직으로의 변화를 위한 노력의 일환으로 많은 

조직들은 임파워먼트를 기초로 한 구조적인 변화

를 꾀하고 있다[1]. Oldham & Cumming[2]는 임

파워먼트를 기초로 한 조직구조는 구성원들의 성

과에 대한 자신감이 창의성과 높은 연관성이 있다

고 하였다.

과거 통제 중심의 조직은 관리자와 구성원의 관

계를 주종관계로 단순화시켜서 권력 지향적인 조

직문화로 조직의 정체를 가속화 시켰다. 또한 관리

자들에게만 의사결정권과 정보가 집중되어 있었고,

조직 하부의 구성원들은 지시하는 업무를 일방적

으로 수행하기만 하면 되었다[3]. 하지만 빠르게 

급변하는 시장 상황에서 조직은 보다 유연하고 탄

력적인 적응력을 필요로 할 뿐만 아니라 과거 통

제 중심의 조직 구조에서 벗어나 수평화 된 조직

구조로의 변화가 요구된다고 할 수 있을 것이다.

대부분의 기업들은 환경의 변화에 대응하기 위

하여 조직의 리더자는 구성원에게 창의성을 통해 

조직의 변화와 효율성에 모색하는 등 다양한 경영

관리시스템을 도입하여 실행하고 있다. 창의성은 

자기발견적인 과업을 수행하는 개인에 의해 새롭

고 유용한 아이디어나 제품을 생산하는 것[4], 새

롭고 유용한 아이디어의 도출과 기존 아이디어를 

결합하여 새롭고 유용한 관점으로 개발하려는 활

동[5], 복잡한 사회시스템에서 함께 일하는 개인들

에 의해 가치 있고 유용한 새로운 제품, 아이디어,

절차, 혹은 과정을 강조하는 것[6] 등 다양한 개념

으로 여러 분야에서 연구되어 왔다.

병원조직도 급변하는 사회 환경의 변화에서 생

존을 위해서는 기존의 관리기법을 과감히 수정하

여 새로운 관리시스템을 지속적으로 모색할 필요

성이 있을 것이다. Lee[7]은 병원조직 구성원들이 

새롭고 유용한 지식을 창출하고 이를 공유 및 활

용하여 혁신행동을 발휘하였을 때 경쟁우위와 부

가가치를 창출할 수 있을 것이라고 하였다. 이에 

본 연구는 급변하는 경영환경 속에서 병원조직의 

유효성을 제고할 수 있는 방안을 모색하고자 내․

외부고객과 일차적이면서 최종적인 접점에 근무하

는 병원행정직 종사자들을 대상으로 창의적 행동

이 실질적으로 업무를 수행하는데 있어서 직무에 

관한 열정과 어떻게 연계되는지 즉, 창의적 행동이 

직무열정에 어떠한 영향을 미치는가를 살펴보고자 

한다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구대상 및 연구도구

본 연구대상은 부산지역에 소재한 병원급 이상 

의료기관에 종사하고 있는 병원행정직 종사자들을 

대상으로 하여, 설문지 300부를 배포하여 214부를 

회수(회수율 71.3%)하여 무응답 등이 있는 설문을 

제외한 209부를 최종 분석에 사용하였다.

본 연구에서 사용된 연구도구는 병원종사자들을 

대상으로 Eun[8]이 사용한 창의성과 혁신 중 영역

관련지식 4문항, 창의적 사고기술 1문항, 혁신행동 

4문항, 총 9문항과 Lim[9]가 사용한 전문직업성 중 

직무에 대한 열정 변수 8개 문항을 사용하였다.

2 분석방법

분석방법은 SPSS 21.0을 사용하였으며, 분석절

차는 다음과 같다.

첫째, 연구대상자 구성의 적절성 검증을 위하여 

근무하는 의료기관 종류에 따른 Pearson χ² 검정
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을 실시하였다.

둘째, 측정도구의 타당성과 내적일관성 검증을 

위하여 요인분석과 신뢰도 검증을 실시하였다.

셋째, 병원행정직 종사자들의 창의적 행동과 직

무열정에 대하여 성별, 직위, 근무하는 의료기관 

종류에 따라 살펴보기 위하여 t-test와 분산분석

(ANOVA)을 실시하였다.

넷째, 병원행정직 종사자들의 창의적 행동이 직

무열정에 미치는 영향을 살펴보기 위하여 회귀분

석을 실시하였다.

Ⅲ. 연구결과

1. 연구대상자의 구성

2013년12월 1일부터 12월 25일까지 부산지역의 

병원행정직 종사자를 대상으로 상급종합병원 2개 

기관의 55명, 종합병원 4개 기관의 103명, 병원급 

8개 기관의 51명, 총 209명으로  실시하였다. 연구

대상자의 성별로는 남자 33.5%․여자 66.5%이며,

직위는 일반사원 74.2%․실무책임자 19.6%․관리

책임자 6.2%로 구성되었다.

Pearson χ² 검정 결과 근무하는 의료기관 종류

에 따른 성별 및 직위에 대한 분포는 유의한 차이

가 없어 근무하는 의료기관 종류에 따른 연구대상

자의 구성은 적절한 것으로 확인되었다.

2. 측정도구의 타당성 및 신뢰도

본 연구 목적에 따라 선행연구를 토대로 구성한 

측정도구의 타당성과 내적일관성 검증을 위하여 

요인분석(Factor analysis)과 신뢰도 검증(Reliability

analysis)을 실시하였다.

타당성 검증을 위하여 실시한 요인분석은 주성

분 분석(principal component analysis)방법에 의하

여 요인추출을 하였으며, 직교회전 방법 중 베리멕

스(varimax)방식을 이용하여 요인회전을 실시하여,

요인선택은 요인적재량의 절대값이 0.6이상으로 하

였다.

그 결과 <Table 2>와 같이, 창의적 행동은 두 

개의 요인으로 분류되었는데, 새로운 기술․절차․

기법 또는 아이디어 연구, 다른 사람에게 나의 아

이디어를 알리고 적극적으로 옹호, 새로운 아이디

어를 실행하는데 필요한 재원의 확보 노력, 새로운 

아이디어를 실행하기 위한 적절한 계획 수립 등은 

‘새로운 지식추구 활동’, 직무수행에 충분한 지식과 

재능 보유, 직무에 대해 타인에게 조언해 줄 전문

지식 보유, 다른 사람들이 어렵고 위험하다고 여기

는 문제에 대한 도전 의욕 등은 ‘관련지식 보유상

태 및 활용욕구’로 변수명을 설정하였다. 그리고 

직무열정은 일에 대한 즐거움, 맡은 일에 대한 만

족, 직무자체의 흥미, 직무로 인한 성취감, 직무수

행과정에서의 발전, 직무내용과 인생가치관의 부

합, 직무자체의 자부심, 현재직무의 도전가치 등의 

내용으로 구성되었다.

<Table 1> Composition of the Research Subjects (unit: N, %)

Characteristics Categories
Type of Medical Institute

Total Pearson χ²Upper General 
Hospital General Hospital Hospital

Sex Male
Female

19(34.5)
36(65.5)

36(35.0)
67(65.0)

15(29.4)
36(70.6)

 70(33.5)
139(66,5)

.507
(.776)

Position
Worker
Staff
Manager

42(76.4)
 8(14.5)
 5( 9.1)

77(74.8)
23(22.3)
 3( 2.9)

36(70.6)
 10(19.6)
 5( 9.8)

155(74.2)
 41(19.6)
 13( 6.2)

4.83
0(.305)

Total 55(100.0) 103(100.0) 51(100.0) 209(100.0)
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<Table 2> Factor Analysis and Reliability Analysis

Items Contents Factor 
loading

Eigen 
value Cronbach` α Variable Name

Creative 
Behavior

I examine new technology, processes, 
methods or ideas .831

3.792 .883 New knowledge 
pursuit activities

I tell my idea to others and positively 
support them .819

I try to maintain funds to realize new ideas .834
I set up proper plans to realize new ideas .850
I have enough knowledge and talent to perform 
my work .837

1.258 .769

Relevant 
knowledge 
maintaining 
status, and 
application 
appetite 

I have special knowledge to tell my work to 
others .851
I have a desire to solve problems which are 
difficult and dangerous according to others. .706
% Cumulative: 72.138,   Total Cronbach`s α: ,857

Passion 
about Job

I feel full satisfaction by my work .884

5.703 .942 Passion about 
Job

I am very pleased with my work .880
I have an interest on my work .823
I feel achievement by my work .881
I am progressing daily while I am working .797
The content of work corresponds to my sense of 
values .811
I am proud of my work .847
It is worthwhile to challenge my present work .827
% Cumulative: 71.292

3. 병원행정직 종사자들의 특성에 따른 창의적 
행동과 직무열정 

병원행정직 종사자들의 창의적 행동인 새로운 

지식추구 활동과 관련지식 보유상태 및 활용욕구,

그리고 직무열정에 대해 5점 척도로 측정하여 살

펴본 결과 <Table 3>과 같이 새로운 지식추구 활

동은 3.13점, 관련지식 보유상태 및 활용욕구는 전

체 평균이 3.50점, 직무열정은 3.48점으로 나타났

다. 이를 성별, 직위, 근무하는 의료기관 종류에 따

라 살펴보면 다음과 같다.

창의적 행동은 성별에 따라 관련지식 보유상태 

및 활용욕구가 남자(3.63점)가 여자(3.43점)보다 유

의하게 높은 것으로 나타났으며, 직위에 따라서는 

관련지식 보유상태 및 활용욕구가 관리책임자 3.90

점, 실무책임자 3.58점, 일반사원 3.44점으로 직위
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가 높을수록 높게 나타났는데 Scheffe 사후검정 결

과 관리책임자가 일반사원보다 유의하게 높은 것

으로 확인 되었다. 그리고 근무하는 의료기관 종류

에 따라서는 새로운 지식추구 활동은 종합병원 

3.26점, 상급종합병원 3.03점, 병원급 2.99점 순으로 

근무하는 의견기관 종류에 따라 유의한 차이를 보

였는데 Scheffe 사후검정 결과 동일집단군으로 확

인되었으며, 관련지식 보유상태 및 활용욕구는 상

급종합병원과 종합병원이 3.54점, 병원급 3.35점으

로 근무하는 의견기관 종류에 따른 유의한 차이는 

보이지 않았다.

직무열정은 전체평균이 3.48점으로, 성별에 따라

서는 남자 3.52점․여자 3.46점, 직위에 따라서는 

일반사원 3.47점․실무책임자 3.46점․관리책임자 

3.61점, 근무하는 의료기관 종류에 따라서는 상급

종합병원 3.61점․종합병원 3.49점․병원급 3.30점

이었으나 성별, 직위, 근무하는 의료기관 종류에 

따른 유의한 차이는 보이지 않았다.

4. 병원행정직 종사자들의 창의적 행동이 직무
열정에 미치는 영향

병원행정직 종사자들의 창의적 행동인 새로운 

지식추구 활동과 관련지식 보유상태 및 활용욕구

가 직무열정에 미치는 영향을 살펴보기 위하여 직

무열정을 종속변수, 새로운 지식추구 활동․관련지

식 보유상태 및 활용욕구․병원행정직 종사들의 

특성(성별, 연령, 현 병원 근속기간, 직위)을 독립

변수로 하여 회귀분석을 실시한 결과 <Table 4>와 

같이 창의적 행동인 ‘새로운 지식추구 활동’과 ‘관

련지식 보유상태 및 활용욕구’가 직무열정에 유의

하게 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

반면 병원행정직 종사자들의 특성변수인 성별․

연령․현 병원 근속기간․직위는 유의한 영향요인

으로 확인되지 않았다.

<Table 3> Creative Behavior and Passion about One’s Job by Hospital Administrative Staff Members

Category by Characteristic
Creative Behavior

Passion about one’s JobNew knowledge pursuit 
activities

Relevant knowledge 
maintaining status and 

application appetite 

Sex
Male
Female

3.22±.89
3.09±.62

3.63±.66
3.43±.57

3.52±.83
3.46±.61

t(p) 1.138(.258) 2.255(.025) .592(.555)

Position
Worker
Staff
Manager

3.09±.74
3.17±.68
3.52±.61

3.44a±.64
3.58±.48
3.90b±.48

3.47±.68
3.46±.72
3.61±.69

F(p) 2.229(.110) 3.933(.021) .235(.791)
Type of 
Medical 
Institute

Upper General Hospital
General Hospital
Hospital

3.03a±.80
3.26a±.64
2.99a±.77

3.54±.68
3.54±.55
3.35±.63

3.61±.79
3.49±.66
3.30±.59

F(p) 3.193(.043) 1.878(.155) 2.847(.060)
Total 3.13±.72 3.50±.61 3.48±.69

Note) Scheffe Post-test: a<b
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병원행정직 종사자들의 창의적 행동인 새로운 

지식추구 활동과 관련지식 보유상태 및 활용욕구

가 직무열정에 미치는 영향을 근무하는 의료기관 

종류에 따라 살펴보면 <Table 5>와 같다.

근무하는 의료기관 종류가 상급종합병원과 종합

병원인 경우에는 병원행정직 종사자들의 특성변수

의 통제유무와 관계없이 창의적 행동인 ‘새로운 지

식추구 활동’과 ‘관련지식 보유상태 및 활용욕구’가 

직무열정에 유의하게 긍정적인 영향을 미치는 것

으로 나타났으나, 근무하는 의료기관 종류가 병원

급인 경우에는 유의한 영향요인으로 나타나지 않

았다.

<Table 4> Effect of Creative Behavior on Passion about One’s Job According to the Objective of the Study

Variable name
Unstandardized 

Coefficient Std. Coefficient 
beta t(p)

B S. E.
Constant 1.223 0.43 2.891**
New knowledge pursuit activitIES .252 0.66 .264 3.845***
Relevant knowledge, maintaining status, and application 
appetite .388 .079 .342 4.905***
Sex .032 .096 .022 .334
Age .015 .011 .186 1.331
Present duration for years of service .000 .001 -.058 -.462
Position dummy 1 -.198 .124 -.126 -1.595
Position dummy 2 -.135 .201 -.047  -.669
R² = .281,           F(p) : 11.222***

 1) **: p<.01,  ***: p<.001 2) Sex: male 0, female 1 3) Position dummy 1: worker 0, staff & manager 1 4) Position dummy 2: worker & staff 0, manager 1
<Table 5> Effect of Creative Behavior on Passion about One’s Job According to the Type of Medical Institute

Variable name
t(p)

Upper General Hospital General Hospital Hospital
Model 1 Model 2 Model 1 Model 2 Model 1

Constant  2.540*   .554  2.682**   .846  4.611***
New knowledge pursuit activitiesy  2.044* 2.293* 3.116** 3.004**  1.488
Relevant knowledge, maintaining status, 
and application appetite  2.831**  3.005** 3.544**  3.254**  1.611
Sex 1.920  -.534
Age 1.047 .492
Present duration for years of service  -.593  -.019
Position dummy 1 -1.813  -1.017
Position dummy 2 -1.054   1.385
R² .276 .413 .310 .338 .176
 F(p) 9.929*** 4.726*** 22.468*** 6.925*** 5.137*

 1) *: p<.05,     **: p<.01      ***: p<.001 2) Sex: male 0, female 1 3) Position dummy 1: worker 0, staff & manager 1 4) Position dummy 2: worker & staff 0, manager 1
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Ⅳ. 고찰 및 결론

최근 의료계에서는 합리적인 경영의 필요성과 

조직의 성과를 증대시키고 개선하기 위한 방안들

에 대한 관심이 높아지고 있으며[10], 그 중 하나

로 인적자원의 효율적 관리가 병원경영전략에 중

요한 요인 중 하나로 보고 있는데[11] 인적자원의 

효율적 관리는 직무수행 노력을 증대시켜 기업의 

경영성과에 지대한 영향을 미쳐 경쟁우위를 나타

내는 중요성을 내포하고 있기 때문이다[12].

Redmond & Mumford[13]는 효율적인 인적자

원 관리를 위해서는 부하들의 창의성을 높일 필요

성이 있으며, 이를 위해서는 부하들이 문제점을 구

성해내고 높은 자기 효능감을 갖도록 상사들이 도

움을 주어야한다고 하였다. 창의성은 직무관련문제

에 대하여 새롭고 유용한 것으로 판단되는 해결안

을 개발하는 것으로[14], 다면적 성격을 지닌 창의

성은 새롭고 가치 있는 무엇인가를 만들어 낼 수 

있는 능력을 기초로 창의적 결과를 도출하는 일련

의 과정[15]이다. 개인의 창의성은 개인과 환경의 

상호작용을 통해 생성되거나 발전할 수 있고 또는 

침체되거나 사장될 수도 있으나[16], 조직 내 구성

원 간 또는 부서 간의 창의적 지식의 공유 활동은 

개인뿐만 아니라 조직의 업무성과에 유의하게 긍

정적인 영향을 미치게 된다[17]. 따라서 창의성을 

유발하기 위해서는 조직구성원들에게 조직 및 동

료의 지원이 필요하다는 사실을 일깨워 줄 필요성

이 있는데[18], 이는 창의성을 조장하고 지원하는 

직무환경 속의 구성원은 창의적인 산출을 낼 가능

성이 높아지게 된다[19].

이에 본 연구는 급변하는 경영환경 속에서 병원

조직의 유효성을 제고할 수 있는 방안 모색을 위

하여 내․외부고객과 일차적이면서 최종적인 접점

에 근무하는 병원행정직 종사자들을 대상으로 창

의적 행동이 직무열정에 어떠한 영향을 미치는가

를 살펴보고자 하였다. 이를 위하여 부산지역 병원

행정직 종사자를 대상으로 상급종합병원 2개 기관

의 55명, 종합병원 4개 기관의 103명, 병원급 8개 

기관의 51명, 총 209명의 자료를 수집, 분석하였다.

분석결과, 병원행정직 종사자들의 창의적 행동

은 보통수준 이상이었으며 ‘관련지식 보유상태 및 

활용욕구’ 가 ‘새로운 지식추구 활동’보다 높은 수

준이었다.

병원행정직 종사자들의 특성에 따라 살펴보면,

‘새로운 지식추구 활동’은 근무하는 의료기관 종류

에 따라 종합병원>상급종합병원>병원급 순이었으

며, ‘관련지식 보유상태 및 활용욕구’는 여자보다 

남자가․하위직위보다는 상위직위에서 유의하게 

높은 것으로 확인되었는데, 이는 Lee[7]의 지식공

유 의도는 남성이 여성보다 높았으며, 혁신행동은 

남성이 여성보다 그리고 직책이 높을수록 높다고 

한 결과와 Ju[20]의 학력이 높을수록, 상위직급일수

록, 남자인 경우 지식공유에 더 적극적이었다는 결

과와 유사한 의미라고 사료된다.

그리고 병원행정직 종사자들의 창의적 행동은 

직무열정에 유의하게 영향을 미치는 것으로 확인

되었는데, 이를 근무하는 의료기관 특성에 따라 살

펴본 결과 상급종합병원과 종합병원인 경우 ‘새로

운 지식추구 활동’과 ‘관련지식 보유상태 및 활용

욕구’ 가 직무열정에 유의하게 긍정적으로 영향을 

미치는 것으로 확인되었으며, ‘관련지식 보유상태 

및 활용욕구’가 ‘새로운 지식추구 활동’보다 영향력

이 다소 높았다. 그러나 근무하는 의료기관 종류가 

병원급인 경우 창의적사고 행동특성은 직무열정과 

유의한 영향관계가 확인되지 않았다. 이상의 결과

를 토대로 다음과 같은 제언을 하고자 한다.

소비자들의 욕구 다양화, 경영환경의 개방화, 의

료기관들의 경쟁심화 등과 같은 경영환경에서 병

원행정직 종사자들의 새로운 지식에 대한 추구활

동이 보통 수준이라는 것은 조직차원에서나 개인

차원에서나 미래지향적인 발전을 제약하는 요소로 

작용할 수 있을 것이다. 따라서 창의성은 직무관련
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문제에 대하여 새롭고 유용한 것으로 판단되는 해

결안을 개발하는 것이라는 Shally[14]의 주장과 본 

연구의 창의적 행동인 ‘새로운 지식추구 활동’과 

‘관련지식 보유상태 및 활용욕구’가 직무열정에 유

의하게 영향을 미친다는 결과를 고려해 보았을 때,

구성원들의 창의적 행동을 적극적으로 추구 할 수 

있도록 노력하여야 할 것이다.

특히 병원급 의료기관에서는 병원행정직 종사자

들의 창의적 행동이 직무열정에 유의한 영향관계

를 보이지 않았다는 것은 직무를 수행하는데 있어 

창의적사고 보다는 주어진 역할이나 요구 및 지시

사항에 대한 수행만을 요구하는 성향이 강하기 때

문일 것이라고 여겨지는바, 급변하는 시장 상황에

서 조직이 보다 유연하고 탄력적인 적응력을 갖기 

위해서는 기존의 관리시스템에서 탈피하여 조직 

조직자원에서 창의적 행동을 유도할 수 있는 조직

관리 환경으로 변화하여야 할 것이다. 즉, 실무적

으로 창의성을 유발하기 위해서는 조직차원의 다

양한 활동적 지원과 동료들 간에 서로의 창의적인 

아이디어를 인정하고 도움을 주는 풍토의 조성이 

필요하며, 이는 곧 직무열정에 영향을 미치게 될 

것이며, 조직 안정화에도 연계될 것으로 사료된다.

그러나 본 연구는 한정된 범위로 실시한바, 일반화 

하기위해서는 연구대상자의 범위를 다양하게 확대

하여 비교분석할 필요성이 제기된다.
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