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국 문 요 약

본 연구는 산업재와 소비재의 제품유형에 따라 수출 중소기업의 국제기업가 성향이 기업역량 및 수출성과에 미치는 영향을 실증적으로 

분석하였다. 수출 중소기업의 국제기업가 성향은 위험추구성향, 진취성, 혁신성으로 구성되어 있으며, 기업역량은 기술역량과 제품차별화 역

량으로 구성되어 있다. 산업재의 경우 위험추구성향, 혁신성, 진취성이 기술역량에 유의한 영향을 미쳤으며, 소비재의 경우 위험추구성향과 

혁신성만이 유의한 영향을 미쳤다. 소비재에서는 혁신성, 진취성, 위험추구성향의 순으로 제품차별화 역량에 유의한 영향을 미쳤으나, 산업

재에서는 혁신성만이 부적영향을 미치는 것으로 나타났다. 기업역량이 수출성과에 미치는 영향을 살펴보면 산업재에서는 기술역량만이 재

무적 성과와 전략적 성과에 유의한 영향을 미쳤으나, 소비재에서는 기술역량, 제품차별화 역량 모두 유의한 영향을 미쳤다. 국제기업가 성

향이 직접적으로 재무적 성과에 미치는 영향을 살펴본 결과 산업재에서는 진취성과 위험추구성향의 순으로 유의한 영향을 미쳤으며, 소비

재에서는 혁신성, 진취성의 순으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 그러나 국제기업가 성향이 전략적 성과에 미치는 영향을 살펴보

면 산업재에서는 위험추구성향만이 유의한 영향을 미쳤으나 소비재에서는 혁신성, 진취성, 위험추구성향의 순으로 유의한 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 국제기업가 성향이 직접 수출성과에 미치는 영향이 재무적 성과와 전략적 성과에서도 차이를 보여주었으며, 제품 유형에서

도 차이가 있는 것으로 드러났다. 제품유형에 따라 국제기업가 성향이 기업역량에 미치는 영향, 기업역량이 수출성과에 미치는 영향, 국제

기업가 성향이 수출성과에 미치는 영향이 다른 것으로 나타났으므로 국제화 성과를 높이기 위해서는 제품유형에 따라 다른 접근이 필요함

을 시사한다.  
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Ⅰ. 서론

국내시장의 치열한 경쟁과 해외시장의 진입장벽이 낮아지면

서 많은 기업들이 경영활동의 범위를 해외시장으로 확장해가

고 있다. 국제적 확장은 전통적으로 재정적 기반이 부족한 중

소기업에게는 상당히 중요한 결정임에도 불구하고(Barringer 
& Greening, 1998), 한국 중소기업의 활발한 해외진출이 이루

어지고 있다. 특히 1990년대 후반부터 중소기업의 해외진출을 

육성하는 정부의 정책을 바탕으로 중소기업의 해외진출이 활

기를 띄고 있다. 이러한 중소기업의 국제화 현상은 전략 경

영, 국제 비즈니스, 기업가정신 분야에서 많은 연구자들에게 

관심을 받아 왔으며(Lu & Beamish, 2001), 이에 중소기업의 

국제화 연구가 증가하면서 국제화와 관련하여 다양한 관심주

제가 등장하고 있다. Jung, Yang & Chung(2014)에 따르면 최

근 20년 동안의 중소기업의 국제화와 관련된 연구 가운데 국

제화 성과에 관련된 연구가 가장 많은 것으로 나타났는데 이

는 중소기업의 해외진출의 성공을 가늠해보는 것이 중요하기 

때문이다. 따라서 해외진출을 하고 있는 중소기업의 국제화 

성과에 영향을 미치는 선행변수를 찾아내는 것이 향후 중소

기업의 성공적인 해외진출에 도움을 줄 수 있다. 
중소기업의 국제화와 관련하여 기업가정신 연구는 최근 들

어 많은 연구자들에게 관심을 끌고 있으며, 2000년대 들어서

면서 국제기업가 성향을 비롯하여 다양한 주제로 연구되고 

있다(Kim & Yang, 2013). 중소기업의 국제기업가 성향에 관

련된 연구에서는 기업가성향을 새로운 해외시장에 들어가기 

위한 동인으로 간주하여 중소기업 국제화를 이끄는 선행변수

로 다루었다(Lu & Beamish, 2001). 또한 최근 연구에서는 국

제 기업가성향을 국제화를 이끄는 동인으로서의 역할뿐만 기

업의 역량을 향상시켜 국제화 성과에도 영향을 미칠 수 있는 

중요한 요인으로 간주하고 있다. 이는 자원과 인력이 부족한 
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중소기업 입장에서 기업의 수출성과를 높이기 위해서는 핵심

역량을 보유하는 것이 중요하며, 국제기업가 성향은 기업이 

보유하고 있는 한정된 자원을 바탕으로 기업의 역량을 향상

시키는 데 중요한 역할을 할 수 있기 때문이다(Kang & Lee, 
2012). 기업의 역량은 자본과 자원이 부족한 중소기업의 태생

적 한계를 극복할 수 있는 요소로 중소기업이 제품이나 기술

에 대한 전문적 능력을 통해 해외시장에서 성공할 수 있는 

중요한 요인이 된다(Weerawardena et al., 2007). 이처럼 국제기

업가 성향과 기업의 역량은 중소기업의 성공적인 국제화를 

이끄는 중요한 요인이지만 기업의 역량과 국제기업가 성향 

모두 고려하여 진행된 연구는 부족하다(Yoon & Seo, 2014).  
한편, 중소기업의 국제기업가 성향과 기업역량에 관련된 연

구는 국제신생벤처기업이나 본글로벌 등의 기술집약적 중소

기업에 대한 연구가 주를 이루고 있다. 이러한 중소 벤처기업

들은 일반적으로 산업재(B2B)를 취급하는 기업형태가 상당부

분을 차지하고 있지만 최종 소비자를 대상으로 사업을 전개

하는 소비재(B2C)의 기업형태도 존재한다(Han & Jeong, 
2013). 이러한 소비재 중소기업의 경우 기업이나 브랜드의 인

지도 부족으로 해외시장 진출이 상당히 어렵기 때문에 산업

재와 같은 기술집약적 제품뿐만 아니라 소비재 같은 제품을 

생산하는 기업에서도 국제기업가 성향이나 기업의 역량이 국

제화 성과에 영향을 미치는 중요한 변수가 될 수 있다. 수출

전략 가운데 중소기업의 제품력이 수출성과에 미치는 영향은 

유의하기도 하며, 그렇지 못한 경우도 나타났는데 이는 제품

의 유형 즉 산업재와 소비재를 구분하지 않았기 때문이기도 

하다(Kim, 2008). 또한 산업재와 소비재의 경우 마케팅에 있

어서도 차이를 보이는데 산업재 시장과 소비재 시장은 고객

층이나 고객 구매의사프로세스가 상이하기 때문이다(Kotler & 
Pfoertsch, 2006). 게다가 국제화 관련 연구에서는 소비재를 중

점으로 다룬 연구는 거의 없기 때문에 산업재와 소비재를 구

분하여 수출성과에 영향을 미치는 선행 변인들을 연구하는 

것이 의미 있을 것으로 보인다. 따라서 본 연구에서는 산업재

와 소비재를 구분하여 국제기업가 성향이 기업역량 및 수출

성과에 미치는 영향을 실증적으로 검증하고자 한다. 

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 국제기업가 성향

제품수명주기가 단축되고 글로벌 경쟁이 가속화되는 불확실

한 환경 속에서 경영자가 새로운 기회를 파악하는 것은 중요

하다(Lee, 2012). 경영자가 기회를 인식하고 자원을 효율적으

로 활용하여 새로운 가치를 창출하려는 의지나 행위를 기업

가정신이라 하며, 글로벌 시장까지 확대된 것을 국제 기업가

정신 혹은 국제기업가 성향이라고 정의할 수 있다(Balabanis 
& Katsikea, 2003; Jones & Butler, 1992). 이러한 국제기업가 

성향은 기업의 활력을 불어넣어 주는 방법으로 장기적인 재

무성과를 달성시킬 수 있으며, 특히 경쟁이 치열하고 불확실

한 시장 환경에서 기업가정신의 필요성이 더욱 증대되고 있

다(Miller & Friensen, 1983; Zahra & Covin, 1995). 국제기업가 

성향은 혁신성, 진취성 그리고 위험감수성 3가지 차원으로 설

명할 수 있다(Miller, 1983). 혁신성은 Schumpeter(1934)가 처음

으로 도입한 개념으로, 현재 또는 미래 시장의 수요를 충족시

키기 위해 기존 제품을 보완하고 신제품을 개발하는 역량을 

말한다. 기업가의 혁신적 성향이 높은 기업은 소비자의 충성

도를 확보하기 위해 긍정적인 시장 반응을 얻기 위해 노력하

고, 시장변화에 빠르게 대응함으로써 새로운 기회를 포착할 

수 있다(Zahra & Covin, 1995). 진취성은 새로운 제품, 서비스 

또는 기술을 시장에 내놓음으로써 시장을 선점할 수 있는 역

량을 의미한다(Zahra & Covin, 1995). 위험감수성은 예측할 수 

있는 위험을 생각하고 이에 적극적으로 대응하려는 성향을 

말하며(Zollo & Winter, 2002), 새로운 시장에 도전하는데 수

반하는 위험을 크게 의식하지 않는 경향을 말한다. 자원과 자

본이 부족한 중소기업의 경우 해외시장에 진출할 때 한정된 

자원 때문에 자원의 몰입은 위험을 초래할 수 있다. 따라서 

중소기업의 경우 시장 환경을 제대로 파악하여 적절한 시기

에 기업이 가지고 있는 보유자원을 투입하고 활용할 수 있는 

전략이 필요하며, 국제기업가 성향은 중소기업이 해외시장에 

진출할 때 중요한 역할을 할 수 있다. 
한편, 제품개발에서 제품이 출시될 때까지 상당한 시간이 

걸리는 제조업에서 해외진출 시 자원투입여부에 관련한 의사

결정은 불확실성이 따르며(Cho, 2012), 특히 소비자의 반응에 

더욱 민감한 소비재의 경우에는 이러한 위험에 대한 부담이 

가중될 것이다. 혁신적이고 진취적이며 위험을 감수하는 국제 

기업가성향은 보다 빨리 해외시장에 진출하기 위한 의사결정

을 가능하게 하며, 경영성과를 높이기 위한 경영방법을 개선

하고 새로운 기술을 습득하는데 필수적인 요소라고 할 수 있

다(Knight & Cavusgil, 2004). 다시 말해, 국제기업가 성향을 

고취시키는 기업일수록 시장의 우위를 선점하기 위해 자원과 

역량을 강화시키기 위해 노력한다는 것을 의미한다. Zahra & 
Covin(1995)는 열악한 환경에서 국제기업가 성향은 수출성과

에 영향을 주는 중요한 변수라는 것을 밝혔으며, Cho(2012)과
Cho & Park(2010)는 국제기업가 성향이 다양한 자원을 구축

하는 조직문화를 형성하는 동력이며, 이는 국제화 성공을 달

성시킨다고 언급하며 기술역량, 마케팅역량 그리고 학습역량

을 포함한 기업역량이 기업가정신과 수출성과의 매개역할을 

하는 것을 실증적으로 밝혔다. Kim & Ko(2009)의 연구에서는 

국제기업가 성향을 지식관련자원과 수출성과 간의 조절효과

로서 살펴보았는데, 국제기업가 성향은 지식관련자원이 수출

성과를 높이는 데 시너지 효과를 낸다는 사실을 입증하였다. 
Yoon, Kwak & Seo(2012)의 연구에서는 국제기업가 성향이 재

무적 수출성과와 비재무적 수출성과에 미치는 영향이 다르다

는 것을 증명하였다. 재무적 수출성과에는 혁신성, 진취성, 위
험감수성 모두 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으나 주

관적 수출성과에는 진취성과 위험감수성만이 유의한 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 이처럼 다수의 연구들에서 국제기업
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가 성향과 수출성과가 긍정적인 관계임을 실증연구를 통해 

입증하였으며, 기업역량과 차별화역량과 같이 기업역량을 통

해 간접적으로 영향을 미친다는 것을 알 수 있었다. 반면, 
Yoon & Seo(2014)가 기술집약형 중소기업을 대상으로 실증분

석한 결과 경영자의 혁신성과 위험감수성이 기업의 기술역량

을 향상시키는 반면, 진취성은 기술역량에 유의한 영향을 주

지 않았는데, 이는 기술집약형인 기업의 특성으로 인해 초래

한 결과라고 언급하였다. 이와 같이 기업이 취급하는 제품의 

특성에 따라 국제기업가 성향이 기업역량과 수출성과에 미치

는 영향이 차이가 있을 거라 예측되지만 현재까지는 본글로

벌 기업, 벤처기업, 기술집약적 기업 등 특정산업분야를 대상

으로 국제기업가 성향을 연구하였다. 특히 해외시장에서 국산 

소비재의 수요가 증가함에 따라 소비재를 수출하는 중소기업

의 학문적 연구가 필요해졌으나 아직까지는 이에 대한 연구

가 부족하다(Jung, Yang & Chung, 2014; Won, Chung & Yang, 
2015). 따라서, 산업재와 소비재와 같은 제품유형에 따른 영향

관계를 비교하여 국제기업가 성향의 효과성을 실증적으로 분

석하는 것이 필요하다.

2.2.기업역량

2.2.1 기술역량

자원기반이론에서는 기업이 상대적으로 희소하고 모방불가

능하며, 대체 불가능한 가치 있는 자원을 보유하면 기업의 지

속적인 경쟁우위가 가능하다고 강조한다(Barney, 1991). 다

수의 연구들에서는 기업의 국제화 성공요인으로 기업의 자원

과 역량을 다루고 있으며, 특히 자원의 제약이 따르는 중소기

업에게 있어서 높은 수준의 기술역량은 중소기업의 경쟁력을 

강화시키고, 수출성과로 이어진다는 것을 보여주고 있다

(Bloodgood, Sapienza & Almeida, 1996; Jung, Yang & 

Chung, 2014; Knight, Madsen & Servais, 2004; Park, 

Rowe & Lim, 2007). 이는 신제품 개발을 위한 기술을 획

득하고 기존의 제품이나 기술을 해외시장에 적합하도록 개선

하는 노력은 국내뿐만 아니라 해외시장 점유율을 높일 수 있

는 기폭제 역할을 하기 때문이다(Bloodgood, Sapienza & 

Almeida, 1996; Zahra, Ireland & Hitt, 2000). Knight & 

Cavusgil(2004) 역시 신생벤처기업의 경우 국제기업가 성향

과 함께 독특한 제품을 개발할 수 있는 기술역량은 국제화 

성공에 있어 중요한 요인임을 입증하였다. 이처럼 기술역량에 

관한 연구는 주로 기술집약적 벤처기업과 연결되어 연구가 

이루어지고 있다. 그러나 대기업에 비해 마케팅 역량이 부족

한 중소기업의 경우 해외시장에서 경쟁우위를 확보하고 급변

하는 시장반응에 빠르게 대응하기 위해서는 기술집약적 산업

뿐만 아니라 일반 제조업분야에서도 기술에 대한 경쟁력은 

필수불가결한 요인이라 할 수 있다. 차별화되고 수준 높은 기

술은 새로운 시장으로 확장할 수 있는 기회를 만들어주며 소

비자들의 긍정적인 반응을 이끌어 낼 수 있기 때문이다. 따라

서 본 연구에서는 중소기업의 기술역량을 국제화 성공의 결

정요인 중 하나로 다루고자 한다.

2.2.2 제품차별화 역량

시장 환경이 글로벌화되고 고객 맞춤형 제품의 수요가 증가

하면서 제품차별화 역량의 필요성이 더욱 부각되고 있다. 국

내 소비재가 해외시장에서 판매비중이 늘어나면서 제품을 두

드러지게 하는 차별적인 요소가 중요해지고 있다. 왜냐하면 

소비재의 경우 기업들의 제품 품질수준이 비슷해지면서 소비

자들이 해당 기업의 제품을 경쟁사 제품과 다르게 인식하기 

어려워지고 있기 때문이다(Kim, 2013). 그러므로 기업이 경

쟁우위를 확보하기 위해 품질, 디자인 등 제품특징에 대한 차

별점이 부각되어야 한다(Morgan, Kaleka & Katsikeas, 

2004). 대기업과 달리 중소기업은 해외에서 브랜드 인지도 

및 선호도 등이 낮기 때문에 제품의 차별성을 강조하여 판매

를 높일 수 있다. 이상에서 보듯이 제품차별화 역량은 경쟁사

가 갖고 있지 않은 독특한 기술과 제품의 속성을 통하여 소

비자에게 양질의 제품을 제공할 수 있는 역량을 말한다(Sim 

et al., 2012). 제품차별화 요소에는 품질, 브랜드, 디자인, 

서비스 등이 있으며, 이는 소비자의 충성도로 이어질 수 있다

(Knight & Cavusgil, 2004). 이러한 점을 볼 때, 제품의 품

질과 독특성 측면에서의 차별화는 높은 경영성과를 이룰 수 

있으며 경쟁사와의 성과차이를 더욱 넓일 수 있다(Day & 

Wensley, 1988). 경쟁사와 대비되는 제품차별화는 해외진출

을 더욱 쉽게 만들며, 기업 특유의 자원으로 틈새시장을 공략

하는 중소기업에게 더욱이 필요한 요인이라 할 수 있다

(Knight & Cavusgil, 2004). Knight et al.(2004)의 연구

에서 제품품질과 마케팅역량 향상과 더불어 고객의 니즈를 

충족시킬 수 있는 제품차별화가 국제화 성과를 개선시키는 

요인임을 실증연구를 통해 입증하였다. 이처럼 제품의 차별화

의 중요성이 강조되면서 기업들은 나름대로 제품의 차별화를 

시도하고 있지만, 궁극적으로 제품 차별화의 성공여부는 실제

로 소비자가 제품을 어떻게 인식하느냐에 달려있다. 해당기업

의 제품이 경쟁사 제품에 비해 소비자에게 더욱 가치 있고 

독특하다고 인식되면 그 제품은 경쟁우위를 갖게 되는 것이

다. 다시 말해, 제품의 속성을 기반으로 차별화하는 것도 중

요하지만 어떤 소비자를 대상으로 한 제품이냐에 따라 달라

질 수 있다는 것을 의미한다. 산업재(B2B)와 소비재(B2C)

는 구매고객층이 다른데(Han & Jeong, 2013), 일반 소비자

를 대상으로 하는 소비재의 경우 산업재에 비해 품질이나 가

격보다 차별화된 기능이나 디자인에 더욱 집중해야 트렌드에 

민감한 소비자의 만족을 충족시킬 수 있다. 그러므로 목표시

장이 다르고 제품의 성격이 다른 소비재와 산업재에 따라 제

품차별화가 수출성과에 미치는 영향력의 차이가 있을 것으로 

보인다. 

2.3 수출성과

기업의 국제화는 기업의 성장과 이익을 향상시키는 것이 주
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부를 판단하는 데 중요한 지표라 할 수 있다(McDougall et al., 
1994). 중소기업 국제화 관련 연구에서도 수출성과를 기업의 

주요한 국제화 변수로 다루고 있다(Jung, Yang & Chung, 
2014). 중소기업의 국제화 성공여부를 가늠하는 기업의 수출

성과는 연구자마다 다양하게 측정되기도 하지만 크게 재무적 

성과와 비재무적 성과인 전략적 성과로 구분할 수 있다. Kim, 
Kwon & Kwon(2012)의 연구에서는 기업의 재무적 성과를 수

출이익률, 수출액증가율, 시장점유율, 수출실적 달성정도로 측

정하였으며, 전략적 성과를 제품의 인지도, 목표시장의 교두

보확보, 국제화 경험 축적 정도로 측정하였다. Kim(2008)은 

수출액과 이익율을 재무적 성과로, 시장확대, 기업의 인지도 

및 이미지 제고, 제품의 인지도 및 이미지 제고를 전략적 성

과로 평가하였다. 중소기업의 국제화와 관련하여 수출성과를 

재무적 성과와 전략적 성과를 함께 다루기도 하였지만 자산

수익률, 매출액수익률, 시장점유율 등 재무적 성과만 다룬 연

구들도 있다(Knight & Cavusgil, 2004; Zahra & Covin, 1995).이
처럼 수출성과의 측정은 연구에 따라 다르게 이용되기도 한

다. 본 연구에서는 산업재와 소비재에 따라 국제기업가 성향

과 기업역량이 수출성과에 미치는 영향을 살펴보는 연구이므

로, 재무적 성과와 비재무적 성과인 전략적 성과를 모두 활용

하는 것이 바람직한 것으로 판단된다. 소비재의 경우 최종 소

비자에게 브랜드나 제품의 인지도를 높이는 전략적 성과가 

중요할 수 있기 때문이다. 따라서 본 연구에서는 수출성과를 

재무적 성과와 전략적 성과로 구분하여 실증적으로 분석하였

다. 

Ⅲ. 연구방법

3.1 연구모형

본 연구에서는 제품유형(산업재/소비재)에 따라 수출 중소기

업의 국제기업가 성향이 기술역량과 제품차별화 역량에 미치

는 영향, 기술역량과 제품차별화 역량이 재무적 성과 및 전략

적 성과에 미치는 영향, 국제기업가 성향이 재무적 성과 및 

전략적 성과에 미치는 영향을 분석하고자 한다. 이에 따라 연

구모형과 연구문제는 다음과 같다(그림 1). 

<그림 1> 연구모형

연구문제 1 제품유형에 따른 국제기업가 성향이 기업역량에 

미치는 영향을 알아본다.
1-1 제품유형에 따른 국제기업가 성향이 기술역량에 

미치는 영향을 알아본다.
1-2 제품유형에 따른 국제기업가 성향이 제품차별화 

역량이 미치는 영향을 알아본다.

연구문제 2 제품유형에 따른 기업역량이 수출성과에 미치는 

영향을 알아본다.
2-1 제품유형에 따른 기업역량이 재무적 성과에 미

치는 영향을 알아본다. 
2-2 제품유형에 따른 기업역량이 전략적 성과에 미

치는 영향을 알아본다.

연구문제 3 제품유형에 따른 국제기업가 성향이 수출성과에 

미치는 영향을 알아본다.
3-1 제품유형에 따른 국제기업가 성향이 재무적 성

과에 미치는 영향을 알아본다. 
3-2 제품유형에 따른 국제기업가 성향이 전략적 성

과에 미치는 영향을 알아본다.

3.2 변수의 조작적 정의 및 측정

본 연구의 설문문항은 종속변수인 수출성과와 독립변수인 

국제기업가 성향, 기술역량 그리고 제품차별화역량으로 구성

되어 있으며, 모두 7점 리커트 척도로 측정되었다. 수출성과

의 경우 세전 수익률, 매출성장률, 시장점유율과 같은 경제적

인 성과를 나타내는 재무적 성과와 시장의 확장정도, 기업의 

인지도 및 이미지 제고 그리고 제품의 인지도 및 이미지 제

고와 같은 비재무적인 성과를 나타내는 전략적 성과로 나누

어 측정하였다. 국제기업가 성향은 Zahra & Covin(1995)과 

Zhou et al.(2010)의 연구를 바탕으로 위험감수성, 진취성 그리

고 혁신성으로 측정하였으며, 총 13문항으로 구성되었다. 기

업요인 중 기술역량은 Knight & Cavusgil(2004)의 연구를 참고

하여 기업의 혁신적이고 새로운 생산기법을 통해 해당시장을 

얼마나 주도하고 있는지에 대한 문항으로 구성되어 있으며, 4
문항으로 측정하였다. 제품차별화 역량은 우수한 제품 품질, 
브랜드 이미지, 제품 특성 등을 통해 독특한 기술과 제품의 

속성을 통하여 소비자에게 양질의 제품을 제공할 수 있는 역

량을 말하는 것으로 Lisboa, Skarmeas & Lages(2011)의 연구에

서 사용된 3문항으로 측정하였다. 또한 본 연구의 분석과정에

서 종속변수에 영향을 미칠 수 있는 기업의 크기(매출액, 직

원수)과 설립연수를 통제변수로 이용하였으며, 기업의 크기는 

자연로그를 취하였다. 기업의 규모가 커질수록 기업은 풍부한 

자원을 보유하고 있는 경향이 있으며, 이는 성공적인 국제화

에 영향을 줄 수 있기 때문에(Wu et al., 2007), 기업규모를 통

제하여 이들 변수에서 나올 수 있는 효과를 통제하였다. 본 

연구에서 사용된 변수의 조작적 정의 및 출처는 <표 1>에 제

시되어 있다. 



중소기업의 국제기업가 성향이 기업역량 및 수출성과에 미치는 영향 : 산업재와 소비재를 중심으로

벤처창업연구 제10권 제2호 (통권 38호) 125

변수 조작적 정의 출처

국제기업가 성향 

위험감수성
조직 구성원입장에서 자사의 경영진이 예측할 수 있는 위험을 생각하고 이에 적극적으로 대응하는 
역량에 대한 인식

Zahra & Covin(1995),

Zhou et al.(2010)
진취성

조직 구성원입장에서 자사의 경영진이 신제품, 서비스 또는 기술을 시장에 내놓음으로써 시장을 
선점할 수 있는 경영진의 역량에 대한 인식

혁신성
조직 구성원입장에서 자사의 경영진이 현재 또는 미래 시장의 수요를 충족시키기 위해 기존제품을 
보완하고 신제품을 개발할 수 있는 역량에 대한 인식 

기업역량

기술역량
목표시장에서 경쟁우위를 획득하고 유지하기 위해 기업이 보유하고 있는 혁신적인 기술이나 
기술개발정도

Knight & Cavusgil(2004)

제품차별화역량
우수한 제품 품질, 브랜드 이미지, 제품 특성 등을 통해 독특한 기술과 제품의 속성을 통하여 
소비자에게 양질의 제품을 제공할 수 있는 역량

Lee(2006)

수출성과 

재무적 성과 목표시장에서의 세전 수익률, 매출성장률, 시장점유율 등 경제적인 성과 Knight & Cavusigil(2004)

전략적 성과 시장의 확장정도, 기업 인지도 및 이미지 제고, 제품의 인지도 및 이미지 제고 등 비재무적 성과
Cavusgil & Zou( 1994),

Gabrielsson et al. (2012)

통제변수 

매출액 2013년 기준 매출액 (단위: 억원)

직원수 2013년 기준 직원 수 (단위: 명)

설립연수 2014년-설립년도 (단위: 년)

<표 1> 변수의 조작적 정의 및 출처 

3.3 모집단 선정 및 표본의 특성

본 연구는 설문지를 이용하여 한국 수출중소기업을 대상으

로 설문조사를 실시하였으며, 전문 리서치 업체에서 실시하였

다. 본 연구는 한국 수출 중소기업의 제품유형에 따라 국제기

업가 성향이 기업역량 및 수출성과에 미치는 영향을 살펴보

는 논문으로 해외에서 수출성과를 내고 있는 중소기업이 연

구대상으로 선정되었다. 설문대상 추출과정을 살펴보면 모집

단은 대한상공회의소의 수출 기업 DB를 기준으로 하였다. 대

한상공회의소의 총 중소기업 수 약 16만 개에서 수출을 하고 

있는 중소기업 약 6만개를 추출한 뒤에 이 가운데 서비스업

을 제외한 4만 개를 추출하였다. 이 중 건설업과 도·소매업을 

제외한 뒤에 3000개의 표본을 추출하였다. 이렇게 추출된 

3,000개의 표본을 대상으로 설문을 실시하였으며, 총 589개의 

응답이 이루어졌다(19.63%). 그 중 불성실한 응답을 제외하고 

최종적으로 564개를 분석에 이용하였다(18.80%). 설문조사는 

해당 기업의 수출관련 담당자들을 대상으로 설문내용을 충분

히 이해할 수 있는 실무담당자임을 확인한 뒤에 전화 및 이

메일을 통해 2014년 11월과 12월에 설문조사가 실시되었다. 
본 연구에 이용된 표본의 특성은 <표 2>와 같다. 먼저 설문 

응답자의 근무부서를 살펴보면 경영관리가 238명(42.2%)으로 

가장 많았으며, 그 다음으로 영업이 196명(34.8%)으로 나타났

다. 설문 응답자의 직위를 살펴보면 과장이 224명(39.7%)로 

가장 많았으며, 그 다음으로 대리가 99명(17.6%), 차장이 89명
(15.8%)으로 나타났다. 회사의 종업원 수를 살펴보면 50명 미

만이 216명(38.3%), 그 다음으로 50명 이상~100명 미만이 

34.4%를 차지하여, 100명 미만의 종업원 수를 가진 기업이 

70% 이상을 구성하고 있다. 매출액 분포를 살펴보면 300억 

미만이 365(64.7%)명으로 가장 많았으며, 그 다음으로 300억 

이상 600억 미만이 109명(19.3)으로 나타났다. 응답 기업의 제

품유형을 살펴보면 산업재가 313개 기업(55.5%)이고 소비재가 

251개 기업(44.5%)으로 나타났다. 마지막으로 업종분류를 살

펴보면 기계/운송이 165개 기업(19.3%)으로 가장 많았으며, 그 

다음으로 생활용품이 131개 기업(23.2%), 전기/전자 63개, 섬

유/어패럴이 63개 순으로 나타났다.

<표 2> 표본의 특성

항목 분류 빈도 %

응답자의 
근무부서

영업 196 34.8

무역 46 8.2

경영지원 72 12.8

경영관리 238 42.2

기술 9 1.6

기타 3 0.5

응답자의 
직위

사원 63 11.2

계장 39 6.9

대리 99 17.6

과장 224 39.7

차장 89 15.8

부장 32 5.7

사장 18 3.2

종업원 수 

50명 미만 216 38.3

50명 이상~ 100명 미만 194 34.4

100명 이상~ 150명 미만 64 11.3

150명 이상~200명 미만 37 6.6

200명 이상~250명 미만 36 6.4

250명 이상 17 3.0

매출액

300억 미만 365 64.7

300억 이상~600억 미만 109 19.3

600억 이상~900억 미만 32 5.7

900억 이상~1200억 미만 26 4.6

1200억 이상~1500억 미만 7 1.2

1500억 이상 25 4.4

제품분류 
산업재 313 55.5

소비재 251 44.5

업종분류

농/수산물 22 3.9

화학공업제품 35 6.2

플라스틱/고무/가죽 2 0.3

섬유/어패럴 62 11.0

생활용품 131 23.2

철강/금속 47 8.3

기계/운송 165 29.3

전기/전자 63 11.2

잡제품 16 2.8

기타 21 3.7

합계 564 100
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본 연구에서는 수출 중소기업의 국제기업가 성향이 기업역

량 및 수출성과에 미치는 영향을 제품유형에 따라 살펴보기 

때문에 제품유형 즉, 산업재와 소비재의 따른 기업규모의 차

이를 살펴볼 필요가 있다. 산업재와 소비재에 따른 직원 수, 

연 매출액, 설립연수를 살펴보기 위해 독립표본 t검정을 실시

하였으며, 결과는 <표 3>과 같다. 결과를 살펴보면 산업재와 

소비재에 따른 차이가 없는 것으로 나타났다. 

<표 3> 제품유형에 따른 직원 수, 매출액, 설립연수 차이

산업재 소비재 t-value

직원수(명) 88.73(67.14) 78.29(56.52) 1.965

연 매출액(억원) 397.53(630.78) 371.17(730.43) .453

설립연수(년) 20.20(10.30) 21.06(10.86) -.957

( )안은 표준편차 

 한편, 제품유형에 따른 업종의 차이를 살펴보기 위해 교차

분석을 실시하였으며, 결과는 <표 4>와 같다. 결과를 살펴보

면 제품유형에 따라 업종의 차이가 있었으며, 소비재에서는 

농/수산물, 섬유/어패럴, 생활용품의 비중이 높았으며, 산업재

에서는 화학공업제품, 철강/금속, 기계/운송의 비중이 높은 것

으로 나타났다. 

<표 4> 제품유형에 따른 업종 차이 

구 분 산업재 소비재 

농/수산물 0(12.2) 22(9.8)

χ2=396.47***
(df=9)

화학공업제품 34(19.4) 1(15.6)

플라스틱/고무/가죽 2(1.1) 0(.9)

섬유/어패럴 3(34.4) 59(27.6)

생활용품 9(72.7) 122(58.3)

철강/금속 47(27.6) 0(20.9)

기계/운송 160(91.6) 5(73.4)

전기/전자 36(35.0) 7(7.1)

잡제품 9(8.9) 7(7.1)

기타 13(11.7) 8(9.3)

***p<.001

Ⅳ. 분석방법 및 결과

4.1 타당성 및 신뢰도 분석

4.1.1 국제기업가 성향 요인분석

국제기업가 성향 13문항을 직교회전(varimax)에 의한 주성

분 분석을 이용하여 고유값 1이상을 기준으로 요인분석을 실

시하였다. 신뢰도를 저해하는 2개의 문항을 제거한 뒤에 2차 

요인분석을 실시하였으며, 결과는 <표 5>와 같다. Zhou et 

al.(2010)의 분석결과와 비슷하게 나왔으며, 요인적재치가 

모두 0.6이상이며, 신뢰도 계수가 0.7 이상으로 나타나 측정

개념들의 타당성과 신뢰도를 확보하였다.

4.1.2 기업역량 요인분석

기업역량 7문항을 직교회전(varimax)에 의한 주성분 분석

을 이용하여 고유값 1이상을 기준으로 요인분석을 실시한 뒤

에 신뢰도를 저해하는 1개의 문항을 제거한 뒤 2차 요인분석

을 실시하였으며, 요인적재치가 0.6이상 신뢰도 계수가 0.6

이상으로 나타나 비교적 신뢰할만하다(표 6). 

<표 6> 기업역량 요인분석 결과

문항
요인1

(기술역량)

요인2
(제품차별
화 역량)

종종 최초로 제품 혁신이나 새로운 생산기법을 
도입한다.

.869

해당 제품에 적용되는 많은 기술을 개발했다. .788

해당 시장에서 최신 기술로 시장을 주도하고 
있다.

.660

우리 회사의 신제품 디자인은 유니크하다 .795

우리 회사의 신제품은 다른 경쟁사 제품에 비해 
해외시장에서 상당한 우위를 가진다.

.737

우리 회사의 신제품은 모방하기 힘들다 .734

고유값 2.574 1.131

설명변량(%) 42.90 18.84

Cronbach’s α .705 .663

문항
요인1

(위험추구
성향)

요인2
(진취성)

요인3
(혁신성)

해외에서 위험을 감수하는 기회를 중요시한다. .839

해외시장의 위험에 대한 인식을 함께 한다. .828

해외에서의 위험보다 기회에 더 관심을 
기울인다.

.814

수출이나 여타 해외 운영에 관한 결정을 
내려야 할 때 항상 잠재적인 위험을 감수한다. 

.674

해외시장의 공급업체나 고객들과 적극적으로 
접촉(컨택)하기 위해 노력한다. 

.795

해외 방문에 시간을 보낸다. .785

국내외 전시회(무역박람회)에 규칙적으로 
참여한다.

.691

수출시장의 트렌드를 주기적으로 모니터한다. .670

지속적으로 새로운 수출 시장을 탐색한다. .912

해외시장의 기회가 국내시장의 기회보다 더 
크다고 믿는다.

.768

해외시장 기회를 탐색하는 혁신적인 방법에 
매우 수용적이다.

.623

고유값 4.931 1.869 1.108

설명변량(%) 49.83 16.97 10.06

Cronbach’s α .832 .783 .846

<표 5> 국제기업가 성향 요인분석 결과
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4.1.3 수출성과 요인분석

수출성과 7문항을 직교회전(varimax)에 의한 주성분 분석

을 이용하여 고유값 1이상을 기준으로 요인분석을 실시하였

으며, 신뢰도를 저해하는 1개의 문항을 제거한 뒤에 2차 요

인분석을 실시하였다(표 7). 수출성과는 전략적 성과와 재무

적 성과로 추출되었으며, 요인적재치 0.7이상, 신뢰도 계수 

0.7 이상으로 나타나 비교적 높은 타당성과 신뢰도를 확보하

였다. 

<표 7> 수출성과 요인분석 결과

문항
요인1

(전략적 성과)

요인2

(재무적 성과)

우리기업의 인지도를 향상시켰다. .899

우리기업의 이미지를 향상시켰다. .878

목표시장 진입에 성공하였다 .737

매출 성장률 추이에 만족한다. .911

시장 점유율 추이에 만족한다. .775

세전 이익률 추이에 만족한다. .716

고유값 2.591 1.605

설명변량(%) 43.18 26.74

Cronbach’s α .797 .738

4.2 상관관계 분석

본 연구의 연구문제를 확인하기에 앞서 변수들의 기술적 통

계특성과 각 변수들 간의 상관관계의 방향 및 통계적 관련성

을 살펴보기 위해 상관분석을 실시하였으며 결과는 <표 8>과 

같다. 결과를 살펴보면 모든 변수들의 상관관계가 유의한 것

으로 나타났다. 즉 모든 변수들이 정적 상관을 갖는 것으로 
나타났다. 

4.3 제품유형에 따른 국제기업가 성향이 기

업역량에 미치는 영향

4.3.1 제품유형에 따른 국제기업가 성향이 기술

역량에 미치는 영향

제품 유형에 따라 국제기업가 성향이 기술역량에 미치는 영

향을 살펴보기 위해 국제기업가 성향을 독립변수로, 직원수, 

매출액, 설립연수를 통제변수로, 기술역량을 종속변수로 하여 

산업재, 소비재별로 각각 회귀분석을 실시하였으며, 결과는 

<표 9>와 같다. 산업재에서는 모든 국제기업가 성향이 기술

역량에 유의한 영향을 미쳤으며, 위험추구성향(β=.590), 혁

신성(β=.207), 진취성(β=.150)의 순으로 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 반면 소비재에서는 기술집약적 중소기업을 

대상으로 분석한 Yoon & Seo(2014)의 연구결과와 같이 위

험추구성향(β=.435)과 혁신성(β=.146)만이 기술역량에 

유의한 영향을 미쳤으며, 위험추구성향이 더 큰 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 이는 산업재와 소비재 상관없이 중소기

업의 기술적 역량을 향상시키는 데 있어서 국제기업가 성향

의 역할이 중요함을 보여주는 결과라 할 수 있다. 국제기업가 

성향이 기술역량에 대한 설명력이 산업재에서는 40.9%, 소

비재에서는 24.2%로 나타나 산업재에서의 설명력이 더 큰 

것을 알 수 있다.

4.3.2 제품유형에 따른 국제기업가 성향이 제품

차별화 역량에 미치는 영향

제품유형에 따라 국제기업가 성향이 중소기업의 제품차별화 

역량에 미치는 영향을 살펴보기 위해 다중회귀분석을 실시하

였으며, 결과는 <표 10>에 나타나 있다. 산업재에서는 혁신

성만이 제품차별화 역량에 부적 영향을 미치는 것으로 나타

났다. 산업재는 일반적으로 B2B로 구매자가 소비자가 아닌 

기업이므로 제품을 차별화는 중요하지 않은 요소로 판단되며, 

항목
평균
(S.D)

위험추구성향 진취성 혁신성 기술역량 제품차별화역량 재무적 성과 전략적 성과

위험추구
성향

4.75

(.92)
1

진취성
4.74

(.99)
.373*** 1

혁신성
4.55

(1.14)
.446*** 627*** 1

기술역량
4.35

(.87)
.556*** .296*** .287*** 1

제품차별화
역량

4.09

(1.06)
.242*** 283*** .119** .429*** 1

재무적 성과
4.32

(.92)
.202*** .301*** .226*** .381*** .324*** 1

전략적 성과
4.52

(.96)
.412*** .111**

.203***
.501*** .247*** .232*** 1

( )은 표준편차, ***p<.001

<표 8> 상관관계 분석 결과
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오히려 혁신성이 이를 저해하는 것으로 나타났다. 이에 반해 

소비재 산업에서는 국제기업가 성향 모두 제품차별화 역량에 

유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 혁신성(β=.606), 

진취성(β=.464), 위험추구성향(β=.210)의 순으로 영향을 

미쳤다. 산업재에서는 설명력이 5.6%로 나타난 반면 소비재

에서는 66.7%의 설명력을 보여주어 소비재에서는 국제기업

가 성향이 제품차별화 역량에 미치는 영향력이 높다는 것을 

알 수 있다. 이러한 결과는 중소기업 경영진의 국제기업가 성

향을 높을수록 제품차별화 역량 구축에 더욱 힘쓴다는 

Cho(2012)의 연구와 일치한다. 특히, 소비재의 경우 소비자

의 충성도를 확보하기 위해 경쟁사와 차별화되는 신제품을 

개발하고자 하는 혁신적인 마인드가 더욱 중요하다는 것을 

시사한다.

변 수
산업재 소비재

Model 1 Model 2 Model 1 Model 2

통제
변수

직원수 .193* -.020 .033 .008

매출액 -.080 -.020 .024 .016

설립연수 -.002 .009 .057 .058

국제
기업가 
성향

위험추구성향 .590*** .435***

진취성 .150** .058

혁신성 .207*** .146**

R2 .024 .409 .008 .242

F-value 2.410 33.477*** .635 12.895***

<표 9> 제품유형에 따른 국제기업가 성향이 기술역량에 미치는 
영향 회귀분석 결과   

*p<.05,**p<.01,***p<.001

변 수
산업재 소비재

Model 1 Model 2 Model 1 Model 2

통제
변수

직원수 -.075 -.034 .061 -.009

매출액 .043 .023 -.044 -.062

설립연수 -.135* -.124* -.004 .015

국제
기업가
성향

위험추구성향 -.034 .210***

진취성 .079 .464***

혁신성 -.189** .606***

R2 .020 .056 .003 .667

F-value 1.965 2.873* .222 81.051***

<표 10> 제품유형에 따른 국제기업가 성향이 제품차별화 
역량에 미치는 영향 회귀분석 결과

*p<.05,**p<.01,***p<.001

4.4. 제품유형에 따른 기업역량이 수출성과

에 미치는 영향

4.4.1 제품유형에 따른 기업역량이 재무적 성과에

미치는 영향

제품유형에 따라 기업역량이 재무적 성과에 미치는 영향을 

살펴보기 위해 기술역량과 제품차별화 역량을 독립변수로, 직

원수, 매출액, 설립연수를 통제변수로, 재무적 성과를 종속변

수로 하여 제품유형별로 각각 회귀분석을 실시하였으며, 결과

는 <표 11>과 같다. 결과를 살펴보면 산업재에서는 기술역량

(β=.317)만이 재무적 성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 이에 반해 소비재에서는 기술역량(β=.130)과 제

품차별화 역량(β=.610) 모두 재무적 성과에 유의한 영향을 

미쳤으며, 제품차별화 역량이 더 크게 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 설명력을 살펴보면 산업재에서는 13.0%의 설명력

을 보여주었으나 소비재에서는 44.4%의 설명력을 보여주고 

있다. 이러한 결과는 중소기업이 보유한 역량이 수출성과를 

높인다는 기존의 연구결과를 뒷받침한다(Kang & Lee, 

2012; Knight & Cavusgil, 2004; Park, Rowe & Lim, 

2007). 그렇지만 산업재에서는 기술역량만이 재무적 성과에 

유의한 영향을 미쳤지만 소비재에서는 기술역량, 제품차별화 

역량이 유의한 영향을 미쳤으며, 설명력에 있어서도 차이를 

보여주었기 때문에 제품유형에 따라 수출 중소기업의 재무적 

성과에 미치는 기업역량에 차이가 있음을 확인하였다. 또한 

소비재를 수출하는 기업임에도 불구하고, 기술역량이 재무적 

성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나 소비재 기업도 

기술개발을 위한 노력이 필요함을 보여주고 있다. 즉 상대적

으로 자원이 부족한 중소기업에게 있어서 R&D 투자를 통한 

새로운 기술 강화와 신제품 개발의 노력은 실질적인 경제적 

성과로 이어지며 특히, 소비재의 경우 제품에 대한 차별화를 

통해 경쟁우위를 확보할 수 있음을 시사한다. 

변 수
산업재 소비재

Model 1 Model 2 Model 1 Model 2

통제
변수

직원수 -.054 -.108 .037 -.004

매출액 -.152* -.131 -.013 .011

설립연수 -.056 -.042 .018 .013

기업
역량 

기술역량 .317*** .130*

제품차별화
역량

.098 .610***

R2 .043 .130 .002 .444

F-value 4.363** 8.690*** .936 39.020***

<표 11> 제품유형에 따른 기업역량이 재무적 성과에 미치는 
영향 회귀분석 결과  

*p<.05,**p<.01,***p<.001
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4.4.2 제품유형에 따른 기업역량이 전략적 성과에

미치는 영향

제품유형에 따라 기업역량이 전략적 성과에 미치는 영향을 

알아보기 위해 산업재, 소비재 별로 다중회귀분석을 실시하였

으며, 결과는 <표 12>와 같다. 결과를 살펴보면 재무적 성과

에 미치는 영향과 마찬가지로 산업재에서는 기술역량(β

=.464)만이 전략적 성과에 유의한 영향을 미치는 것으로 나

타났으며, 소비재에서는 기술역량(β=.117)과 제품차별화 역

량(β=.780)이 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났고 기술

역량보다 제품차별화 역량의 영향이 더 큰 것으로 나타났다. 

산업재에서는 전략적 성과에 대한 기업역량의 설명력이 

28.7%로 나타났고, 소비재에서는 69.0%의 설명력을 나타내

서 소비재에서의 설명력이 더 큰 것으로 나타났다. 이러한 결

과는 글로벌 기업은 수출성과를 극대화하기 위해 상대적으로 

독특하고 모방할 수 없는 기술역량을 개발해야 한다는 

Knight & Cavusgil(2004)의 연구를 지지한다. 소비재 중소

기업의 경우 제품차별화 전략은 경쟁사의 제품에 비해 소비

자에게 더 가치 있고 차별화된 인식을 심어주며, 이는 기업의 

인지도와 이미지를 강화시키며, 목표시장에 진입하는 데 더욱 

효과적인 방법임을 시사한다. 이상의 결과를 통해 재무적 성

과이든 전략적 성과이든 산업재에서는 기술역량이 중요하며, 

소비재에서는 기술역량도 중요하지만 제품차별화 역량의 중

요성이 부각되었다는 것을 알 수 있다. 

<표 12> 제품유형에 따른 기업역량이 전략적 성과에 미치는 
영향 회귀분석 결과 

변 수
산업재 소비재

Model 1 Model 2 Model 1 Model 2

통제
변수

직원수 .320*** .238*** .072 .021

매출액 -.028 .005 -.023 .009

설립연수 .026 .040 .046 .042

기업
역량  

기술역량 .464*** .117**

제품차별화
역량

.093 .780***

R2 .096 .287 .008 .690

F-value 10.423*** 23.415*** .634 108.498***

*p<.05,**p<.01,***p<.001

4.5. 제품유형에 따른 국제기업가 성향이 수

출성과에 미치는 영향

4.5.1 제품유형에 따른 국제기업가 성향이 재무적

성과에 미치는 영향

제품유형에 따라 국제기업가 성향이 직접적으로 재무적 성

과에 미치는 영향을 살펴보기 위해 국제기업가 성향을 독립

변수로, 직원수, 매출액, 설립연수를 통제변수로 재무적 성과

를 종속변수로 하여 회귀분석을 실시하였으며, 결과는 <표 

13>과 같다. 산업재에서는 위험추구성향(β=.321)과 진취성(β
=.397)이 재무적 성과에 유의한 영향을 미쳤으며, 진취성의 

영향력이 더 큰 것으로 나타났다. 이에 반해 소비재에서는 혁

신성(β=.535)과 진취성(β=.228)이 재무적 성과에 유의한 영

향을 미치는 것으로 나타났으며, 혁신성의 영향이 더 큰 것으

로 나타났다. 이러한 결과는 국제기업가 성향이 기업의 해외

진출 성공에 있어 매우 중요한 역할임을 강조하고 있으며, 이
는 기존연구들의 결과와 일치한다(Jeong & Kim, 2013; Kang 
& Lee, 2012; Lee, 2012; Zahra & Covin, 2000). 또한, 시장점

유율이나 매출증가율 등 높은 수출성과를 달성하는 데 산업

재에서는 국제 기업가성향의 진취적 성향이, 소비재는 혁신적

인 성향이 더욱 필요하다는 것을 의미하며, 이는 위험추구성, 
진취성 그리고 혁신성 모두 수출성과에 중요한 요인이라는 

Cho(2012)의 연구와 다소 차이가 있다. 즉, 제품유형인 소비재

와 산업재에 따라 재무적 성과에 대한 국제기업가 성향의 영

향력이 다소 차이가 있음을 확인하였다.

변 수

산업재 소비재

Model 1 Model 2 Model 1 Model 2

통제
변수

직원수 -.054 -.100 .037 -.006

매출액 -.152* -.121 -.013 -.101

설립연수 -.056 -.020 .018 .034

국제 
기업가 
성향

위험추구성향 .321*** .129

진취성 .397*** .228**

혁신성 .095 .535***

R2 .043 .230 .002 .356

F-value 4.363** 14.407*** .140 22.384***

<표 13> 국제기업가 성향이 재무적 성과에 미치는 영향 
회귀분석 결과

*p<.05,**p<.01,***p<.001

4.5.2 제품유형에 따른 국제기업가 성향이 전략적

성과에 미치는 영향

제품유형에 따라 국제기업가 성향이 전략적 성과에 미치는 

영향을 살펴보기 위해 다중회귀분석을 실시하였으며, 결과는 

<표 14>와 같다. 산업재에서는 위험추구성향만(β=.383)이 전

략적 성과에 유의한 영향을 미쳤으나 소비재에서는 국제기업가 
성향 모두 유의한 영향을 미쳤으며, 혁신성(β=.563)이 가장 

큰 영향을 미치는 것으로 나타났다. 즉, 국제기업가 성향은 

전략적 성과에도 유의한 영향을 미치며, 제품유형에 따라서 
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영향을 미치는 요인이 다르다는 것을 알 수 있다.

변 수
산업재 소비재

Model 1 Model 2 Model 1 Model 2

통제
변수

직원수 .320*** .156* .072 .012

매출액 -.028 -.012 -.023 -.033

설립연수 .026 .022 .046 .062

국제 
기업가 
성향

위험추구성향 .383*** .213*

진취성 -.080 .365***

혁신성 -.111 .563***

R2 .096 .250 .008 .535

F-value 10.423*** 20.397*** .634 32.625***

<표 14> 제품유형에 따른 국제기업가 성향이 전략적 성과에 
미치는 영향 회귀분석 결과 

*p<.05,**p<.01,***p<.001

4.6 제품유형에 따른 주요변인들의 차이

추가적으로 제품유형에 따라 주요변인들의 차이가 있는지를 

살펴보기 위해 제품유형을 독립변수로 주요변인들을 종속변

수로 하여 독립표본 T-검정을 실시하였으며, 결과는 <표 15>와 
같다. 국제기업가 성향의 위험추구성향을 제외하고 모든 변인

에서 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다. 국제기업가 성향 

가운데 진취성과 혁신성은 소비재 산업에서 유의하게 높은 

것으로 나타났으며, 기술역량과 제품차별화 역량은 산업재에

서 유의하게 높은 것으로 나타났다. 수출성과를 살펴보면 재

무적 성과는 산업재에서 높았으며, 전략적 성과는 소비재에서 

더 높은 것으로 나타났다. 제품차별화 역량이 소비재에서 성

과에 영향을 미치는 중요한 변인이지만 산업재보다 소비재에서 
더 높기 때문에 소비재에서는 제품차별화 역량을 높일 수 있는 
전략이 필요하다. 

<표 15> 제품유형에 따른 주요변인들의 차이 

( )은 표준편차, **p<.01,***p<.001

Ⅴ. 결론

중소기업의 국제화와 관련해서 다양하게 연구되고 있지만 주로 
탐색적인 연구와 사례중심의 연구로 실증적인 연구가 부족하며, 
실증연구가 존재하더라도 본글로벌이나 벤처기업 등 특정기업

의 형태에 초점을 맞추고 있으며, 또한 역량과 국제기업가 성

향의 관점 모두를 고려한 국제화 연구는 부족한 편이다(Yoon 
& Seo, 2014). 이에 본 연구는 중소기업의 국제화가 활발하게 

이루어지고 있는 시점에서 중소기업의 수출성과에 영향을 미치

는 선행변인인 국제기업가 성향과 기업역량을 함께 고려하여 

이들 변수간의 관련성을 산업재와 소비재로 구분하여 실증적으

로 분석하였다. 현재 해외수출을 하고 있는 중소기업 564개의 

데이터를 최종분석에 이용하였으며, 결과는 다음과 같다. 
첫째, 국제기업가 성향은 중소기업의 기술역량에 유의한 영향

을 미치는 것으로 나타났는데, 산업재의 경우 위험추구성향, 혁

신성, 진취성의 순으로 영향을 미쳤으며, 소비재의 경우 위험추

구성향과 혁신성만이 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 국
제기업가 성향의 기술역량에 대한 설명력은 산업재에서 더 높은 

것으로 나타났다. 산업재와 소비재 모두 위험추구성향이 기술역

량에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
둘째, 국제기업가 성향이 제품차별화 역량에 미치는 영향을 살

펴보면 소비재에서는 혁신성, 진취성, 위험추구성향의 순으로 유

의한 영향을 미쳤으나, 산업재에서는 혁신성만이 부적영향을 미

치는 것으로 나타났다. 국제기업가 성향의 제품차별화 역량에 대

한 설명력은 소비재에서는 66.7%로 나타났으나 산업재에서는 

5.6%로 나타나 국제기업가 성향이 제품차별화에 미치는 영향은 

소비재에서 훨씬 중요한 것으로 나타났다. 이는 제품의 유형에 

따라 국제기업가 성향의 영향이 달라질 수 있음을 의미하는 데 

일반적으로 산업재는 주로 B2B 기업으로 주요 고객이 기업이기 

때문에 국제기업가 성향은 산업재의 제품차별화 역량에 영향이 

없으며, 새로운 해외시장의 기회를 탐색하는 혁신적인 성향은 오

히려 산업재의 제품차별화에 부적영향을 미치는 것으로 나타났

다. 
셋째, 기업역량이 재무적 성과에 미치는 영향을 살펴본 결과 

산업재에서는 기술역량만이 재무적 성과에 유의한 영향을 미

쳤으나, 소비재에서는 기술역량, 제품차별화 역량 모두 유의한 

영향을 미쳤으며, 제품차별화 역량이 더 큰 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 설명력 또한 산업재는 13.0%, 소비재는 44.4%
로 나타나 소비재에서 더 큰 설명력을 보여주었다. 제품유형에 

따라 재무적 성과에 영향을 미치는 기업역량의 차이가 있는 

것으로 나타났기 때문에 산업재는 기술역량을 높이기 위해서 

노력해야 하며, 소비재에서는 제품을 차별화하는 것이 무엇보

다 중요함을 시사한다. 뿐만 아니라 소비재에서도 기술역량이 

재무적 성과에 유의한 영향을 미쳤기 때문에 소비재에서도 기

술역량을 갖추도록 노력해야 한다.  
넷째, 기업역량이 전략적 성과에 미치는 영향을 살펴본 결과 

산업재에서는 기술역량만 유의한 영향을 미쳤으나 소비재에서

는 기술역량과 제품차별화 역량이 모두 유의한 영향을 미쳤으

며, 제품차별화 역량의 영향력이 더 큰 것으로 나타났다. 설명

력 또한 산업재는 28.7%, 소비재는 69.0%로 나타났다. 전략적 

성과에서도 제품의 유형에 따라 기업역량의 영향이 다른 것으

로 나타났으며, 산업재에서는 기술역량이 중요하며, 소비재에

서는 제품차별화 역량이 중요한 것으로 나타났다. 

변 수 산업재 소비재 t-value

국제 
기업가 
성향

위험추구성향 4.72(.97) 4.79(.86) -.995

진취성 4.59(.96) 4.93(1.00) -4.127***

혁신성 4.12(1.11) 5.08(.93) -10.932***

기업
역량

기술역량 4.54(.94) 4.12(.85) 5.815***

제품차별화 역량 4.37(.95) 3.74(1.08) 7.298***

수출
성과

재무적 성과 4.55(1.04) 4.03(.66) 6.932***

전략적 성과 4.43(1.13) 4.65(.69) -2.742**
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다섯째, 국제기업가 성향이 직접적으로 재무적 성과에 미치는 

영향을 살펴본 결과 산업재에서는 진취성과 위험추구성향의 

순으로 유의한 영향을 미쳤으며, 소비재에서는 혁신성, 진취성

의 순으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 그러나 국

제기업가 성향이 전략적 성과에 미치는 영향을 살펴보면 산업

재에서는 위험추구성향만이 유의한 영향을 미쳤으나 소비재에

서는 혁신성, 진취성, 위험추구성향의 순으로 유의한 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 국제기업가 성향이 직접 수출성과에 

미치는 영향이 재무적 성과와 전략적 성과에서도 차이를 보여

주었으며, 제품 유형에서도 차이가 있는 것으로 드러났다.  
마지막으로 산업재와 소비재에 따른 주요변인들의 차이를 살

펴본 결과 진취성과 혁신성은 소비재에서 더 높았으며, 기술역

량과 제품차별화 역량은 산업재에서 유의하게 높은 것으로 나

타났다. 재무적 성과는 산업재에서 더 높았으며, 전략적 성과

는 소비재에서 더 높은 것으로 나타났다. 
본 연구는 중소기업의 국제기업가 성향이 기업역량 및 수출

성과에 미치는 영향을 제품의 유형에 따라 실증적으로 분석했

다는 점에서 의의가 있다. 기존의 연구들은 제품의 유형 구분 

없이 연구가 진행되었으며, 본글로벌이나 신생벤처 기업 등 국

제화 속도에 초점을 맞춰 연구가 진행되었다. 본 연구결과 국

제기업가 성향과 기업역량의 관계, 기업역량과 수출성과의 관

계, 국제기업가 성향과 수출성과와의 관계를 산업재와 소비재

로 구분하여 관계의 차이를 증명했으므로, 향후 중소기업의 국

제화와 관련된 연구에서는 제품의 유형을 구분하여 분석할 필

요가 있음을 시사한다. 우리나라와 같이 시장규모가 작고, 경

쟁이 치열한 경우에 제한된 자원과 역량을 이용하여 해외시장

을 개척해야하는 경우 선진기술을 확보하고, 정보를 습득하며, 
경쟁우위를 확보할 수 있는 제품의 차별화를 위해서 국제기업

가 성향이 중요하다. 게다가 국제기업가 성향을 위험추구성향, 
혁신성, 진취성의 차원으로 세분화하여 기업역량과 수출성과에 

미치는 영향을 살펴보았으므로 중소기업의 국제화 과정에서 

국제기업가 성향의 영향을 사실적으로 분석하였다고 할 수 있

다. 3개의 차원이 독립적인 요인으로 추출되고, 각 요인의 영

향력이 다르다는 것을 증명했으므로, 국제화를 위해 요구되는 

역량에 따라 수출성과에 따라 강화해야 하는 차원을 제시했다

는 3개의 차원을 구분하지 않고 영향을 살펴보았던 Jung & 
Jung(2014)와 Yoon & Seo(2014), Teece(2007)의 연구를 보완했

다는 점에서 의의가 있다. 또한 수출성과를 재무적 성과와 전

략적 성과로 구분하여 분석하였으며, 국제기업가 성향이 이러

한 성과에 미치는 영향이 다르게 나타났기 때문에 수출성과 

목표에 따라 국제기업가 성향을 강화해야 함을 시사한다. 마지

막으로 기업은 수출성과를 높이기 위해 특히 산업재는 기술역

량, 소비재는 제품차별화역량에 중점을 두어야 하지만 현재 정

부의 지원제도는 IT분야의 기술개발에 치우쳐 있어 자사브랜

드로 해외진출하는 소비재 중소기업들이 어려움을 겪고 있다

(Won, Yang & Chung, 2015). 소비재 중소기업의 경우 소비자

에게 우수한 품질과 함께 경쟁사와 차별화된 디자인으로 자사

제품을 알리고 브랜드 인지도를 높이는 것이 무엇보다 중요하

다. 현재 브랜드 리뉴얼이나 판로개척 등 마케팅 전략을 위한 

지원제도가 있으나 지속적인 경쟁우위를 확보하기 위해 소비

재 중소기업을 위한 차별화된 디자인이나 혁신적인 제품개발

을 위한 지원과 관심이 필요하다. 더불어 소비재는 B2C, 산업

재는 B2B로 목표시장이 다르기 때문에 정부는 소비재와 산업

재를 구분하여 지원제도를 다시 고려해볼 필요가 있다.
본 연구는 제품유형에 따라 중소기업의 국제기업가 성향이 

기업역량과 수출성과에 미치는 영향을 살펴본 것에 의의가 있

지만 다음과 같은 한계가 존재한다. 대기업과 달리 중소기업은 

주변 환경에 영향을 많이 받을 수 있기 때문에 수출시장의 불

확실성이나 경쟁강도 등의 환경요인의 영향을 고려하지 못했

으므로 향후 연구에서는 이러한 요소가 고려되어야 할 것이다. 
또한 제품의 유형에 따른 차이와 더불어 국제화 속도, 진출국

가, 진출단계 등에 따라 국제기업가 성향의 차이를 살펴보아야 

할 것이다. 이와 더불어 기업의 R&D역량, 마케팅 역량 등 좀 

더 다양한 기업역량이 고려되어야 할 것이다. 본 연구의 국제

기업가 성향을 수출중소기업의 해외실무 담당자들을 대상으로 

경영진에 관련하여 묻는 문항으로 구성되어 있다. 따라서 실제 

수출 중소기업의 CEO들의 응답과 차이를 보일 수 있다. 향후 

연구에서는 이러한 점을 보완하여 연구가 진행될 필요가 있다. 
마지막으로 본 연구에서는 국제기업가 성향이 수출성과에 미

치는 영향에서 기업역량의 매개효과를 검증하지 않았으므로, 
향후 연구에서는 매개효과를 통해 국제기업가 성향이 기업역

량을 통해 수출성과에 미치는 영향을 보다 구체적으로 파악해

야할 필요가 있다. 
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Abstract 

This study empirically analyzed the effects of international entrepreneurial proclivity of exporting small and medium enterprises on 
corporate capability and export performance according to product type of industrial and consumer goods. International entrepreneurial 
proclivity of exporting small and medium enterprises consists of risk-taking, proactiveness, and innovativeness, and corporate capability 
consists of technological capability and product differentiation capability. Risk-taking, innovativeness, and proactiveness had a significant 
impact on technological capability in case of industrial goods, and in case of consumer goods, only risk-taking and innovativeness had 
significant impact. Product differentiation capability of consumer goods was significantly influenced by the order of innovativeness, 
proactiveness, and risk-taking while only innovativeness had a negative impact on industrial goods. When the impact of corporate 
capability on export performance was examined, only technological capability had a significant impact on both financial and strategic 
performance in case of industrial goods while both technological capability and product differentiation capability had significant impact  
in case of consumer goods. After examining the direct impact of international entrepreneurial proclivity on financial performance, it was 
found that financial performance in the case of industrial goods was significantly influenced by the order of proactiveness and risk-taking, 
and in the case of consumer goods by the order of innovativeness and proactiveness. However, the impact of international entrepreneurial 
proclivity on strategic performance showed different results. In case of industrial goods, only risk-taking had a significant impact on 
strategic performance while in the case of consumer goods it was significantly influenced by the order of innovativeness, 
proactivenesspro, and risk-taking. The direct impact of international entrepreneurial proclivity on export performance was different in case 
of financial and strategic performance, and there was difference regarding product type as well. It suggests that different approach is 
needed according to product type in order to increase export performance since the impact of international entrepreneurial proclivity on 
corporate capability, the impact of corporate capability on export performance, and the impact of international entrepreneurial proclivity on 
export performance were all different according to product type.

Keywords: SMEs, Product Type, International Entrepreneurial Proclivity, Technological Capability, Product Differentiation Capability, 
Export Performance
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