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서론

학교급식은 자라나는 학생들의 식생활 개선과 체력 증진을 위해 실시되는 교육의 일환이다. 학교

급식은 친환경 지역 농업의 유지 및 발전, 건강한 먹을거리에 대한 교육, 다음 세대를 위한 투자라

는 포괄적인 의미를 담고 있다. 2006년 새롭게 개정된 학교급식법에 따라 학교급식은 급식의 위생

과 안전 문제 및 품질 등을 강화하는데 초점을 두고 있다. 2014년 교육부 보고에 의하면, 전국 초·

중·고·특수학교 전체 11,575개교에서 100% 급식을 실시하고 있으며, 전체학생 대비 약 99.6%에 

이르는 1일 평균 649만 명의 학생들이 급식을 하고 있다[16].

이와 같이 학교급식의 양적 측면에서의 성장, 친환경 급식 재료의 사용, 저염식 등의 질적인 성장

도 이뤄지고 있으며 지역 자체의 음식 품질과 운영도 평준화하기 위해 노력하고 있다. 또한 아직 논
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Abstract
This paper verifies the effect of the personal dietary habits on students’ school lunch satisfaction and the effect 

of food related activities such as rural communities’ experience and safe and nutrition education. Personal 

dietary habits (5-Likert scale), satisfaction of school lunch (5-Likert scale), and rural community experiences, 

are investigated. A survey from 10 middle schools in Gyeonggi-do was undertaken from September to October, 

2014. Multi regression analysis and t-test are applied. This study applied factor analysis and derived three latent 

variables in order to know the latent variables of eating habits. Students with rural communities’ experience are 

satisfied with school lunches more than those who have not experienced it. Further related education (such as 

eating habits, safe and organic food) have a positive effect on students’ school lunch satisfaction. Appreciation 

for school lunch (p<.001) and eating breakfast (p<.01) are significant among the independent variables that 

included three latent variables, the taste of school lunch (p<.001), eating well all kinds of food (p<.001). The 

results shows that students with a balanced diet are more satisfied with school lunches. Personal eating habits 

and understanding food and agriculture are important factors to improve students’ satisfaction about school 

lunch on top of the quality of food and facilities. Students with rural community experience show improved 

satisfaction and this experience can be a good way for students to understand food. Food related education 

(including farming) are recommended to raise student school lunch satisfaction.
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박성희·최영찬

란이 있기는 하지만, 학교급식의 정책적인 부분에서도 조금씩 안

정적인 발전 양상을 이루고 있다. 그러나 2006년부터 교육과학기

술부에서 매년 실시하고 있는 학교급식 만족도 조사의 결과를 보

면, 정책의 수요자인 학생들의 만족도는 매년 등락을 보이고 있

다. 또한 급식의 만족도에 관한 연구는 매년 꾸준히 발표 되고 있

는데, 학교급식 만족도는 학교급식에서 제공하는 음식의 질과 다

양성, 급식서비스, 급식 위생, 급식 환경 등 다양한 요인에 의하

여 영향을 받으므로 소비자인 학생의 급식에 대한 만족도 및 요구

사항을 파악하기 위한[12] 연구들이 대부분이다.

학교급식 만족도 논문은 2000년 이후 이슈가 되면서 매년 한 

두 편의 논문이 발표되고 있다. 학교급식 만족도 정성분석을 한 

연구는 거의 없으며, 기존의 연구는 주로 빈도(%)와 평균값 비교

나 집단 비교 등의 방법이 주를 이루고 있다. 학교급식 만족도에 

관한 선행연구들은 주로 세 가지 측면으로 조사를 하였는데, 음식

(맛, 양, 식단 등), 위생 및 시설, 그리고 서비스(소통, 친절도 등)

이다. 기존의 연구들은 학교급식 만족도 조사에 대한 일관된 기준

은 없으며 대체로 이러한 세 요인들이 학생들이나 학부모 혹은 교

사들의 만족도에 영향을 미친다고 하였다.

이러한 세 요인들에 대해서 성별에 따른 만족도 차이[3-7, 

10, 13], 학년에 따른 만족도 차이[4, 6, 7, 14], 그리고 체중과 관

련한 연구[8] 등이 있었다. 기존 연구들의 결과는 성별보다 학년

에 따라 급식 만족도의 차이가 큰데 대체로 학년이 높을수록 만

족도가 낮은 것으로 나왔다. 또한 도시와 농촌 지역 학생들의 만

족도 연구에서 음식의 적정온도, 영양, 음식의 색, 식사환경, 조

리원 서비스 등에 대하여 농촌학생이 도시학생보다 만족도가 높

았다[1]. 그 외에 학교급식 만족도 및 품질 속성 평가에 대한 연구

[18, 19]가 있었다.

기존의 연구들은 대부분 급식 속성이나 급식시설, 환경 및 서

비스 등에 대한 학생들의 만족도에 대한 연구들이 대부분으로 이

러한 요소들은 급식정책 및 급식 환경 개선과 밀접한 관련이 있는 

요인들이다. 그러나 학교급식의 교육적인 측면인 바른 식습관과 

영양 교육 등에 대한 연구는 거의 없다. 즉 급식을 통해 심신의 발

달, 편식교정, 그리고 식습관 지도 등의 교육적 측면을 향상시키

기 위해서 학생들 개인들의 식습관이나 음식 관련 교육 여부 등이 

학교급식 만족도에 영향을 미치는 지에 대한 연구가 필요 하다.

학교급식의 만족도는 교육을 통해서 효과가 높아질 수 있어, 

교육을 필요성을 강조하는 연구[9, 15]도 있지만, 실제로 교육이 

시행되는 학교는 많지 않으며 교육과 관련한 연구도 많은 편이 아

니다. 급식 교육에 관한 연구로는 Kwon 등[9]의 연구에서 급식 

만족도가 직접적인 영양교육 경험이 있는 경우와 없는 경우 간에 

차이가 없었으며, 조리실습 시간에 받은 조리실습 교육은 영양교

육의 일환이라는 인식이 부족하다고 했다. Lim과 Yang [11]의 연

구는 친환경농산물에 대한 사전지식이 있는 학생들의 급식만족도

가 상대적으로 그렇지 않은 경우보다 높게 나왔다.

식습관에 관한 연구로는 남녀 중학생의 급식지원비에 따른 식

습관에 관한 연구[17]와 학교급식 후 식습관 행동변화와 식습관에 

영향을 주는 요인[2]에 대한 연구가 있었으나 실제적으로 식습관

이 학교급식 만족도에 영향을 미치는 것을 본 연구는 없었다. 학교

급식은 영양 균형 측면과 청소년기에 필요한 칼로리 등의 표준 기

준을 따라 제공되고 있다. 따라서 학생 개인의 만족도는 학생들의 

음식 섭취에 대한 식습관과 관련이 있을 것이라고 생각된다.

학교급식의 실시는 청소년 영양기준에 따르므로 전국적으로 

영양과 양에 대한 차이가 크지 않다. 그러나 각 학교의 시설과 환

경의 특성과 조리하는 방식 및 사람에 따라 차이가 있을 수 있으

며, 만족도 조사는 개인적인 의견이므로 그 일관성을 가지기 어렵

다. 무엇보다 개인적인 식습관이나 음식과 영양에 대한 이해의 정

도에 따라 만족도 차이가 있을 수 있다.

학교급식이 단순한 균형 잡힌 영양공급을 넘어서 식생활 개선 

및 식습관 지도 등에 대한 교육 목적을 달성하기 위해 개인의 식

습관과 알맞은 교육 여부가 학교급식 만족도에 영향을 미치는지

를 알아볼 필요가 있다. 또한 어떠한 식습관 요인이 학생들의 학

교급식 만족에 영향을 주는지를 파악하면 향후 식습관 관련하여 

가정 및 학교에서의 교육에 도움이 될 수 있을 것이다. 따라서 본 

연구는 학교급식 만족도에 영향을 미치는 요인으로 개인적인 식

습관과 음식관련 교육 경험이 학교급식 만족도와 관계가 있는지

를 분석해 보고자 한다. 연구의 결과는 학교급식의 만족도를 향상

하기 위한 방안과 정책 방향에 기여할 수 있을 것으로 판단된다.

연구대상 및 방법

1. 연구대상 및 조사기간

개인의 식습관 차이에 따른 급식 만족도를 보기 위해서는 외부

적인 영향요인을 배제해야 할 필요가 있다. 따라서 연구 대상은 

농촌과 도시 지역이 함께 있으며 학교급식에 대한 같은 정책적인 

영향을 받는 경기도 지역을 선택하였다. 농촌과 도시 지역, 식당 

혹은 교실 급식, 현대화 시설 사업 진행 여부 등에 따른 학교급식 

만족도 영향 차이를 살펴보기 위해서 대상을 선택하였다. 또한 초

등학교의 경우 기존연구에서도 알 수 있듯 학교급식 만족도가 대

체로 매우 높은 편이고 중학교는 그 보다 낮으며 고등학교는 매우 
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낮다. 따라서 본 연구는 중간 정도의 만족도를 보이는 중학생을 

대상으로 하였다.

본 연구에서는 경기도 지역의 중학교 10개교를 선정하였으며, 

조사 대상은 중학교 2학년 총 315명(남150명, 여 155명), 조사 

기간은 2014년 9월 23일부터 10월 7일까지 2주에 걸쳐서 이뤄졌

다. 수거된 설문 중 응답에 불성실한 2명을 제외 모두 313명이 분

석의 대상이 되었다. Table 1은 연구에서 설문 대상 학교의 특징

을 보여주고 있다.

표집 된 학생들의 학교별 특징을 보면 영양교사가 있는 학교 4

곳과 영양사가 배치되어 있는 6곳 그리고 배식 장소에 따라 식당 

7곳, 교실 2곳 그리고 병행배식 1곳이 있다. 현대화 사업 유무를 

보면 4군데의 학교가 완료를 하였다. 선정된 학교의 학생 수는 최

고 1461명부터 최저 155명까지이며, 각 학교에서 한 개의 학급인 

약 30명을 조사하였다.

2. 연구 내용 및 방법

본 연구를 위하여 기존 학교급식 만족과 관련한 선행 연구[14, 

18]를 바탕으로 설문지를 작성하였다. 설문조사는 각 학교의 영

양(교)사에게 연구의 의도와 목적을 설명하고 설문지를 전달하였

다. 영양(교)사는 2학년 중 한 학급을 선정하여 설문을 한 후 우편

으로 보내었다. 조사내용은 학교급식 만족도와 대상자의 개인적

인 식습관과 교육 부분으로 구성하였다.

선행연구에서 급식의 질을 측정하기 위해 급식의 맛, 온도, 

양, 메뉴의 다양성 등의 문항을 사용하고, 급식 장소의 편안함

과 급식 시설의 환경, 운영에 대한 조사를 하였는데 본 연구에서

는 그러한 설문 외에 학생들의 식습관과 음식에 관련된 교육이

나 체험을 하였는지에 대한 문항도 첨가 하였다. 조사 문항은 매

우 그렇다(5점)~보통이다(3점)~전혀 그렇지 않다(1점)의 5단계 

Likert 척도로 구성하였다.

연구 내용은 크게 두 부분으로 다양한 음식 관련 교육 경험여

부가 학교급식 만족도에 영향을 미치는 지를 알아보는 것과 학생

들의 식습관이 학교급식 만족도에 영향을 미치는 것으로 나뉜다. 

첫 번째는 교육 경험 유무에 따른 집단 간의 만족도 차이를 살펴

보기 위해 t-검정을 실시하고 그 결과를 바탕으로 어떠한 교육이 

만족도에 인과적인 영향을 미치는지를 회귀분석을 통해서 살펴본

다. 두 번째 연구는 학교급식 만족도에 영향을 미치는 학생들의 

식습관 요인을 알기 위해 먼저 요인분석을 통해서 식습관과 관련

한 잠재변수를 도출한다. 이 잠재변수와 학교급식 만족도에 영향

을 미치는 학생들의 다양한 식습관 항목을 요인 분석을 통해서 학

교급식 만족도에 영향을 미치는지를 알아보는 것이다.

교육 경험에 대한 부분은 요리실습과 농촌체험 학습, 영양과 

식습관 및 안전한 먹을거리에 대한 교육 유무 등의 4문항으로 경

험이 있는 집단과 없는 집단으로 구성된다. 이 문항들은 학교급식

에 대한 만족도를 종속변수로 하여 경험이 있는 집단과 없는 집단

의 차이를 보기 위해서 t-검정을 실시하였다. t-검정은 일반적으

로 두 개의 표본평균 간의 차이를 검증할 때 사용하므로 ‘경험이 

있는 집단이 학교급식 만족도가 더 높을 것이다’라는 가설을 테스

트 하게 된다.

또한 교육 경험 유무에 대한 문항들과 5단계 Likert 척도 조

사된 학교급식에서의 급식 질서와 영양에 대한 교육 정도를 가지

고 어떠한 교육이 만족도에 더 영향을 미치는지 알기 위해서 회귀

분석을 실시하였다. 회귀분석은 독립변수의 변화에 따른 종속변

수의 변화를 예측하기 위한 것으로 독립변수 중 종속변수의 예측

에 유의한 영향을 미치는 변수를 파악하여 그 인과관계를 보는 것

Table 1. Composition of Schools

School Area No. of students Nutrition teacher Eating place
Modernization

project
Completion of 
modernization

A Rural 400 No Dining Hall Yes 2008

B Urban 1,240 Yes Classroom Yes 2010

C Urban 718 No Both No - 

D Urban 1,461 No Classroom No -

E Urban 898 No Dining Hall No -

F Urban 155 No Dining Hall Yes 2013

G Urban 571 Yes Dining Hall No - 

H Rural 725 No Dining Hall No - 

I Urban 816 Yes Dining Hall Yes 2008

J Urban 285 Yes Dining Hall No -
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이 목적이다. 여기서는 학교급식에 대한 만족도를 종속변수로 하

고 경험에 대한 5문항을 독립변수로 하였다. 경험 유무는 더미변

수로 하여 경험이 있으면 1, 없으면 0으로 하였다. t-검정은 집

단 간의 차이가 있음을 보여주는데 반해 회귀분석은 각 변수들이 

종속변수에 미치는 인과관계를 알 수 있고 이를 통해서 예측을 할 

수 있다.

두 번째 연구인 식습관과 관련한 문항은 음식을 골고루 잘 먹

는 정도, 채소반찬을 잘 먹는 정도, 식품 섭취 시에 식품첨가물이 

얼마나 들었는지 확인하는 정도, 칼로리나 영양성분의 확인 정도, 

패스트푸드 음식의 선호도, 체중 조절에 따른 먹는 것에 대한 신

경 정도, 외식 빈도, 그리고 아침식사 빈도 등의 8문항으로 구성

되고 5단계 Likert 척도이다. 기존에 식품군 편식 실태 조사에서 

편식비율이 가장 높았던 식품군이 채소류(16%)로 학생들의 채소

류 섭취 선호도가 다른 식품에 비해 가장 적다[10]는 결과가 있었

다. 그래서 이번 연구의 식습관에 채소류 섭취 선호도 항목을 넣

었다.

먼저 다양한 식습관 관련 변수들을 변수들에 내재된 상관관계

를 이용하여 변수들을 분류하기 위해서 요인분석을 통해서 관련

이 있는 변수들을 추출한다. 요인분석은 탐색적 요인분석과 확인

적 요인분석으로 나뉘는데 여기서는 식습관에 관해 조사된 설문 

문항을 몇 개의 요인으로 그룹화하기 위해 탐색적 요인분석을 실

시하였다. 요인추출은 주성분 분석을 하였고 회전방법은 Kaiser 

정규화가 있는 베리멕스(varimax)를 실시하였다. 그리고 그 추

출된 변수와 성별 등의 다른 독립변수들이 종속변수인 학교급식

의 만족도에 영향을 미치는지를 알아보기 위해서 다중 회귀 분석

(multi-regression)을 실시하였다.

결과

1. 일반사항

Table 2는 학교별 조사된 학생 수와 전반적인 학교급식 만족도 

평균을 보여 주고 있다. 5점 만점에 최고는 4.7이고 최저 3.0이며 

10개 학교의 총 평균은 3.79점이다.

농촌지역의 급식 만족도 평균은 3.80이고 도시지역은 3.78로 

큰 차이가 없다. 또한 영양교사가 배치된 4곳의 평균은 3.875점

이고 영양사가 배치된 6곳은 3.73으로 큰 차이가 없었다. 학생 수

가 많은 곳과 적은 곳의 만족도 차이도 뚜렷하지 않아서 이러한 

변수들이 영향을 배제하고 연구를 진행할 수 있었다.

최근 1년 동안 요리실습을 해본 적이 있다고 답한 학생들은 모

두 전체의 60%인 186명으로 요리실습을 한 경험이 없다고 답한 

학생들 보다 많았다. 농촌체험의 경우는 전체의 1/4인 25%만 있

다고 답했으며, 영양 및 식습관에 관한 교육을 받은 적이 있는 학

생은 63%이고 친환경 급식과 안전한 먹을거리에 대한 교육을 받

은 적이 있다고 답한 학생이 59.5%이다.

Table 3은 영양과 식습관에 관한 교육과 친환경 급식과 안전

한 먹을거리에 대한 교육의 경로를 보여주고 있다. 교육 경로로는 

TV 등 대중 매체가 각각 전체의 41%와 49%로 가장 높았다. 영양

과 식습관 교육의 경우 부모님이나 친척이 31% 그리고 학교의 선

생님이 23%의 순이었다. 친환경 급식과 안전한 먹을거리에 대한 

교육의 경우 선생님이 26% 그리고 부모님이나 친척이 13%였다. 

즉 영양과 먹을거리에 대한 교육이 학교에서 보다는 TV와 같은 

대중 매체가 높은 것으로 나왔다.

2. 교육 경험에 따른 만족도

교육이 학교급식 만족도에 교육과 체험의 경험이 영향을 미치

는지 보기 위해서 t-검정을 실시하였다. 종속변수는 학교급식 만

족도이며, 독립변수로 교육관련 유무를 하였다. 교육의 항목은 지

난 1년간 요리실습 경험 유무, 농촌체험 유무, 영양과 식습관에 

관한 교육을 받은 적이 있는가, 그리고 친환경 급식과 안전한 먹

Table 2. The Results of Average Satisfaction Degree of each School

School Area No. respondents  Average satisfaction degree

A Rural 29 4.6

B Urban 34 3.7

C Urban 32 3.0

D Urban 35 4.0

E Urban 28 4.1

F Urban 30 3.7

G Urban 33 4.0

H Rural 29 3.0

I Urban 33 3.1

J Urban 30 4.7

Table 3. Acquisition Routes for Nutrition and Food Education (%)

Route
Nutrition and balanced 

diet
Environmental friendly 

lunch & safe food
Parents & relatives 31 13

TV (mass media) 41 49

Internet 3 9

School teachers 23 26

Others 2 3
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을거리에 관한 교육을 받은 적이 있는가 등의 4 항목이다.

Table 4를 보면 4개의 경험이 있는 집단이 없는 집단에 비해서 

모두 평균이 높게 나왔다. 그러나 통계적으로 유의한 경우는 농촌

체험, 영양교육, 식품 안전에 대한 경험 등의 경우이고 요리실습

의 경험이 있는 집단과 없는 집단 간의 학교급식에 대한 만족도의 

경우는 통계적으로 유의미한 차이가 없는 것으로 나왔다. 농촌체

험의 경험 유무는 농촌체험이 있는 경우가 없는 경우보다 급식의 

만족도가 높다(p＜.001). 영양과 식습관에 관한 경험 유무는 통

계적으로 유의미한 차이가 있으며, 교육을 받은 적이 있으면, 만

족도가 높은 것으로 나왔다(p＜.01).

친환경 급식과 안전한 먹을거리에 관한 교육 경험 유무의 경우 

통계적으로 유의미한 차이가 있으며 (p＜.01), 친환경 급식과 안

전한 먹을거리에 대한 교육을 받은 적이 있는 경우가 만족도가 높

은 것으로 나왔다.

학교급식의 전반적인 만족도 조사를 위해서 급식의 맛과 급식

에 대한 고마움 그리고 학교급식의 운영 부분에 담임선생님이나 

영양(교)사가 식사태도 및 영양에 대한 교육을 해주는 가에 대해 

5점 척도로 조사를 하였다. 위의 4항목과 학교에서 영양교육에 

관한 항목을 독립변수로 하고 학교급식 만족도를 종속변수로 한 

회귀분석의 결과는 Table 5에 나와 있다. 모형은 수정된 R 제곱

이 0.219이고 유의확률은 .001로 유의하다.

경험에 대한 회귀분석의 결과 농촌경험이 있을수록 학교급식에 

대한 만족도가 높고 (p＜.1) 담임선생님이나 영양(교)사의 급식 지

도 등에 대한 교육이 있을수록 학교급식 만족도가 높은 것(p＜.01)

으로 나왔다. 특히 학교에서의 음식이나 영양 관련 교육이 만족도

에 미치는 영향이 큰 것을 알 수 있다. 교육 경험 유무에 따른 집단 

간의 비교 결과와는 다르게 농촌 체험의 경우만이 통계적으로 유의

하게 만족도에 영향을 미치는 것으로 나왔고 이는 농촌 체험의 경

우는 학교급식 만족도와 인과적인 관계가 있음을 알 수 있다.

3. 개인의 식습관과 학교급식 만족도

식습관 항목의 경우 변수들에 내재된 상관관계를 이용 변수들

을 분류하기 위해서 요인 분석을 실시하였고, 그 결과는 Table 6

과 같다. 식습관에 관련한 변수들은 음식을 골고루 먹는다, 채소

반찬을 잘 먹는다, 잔식을 남기지 않는다, 식품 구입 시에 칼로리

나 영양성분을 확인한다, 식품 섭취 시에 식품 첨가물을 확인한

다, 체중 조절에 신경 쓴다, 외식을 즐긴다, 패스트푸드를 즐긴

다, 아침식사를 규칙적으로 한다 등의 9문항, 5점 척도이다.

요인분석의 결과 c2=758.613으로 유의확률 p＜.001로 결과

는 유의하다. 식습관과 관련된 항목들이 요인분석을 통해서 세 가

지 요인으로 추출되었다. ‘골고루 먹는다’와 ‘채소반찬을 잘 먹는

다’ 그리고 ‘잔식을 남기지 않는다’의 세 항목이 공통 변인으로 묶

어 졌고 이를 식습관1(편식 없음)로 하였다. ‘식품을 먹을 때 칼로

리나 영양성분표시를 확인’하는 것과 ‘식품첨가물이 얼마나 들었

는지 확인’하는 경우 그리고 ‘체중 조절에 신경 쓴다’는 것을 식습

관2(식품 정보 확인)로 그리고 ‘패스트푸드 음식을 즐긴다’와 ‘외

식을 자주 하는 것’을 식습관 3(외식 선호)으로 하였다.

Table 4. Education & School Lunch Satisfaction

Experience No. of students M SD t-value p-value
Cooking practice No 124 3.798 .9793 -.024 0.981

Yes 186 3.801 .9799

Rural activity** No 232 3.681 .9407 -3.665 0.0001

Yes 77 4.143 1.0094

Nutrition education** No 118 3.559 1.0173 -3.539 0.0001

Yes 189 3.958 .9216

Food safety education** No 128 3.625 1.0117 -3.128 0.002

Yes 175 3.971 .9061

**p<.01.

Table 5. Regression Analysis Results on Education

Variable B SD t-value p-value

Constant 2.504** .165 15.166 0.001

Cooking practice .006 .106 .057 0.954

Rural activity .220† .122 1.800 0.073

Nutrition education .111 .138 .802 0.423

Food safety education .063 .135 .468 0.640

Education in school .358** .045 7.887 0.001

Dependent variables: School lunch satisfaction.
†p<.1, **p<.01.
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종속변수는 학교급식 만족도이고, 독립변수는 요인분석에 의

해 추출된 세 가지 잠재 변수와, 급식에 대한 고마움, 규칙적 아

침식사 정도, 급식의 맛, 성별 등이다. 독립변인들이 학교급식 만

족도에 미치는 영향을 알아보기 위해서, 급식의 고마움, 급식의 

맛, 아침식사, 식습관1 (편식 없음), 식습관2 (식품정보 확인), 식

습관3 (외식선호), 그리고 성별을 독립변인으로 하고 급식 만족을 

종속변인으로 하여 다중회귀분석을 실시하였다. 이 회귀모형은 

65.2%를 설명해주는 것으로 나타났고 결과는 Table 7과 같다.

결과를 보면, 급식의 맛(p＜.001), 식습관1 (p＜.001), 급식에 

대한 고마움(p＜.001), 그리고 아침식사(p＜.01)이 학교급식 만

족에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 급식이 맛있다고 평

가할수록, 급식에 대한 고마움을 느끼는 학생일수록 학교급식 만

족도가 높으며, 편식을 하지 않고 음식을 남기지 않는 식습관을 

가진 학생들이 학교급식 만족도가 높았다. 또한 아침식사를 규칙

적으로 하는 학생일수록 학교급식 만족도가 높았다.

요약 및 결론

1. 요약

학교급식은 영양적 측면과 교육적 측면이 모두 중요한 정책이

다. 영양적 균형을 이루고 급식 시설을 알맞게 갖추었고, 시설이

나 운영 측면에 큰 차이가 없는 학교의 학생들이라 하더라도 음식

에 대한 만족도는 다르다. 본 연구는 기존의 학교급식 주 이용자

인 학생들의 학교급식 만족도 조사를 통한 질적 향상뿐만 아니라 

학교급식의 교육적 목적 달성에 기여하고자 연구를 하였다.

학교 급식만족도 조사에 대한 선행연구 분석을 실시하고, 급식

만족도 조사결과에 개인적인 식습관과 음식관련 교육 등이 영향

을 미치는 것을 찾아내기 위해 급식 요소별 만족도와 전반적인 만

족도 사이의 인과성 분석을 위한 회귀분석을 하였다. 환경적 요인

과 여건에 따른 학교급식 만족도의 차이를 배제하기 위해서 경기

도 지역의 중학생 2학년을 대상으로 한 학급 약 30명씩 10개 학

교를 조사하였다. 교육 경험에 따른 만족도를 알기 위해서, 요리

실습 경험 유무, 농촌체험 유무, 영양과 식습관에 관한 교육 유

무, 친환경 급식과 안전한 먹을거리에 관한 교육 경험 유무 따라 

학생들의 학교급식 만족도 조사를 t-검정을 통해서 확인하였다.

연구 결과는 요리실습을 제외한 세 가지 항목에서는 유의한 것

으로 나왔으며 특히 농촌체험의 경우는 농촌체험 경험이 있는 학

생들의 집단이 학교급식 만족도가 월등히 높았다. 이를 바탕으로 

교육의 경험에 따른 학교급식 만족도의 영향을 알기 위해서 회귀

분석을 하였고 그 결과 농촌 체험의 경우가 p＜.1범위에서 유의

하며, 학교에서 선생님의 배식질서와 영양교육이 만족도를 높이

Table 6. Factor Analysis Results

Category
Factor

1 2 3

Balanced eating .903 .142 -.001

In favor of vegetables .823 .265 .005

No leftovers .778 .143 -.036

Calorie counting .172 .880 .077

Checking food additives .186 .809 .174

Weight-control .144 .783 -.056

In favor of fast food .162 .004 .783

Enjoying eating out .006 .102 .544

Eating breakfast .217 .002 -.381

Eigen value 2.256 2.163 1.095
Common factor variance (%) 25.068 24.039 12.171

Accumulated factor variance (%) 25.068 49.106 61.277

MNO=0.731, Bartlett’s c2=758.613 (p<.001).

Table 7. Multi Regression Results

Variable B SD β t-value p-value Tolerance VIF

Constant .606 .252 2.404 .017

Taste .471** .042 .501 11.297 .0001 .618 1.617

Eating habit 1 .154** .041 .163 3.771 .0001 .654 1.529

Eating habit 2 -.042 .034 -.044 -1.230 .220 .940 1.063

Eating habit 3 .033 .037 .035 .912 .362 .838 1.193

Gender -.049 .069 -.026 -.721 .471 .937 1.067

Breakfast .067** .025 .105 2.714 .007 .815 1.228

Appreciation .312** .050 .278 6.199 .0001 .608 1.646

**p<.01.
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는 것으로 나왔다(p＜.01). 이를 통해서 학교에서의 배식 질서와 

영양 교육이 학교급식의 만족도에 실제적으로 가장 중요한 영향

을 미치는 것을 알 수 있다. 또한 농촌체험과 같은 경험은 음식과 

관련된 학생들의 이해를 높여 학교급식 만족도를 높이는데 영향

을 미치는 것을 알 수 있었다.

개인의 식습관에 따른 학교급식 만족도 영향을 알기 위해서 식

습관 항목을 요인분석을 하였다. 결과 ‘골고루 잘 먹는다’와 ‘채소

반찬 섭취를 잘 한다’ 그리고 ‘잔식을 남기지 않는다’ 항목을 식습

관1 (편식 없음), 칼로리나 식품첨가물 등의 정보 확인이 식습관2 

(식품 정보 확인), 그리고 ‘패스트푸드섭취를 즐기는 것’과 ‘외식

을 자주 하는 것’이 식습관3 (외식 선호)으로 묶였다.

요인분석의 결과를 가지고 회귀분석을 하였고 식습관1이 p

＜.001로 유의한 것으로 나왔다. 즉 골고루 잘 먹고 채소 섭취도 

잘 하는 학생이 학교급식의 만족도가 높다. 또한 아침식사를 규칙

적으로 할수록(p＜.01), 학교급식에 대해 고마움을 느낀다고 답

한 학생 일수록 학교급식 만족도가 높게(p＜.001) 나왔다.

결과를 종합해 보면, 농촌체험이나 학교에서의 식품에 대한 안

전 교육 등의 경험이 학교급식의 만족에 영향을 미치며, 개인의 

식습관 중 편식을 하지 않고 아침식사를 규칙적으로 하는 것 등이 

학교급식 만족도를 높이는 것으로 나왔다. 이는 기존에 행해졌던 

연구들이 대부분 학교급식 만족도에 영향을 주는 요인을 급식의 

질과 운영 방법과 환경 등의 외부적인 요인에 초점을 두었다면 본 

연구는 만족도 향상 연구에 개인 식습관과 식품관련 교육이 영향

을 미친다는 것을 보여주었다.

2. 결론 및 제언

연구 결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 학생들 개인의 식습

관과 농촌체험이나 영양지식 같은 교육이 학교급식 만족도에 영

향을 미치는 중요한 요인임을 발견했다. 농촌 체험은 농업에 대한 

이해를 높이고 식품에 대한 소중함을 알려주어 학생들에게 학교

급식의 만족도를 높이는 요인이 될 수 있음을 보여주었다.

둘째, 영양 및 식습관 그리고 안전한 먹을거리에 대한 교육의 

경험이 있는 집단의 학교급식에 대한 만족도가 통계적으로 유의

하게 높게 나왔다. 즉 학교급식의 만족도를 높이기 위해서 영양과 

음식 그리고 식습관에 관한 교육이 필요함을 알 수 있다.

셋째, 교육의 경험과 학교급식 만족도의 관련성을 보면 학교

에서의 급식 질서 지도와 영양에 대한 교육이 가장 중요한 요인이

다. 이는 학교에서 교사들의 식사 지도와 영양 교육이 만족도를 

높이는데 중요한 사항임을 알 수 있으므로 학교에서의 영양 및 식

사 관련 교육이 중요함을 다시 한 번 알 수 있다.

넷째, 학생들의 식습관이 학교급식의 만족도에 영향을 미친다. 

식습관 중에서도 편식하지 않은 식습관을 가진 학생들의 학교급

식 만족도가 높았다. 이는 개인적인 음식의 선호도가 학교급식에

도 영향을 미치는 것으로 가정이나 학교에서의 편식 습관을 고치

기 위한 노력이 중요함을 알 수 있다. 균형 잡힌 식사에 대한 교육

은 궁극적으로 학생들의 편식 습관에 영향을 주어 환경적으로 음

식물폐기를 줄일 수 있어 긍정적인 영향을 줄 것으로 보인다.

연구 결과를 토대로, 학생들의 학교급식 만족도를 높이기 위해

서는 교육이 반드시 병행되어야 하며 이러한 교육은 식습관에 영

향을 줄 수 있는 것으로 보인다. 무엇보다 학교에서의 교육이 학

교급식 만족도에 상대적으로 큰 영향을 미치는 것을 확인하였다. 

이는 학교 교육이 올바른 식습관 향상에 크게 기여할 수 있는 것

으로 판단되고 정책적으로 반영할 필요가 있다. 또한 학문적으로 

개인적인 식습관에 따른 만족도의 차이에 영향을 미치므로 학생

들의 식습관 지도나 편식교정 등에 대한 지도를 학교급식과 연계

하기 위한 연구가 필요하다.

향후 가정과 학교에서의 영양교육, 농촌체험 등의 음식에 대한 

전반적인 이해가 식습관에 끼치는 영향에 대한 연구들이 필요 할 

것으로 보인다. 추가적으로 식습관 교육이 학교 급식 만족도뿐만 

아니라 학생들의 식습관 교정에도 영향을 미칠 수 있을 것으로 판

단된다.
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