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국 문 요 약

창업은 국가경제 활성화와 기술 산업화를 용이하게 하고, 지역경제의 활성화를 높여 그 중요성이 강조되고 있다. 특히 창업보육 시스템은 

경제 활성화를 위한 정책의 일환으로 창업 초기기업의 성장을 위해 물리적 및 비물리적 서비스를 제공하며 초기기업들의 성장을 위해 많은 

역할을 하고 있다. 본 연구는 서울에 위치한 창업보육센터 입주기업 CEO의 기업가정신 및 시장지향성이 경영성과에 어떠한 영향을 미치는

지를 분석하고, 창업보육센터의 지원서비스가 경영성과에 어떠한 조절효과를 갖는지 살펴보았다. 이러한 연구의 검증을 위해 국내 BI협회에 

등록이 되어있고 서울에 위치하고 있는 9개 창업보육센터 입주기업을 대상으로 온라인 및 오프라인 설문 320부를 배포하여 127부를 회수

하였고, 이 중 불성실한 응답의 설문지를 제외한 117부를 통계분석에 활용하였다. 

본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다. 첫째, 창업보육센터 입주기업 CEO의 기업가정신 하위변수인 혁신성, 진취성, 위험감수성 중 진

취성이 경영성과의 재무적 성과와 비재무적 성과에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 둘째, 시장지향성의 하위변수인 고객지향성, 경쟁자 지

향성, 협력지향성 중 경쟁자 지향성이 경영성과의 재무적 성과와 비재무적 성과에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 셋째, 물리적 지원서비

스 활용정도는 진취성과 재무적 성과간의 조절작용을 하고, 진취성과 비재무적 성과에 조절작용을 하는 것으로 나타났다. 마지막으로, 시장

지향성과 경영성과 간의 관계에서 비물리적 지원서비스 활용정도가 협력지향성과 재무적 성과간의 조절작용을 하는 것으로 나타났다. 

진취적인 성향을 가지고 있는 창업보육센터 입주기업 CEO에게 사무지원, 마케팅 지원, 입주기업 간의 네트워크 구축, 교육, 법률, 회계, 

세무 등 비물리적 지원서비스를 제공해준다면 고용증가, 종업원의 업무 수행능력, 종업원의 만족도 등 비재무적성과가 더욱 향상될 것이라

고 기대할 수 있다. 또한, 협력의 문화를 가진 기업이 사무지원, 마케팅 지원, 입주기업 간의 네트워크 구축, 교육, 법률, 회계, 세무 등 비

물리적 지원서비스를 활용한다면, 기업의 매출 증대, 순이익 증가, 고객의 충성도 및 시장점유율이 더욱 향상될 것이라고 기대할 수 있겠다.

기존의 창업보육센터 관련 연구들은 주로 창업보육 매니저의 역량에 관한 연구를 중심으로 이루어지고 있으며, 입주기업의 지원서비스와 

기업의 성과에 대한 연구가 부족하였는데 본 연구를 통해 향후 BI 입주기업의 성장과 자생력을 높일 수 있는 기초 자료로 활용 가능하리라 

기대한다. 

핵심주제어: 창업보육센터, 입주기업, 물리적 지원, 비물리적 지원, 기업성과

Ⅰ. 서론

1.1 연구의 배경 및 목적

최근 세계경제의 불황으로 인해 기업의 고용시장 규모가 축소

되고 있는 현 시기에 우리 경제는 창업이라는 수단을 통해 고용

창출 및 경제성장을 위해 노력하고 있다(조인석·김영문, 2011). 
또한, 대기업 중심의 구조에 비해 상대적으로 환경변화에 

적응이 용이한 벤처기업 육성을 통해 하이테크 (High Tech) 
기반의 고부가가치 산업을 발전시켜야 하며, 특정 지역의 경

제발전 정책이 아닌 지역특성을 고려한 국가의 전체적인 균

형발전 필요성이 대두되었다(최종열, 2002). 
창업은 국가경제 활성화와 기술 산업화를 용이하게 하고, 고

용창출 및 지역 경제 활성화를 높여 그 중요성이 강조되고 있

다(조인석·김영문, 2011). 이러한 중요성으로 인해 창업활성화

를 위한 정부지원이 점차 많아지고 있으며, 이러한 지원 중 창

업보육 시스템은 창업 초기기업의 성장을 위해 다양한 지원서

비스를 제공함으로써 궁극적으로는 창업기업의 성장을 통해 

고용창출 및 경제 활성화를 높이기 위한 정책이라고 볼 수 있

다(양현봉 외, 2002). 초기기업의 성장을 지원하기 위한 창업보
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육 시스템은 국내 창업보육센터들을 통해 다양한 창업지원 서

비스를 제공하고 있다. 창업지원 서비스의 의미는 경영환경이 

취약한 초기 창업기업의 성공가능성을 높이기 위한 다양한 물

리적 및 비물리적 지원을 뜻한다(주현, 2006). 다시 말해, 고부

가가치 창업기업을 지원하고 육성함으로 인해 자생력을 갖출 

수 있도록 입주 공간 지원, 시설 및 설비 지원 등 물리적 지원

과 기술 및 인력 지원, 네트워크 형성, 법률 및 경영지원 등 

비물리적 지원의 의미를 포함하고 있다(박진원·강호정, 2014).  
정부 차원에서 창업보육 사업을 주도하면서 창업은 고용창

출을 위한 주요 수단으로 인식되고 있으며 창업을 통한 많은 

일자리 창출을 기대하고 있다(조인석·김영문, 2011). 
이러한 다양한 지원과 분위기로 창업은 활성화 되고 있지만 

2년 내 생존율이 50%가 되지 않는 수치를 보이고 있기 때문

에, 초기 기업의 어려운 점을 극복할 수 있도록 전문적인 창

업교육, 멘토링, 투자유치 연계 등 지원을 고도화하여 성공적

인 창업성장을 할 수 있도록 업무지원을 해줄 수 있는 지원

정책이 절실하다(이승현, 2014).
현재 우리나라 창업보육센터는 정부의 주도로 양적인 성장

을 해왔지만, 이에 비해 체계적인 연구는 아직 부족한 실정이

며 특히 창업보육센터의 성과평가에 활용하는 모델은 턱없이 

부족하다(김호정, 2012). 또한 창업보육센터의 물리적 지원에 

비해 지원서비스에 대한 평가는 미약하여 체계적인 창업보육

센터 지원서비스에 대한 개발과 연구의 필요성이 제기되어 

왔다(이충섭 외, 2003). 최근 창업보육센터 관련 연구 중 보육

기업의 기능강화 및 경영성과에 관련한 연구들이 일부 진행

되고 있지만, 대부분 창업보육 매니저의 역량에 관한 연구와 

운영자 관점에서의 연구로 진행되고 있으며 입주기업에게 지

원되고 있는 지원서비스를 중심으로 한 연구는 부족하다 할 

수 있다(최강득·김영문, 2015). 결국 입주기업들의 성장이 창

업보육센터의 필요 당위성이 될 수 있으므로, 다양한 지원체

계의 분석을 통해 창업보육 기업의 성과를 높일 수 있는 요

인에 대한 분석 등의 연구가 필요한 시점이다.  
창업보육센터 입주기업의 경영성과에 대한 선행연구들을 보

면 다음과 같다. 김대임·전인오(2015)는 창업보육센터의 창업

자 능력이 입주기업 성과에 영향을 미친다고 연구한 바 있다. 
조인석·김영문(2011)은 창업보육센터 입주기업에 대한 경영・
행정・기술적 지원이 입주 기업의 매출액 증가에 영향을 미

치는 것으로 조사된 바 있다. 창업보육센터 관련 최근의 연구

로 최강득 외(2015)는 창업보육센터 매니저의 고용안정성과 

매니저의 역량이 입주기업에 제공하는 지원서비스 수준과 경

영성과에 미치는 영향에 대해 연구하였는데, 창업보육매니저

의 고용안정성이 지원서비스 만족에 중요한 요인임을 밝혀냈

으며 입주기업의 경영성과를 제고하는데 중요한 요인임을 밝

혀냈다. 그러나 창업보육센터 지원서비스의 활용정도가 창업

기업의 경영성과에 미치는 영향에 대한 연구는 미흡하였다. 
따라서 본 연구의 목적은 창업보육센터 입주기업 CEO를 대

상으로 기업가정신 및 시장지향성이 경영성과에 미치는 영향

을 분석하는 것에서 출발하여 입주기업들의 창업보육센터 지

원서비스의 활용정도에 따른 조절효과를 살펴보고자 한다.
본 연구를 통하여 창업보육센터의 지원서비스의 필요성에 

대해 제고하고 지원서비스를 고도화 할 수 있는 기초를 제공

할 수 있을 것이다. 추가적으로 창업보육센터 입주기업의 성

장과 자생력을 갖추기 위해 어떠한 창업보육센터의 지원서비

스가 필요한지에 대해서도 분석이 가능하여 실무적인 활용도

도 기대할 수 있다. 

Ⅱ. 이론적 배경

2.1 기업가정신의 개념

기업가정신 (Entrepreneurship)은 기업이 지속적인 성과와 성

장을 위해 끊임없이 사업기회를 포착하고 위험을 감수하고 

진취적이며 혁신적으로 행동하는 기업가의 성향이라고 할 수 

있다(Morris & Paul, 1987). 이러한 기업가정신의 개념은 1934
년 오스트리아 경제학자인 슘페터(Schumpeter)에 의해 처음으

로 대중들에게 경제학적 해석을 통해 인식되었다. 슘페터는 

창업가들의 새로운 재화와 생산, 신 시장 개척, 새로운 생산

방식의 방법, 새로운 원료의 획득, 새로운 산업형성 등과 같은 
생산요소들의 새로운 결합 (Combination)에 의해 한 나라의 

경제가 발전하며, 이러한 과정을 ‘창조적파괴 (Creative 
Destruction)’를 유발하는 혁신활동’이라 정의하였다(김영래, 
2004). 그러나 현재까지도 기업가정신은 아직 제대로 되어진 

정의가 이루어지지 않은 상태이다(강병오, 2011). Shane & 
Venkataraman(2000)의 연구에서도 기업가정신의 연구에서 가장 

어려운 점으로 기업가정신의 정의 (Definition)에 대한 합의가 

이루어지지 않았다는 점을 들고 있다. 그 원인을 보면 기업가

정신은 경제학, 경영학, 사회학, 심리학 등 다양한 연구 분야

에서 서로 다르게 정의를 내리고 있기 때문이기도 하다

(Kaufmann & Dant, 1999). 
본 연구는 Morris & Lewis(1995)와 강병오(2011)의 연구에서 

주장한 것처럼, 기업가정신을 사고방식과 행동을 포괄하는 개

념으로 정의하고 세부요인을 혁신성, 진취성, 위험감수성으로 

구분하여 사용하였다. 혁신성 (Innovativeness)은 Schumpeter가 

처음으로 도입한 의미로 기업가정신의 대표적인 개념으로 인

정되고 있으며, 새로운 조합과 결합을 통해 경제발전에 원동

력이 될 수 있는 주요 요인이다(박상용 2003). 이는 새로운 

결합이라는 의미에서 신제품 개발, 새로운 생산방법, 기술향

상 등을 위해 자원의 결합을 의미하는 것으로 모든 인적・물

리적 요소를 결합하는 것을 의미한다(곽기영, 2013). 또한 기

업이 기술혁신을 강조하고, 제품 디자인, 시장조사, 광고활동

과 공정혁신 등을 적극적으로 도입하려는 경영관리활동을 말

하기도 한다(이춘우, 1999). 
진취성 (Proactiveness)은 시장 내 경쟁자 보다 우월한 성과를 

창출하려는 의지와 경쟁우위를 위해 경쟁자에 대해 직접적이

고 강도 높게 도전하는 자세라 할 수 있다(Lumpkin & Dess, 
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1996). 즉, 신제품 개발을 위해 진취적인 자세를 취하고, 불확

실성에도 불구하고 끊임없이 새로운 기회를 찾으려 노력하며, 
새로운 시장을 개척하고, 그 시장의 주도적인 위치는 선점하

기 위해 노력하는 행동이다(정영민, 2015). 
위험감수성 (Risk-Taking)은 리스크가 존재하는 사업에서 위

험을 감수하고 기회를 포착하는 성향을 말한다(Covin & 
Slevin, 1991). 다시 말해, 위험이 존재하더라도 새롭고 도전할 

수 있는 일을 선호하며 큰 수익을 선호하는 성향이다(정영민, 
2015). 또한 Lumpkin & Dess(1996)는 새롭게 시작하는 사업의 

성공확신이 없더라도 과감한 행동으로 사업기회를 포착하는 

성향이라고 설명하였고, Kohli & Jaworski(1990)은 기업가가 

위험 감수의 의지를 보일 때, 조직 내 구성원들이 경쟁우위에 

집중할 수 있다고 하였다.

2.2 시장지향성 개념

시장지향성 (Market Orientation)은 기업이 시장 내 경쟁우위를 지

속하며 고객에게 최고의 가치를 제공하고, 수익 창출을 위한 정확

한 시장변화의 예측과 시장 및 고객의 욕구를 충족하기 위한 대응

을 의미한다(유봉호, 2008). Felton(1959)는 기업의 수익을 창출할 

수 있는 목적으로 마케팅 기능과 다른 기능들의 통합 및 협력을 

지향하는 상태로 정의하였으며, 이는 기업이 진출할 시장의 니즈

를 정확히 파악하고 그 니즈를 충족시킨다는 의미로써 고객지향 

및 고객니즈 충족을 목적으로 한다고 할 수 있다(이재덕, 2000). 
전략적 관점에서 시장지향성은 고객과의 관계를 중요시하고 

시장에 대한 통찰력을 중요시하며 고객과 경쟁자의 정보를 

입수하여 이를 활용할 수 있는 기업의 능력으로 고객 가치 

창출을 위한 부서 간의 조정 및 협력과 같은 조직문화를 의

미한다(Day, 1994). 
Kohli & Jaworski(1990)는 시장지향성을 행위적 관점으로 구

분하고 시장의 정보를 만들어내어 이를 전파하고 이러한 정

보에 대한 조직의 반응의 관점으로 정의하였다. 다른 관점으

로 고객에게 가치를 지속적으로 창출할 수 있는 기업의 문화

로 보는 것이다(Narver & Slater, 1990). 이러한 기업의 문화적 

관점에서의 시장지향성은 시장 및 고객을 학습하며 기업 내 

조직들 간의 정보 공유를 통해 기능 간 조정할 수 있는 환경

을 만드는 것이다(Narver & Slater, 1990). 
이와 같이 시장지향성에 대한 연구는 문화적 관점의 시각으로 

바라본 Narver & Slater(1990)의 연구와 행동적 관점의 시각으로 

바라본 Kohli & Jaworski(1990)의 연구로 구분되어 두 가지 관

점에서의 연구흐름을 보여왔다(Homburg & Pflesser, 2000). 
 문화적 관점에서 Narver & Slater(1990)의 연구는 시장지향

성의 하위요인으로써 고객지향성 (Customer Oorientation), 경쟁

자지향성 (Competitor Orientation), 부서 간 협동 (Interfunctional 
Coodination)을 구성하였고, 이것은 고객에 대한 정보와 경쟁

자의 정보를 수집하여 조직 내에 공유함으로서 조직 내의 구

성원이나 부서 간 협동을 하는 활동을 의미한다. 
고객지향성은 기업의 목표고객에게 더 나은 가치를 제공하고 

해당 고객을 이해하는 것이다. 즉, 기업이 고객에게 가치를 

창출하기 위해서 고객을 이해하는 것이다(이재덕, 2000;  
Levitt, 1980). 경쟁자 지향성은 경쟁자의 강점 및 단점을 파악

하고, 경쟁자의 위협에 대해 대비하여 반응하는 성향을 말한

다(Narver & Slater, 1990). 경쟁자 지향성은 경쟁자의 정보를 

수집하는 개념으로서 고객의 정보를 수집하는 고객지향성의 

유사한 개념이라고 볼 수 있다(강성호 외, 2011; Lafferty & 
Hult, 2001). 
부서 간 협동은 고객에게 더 나은 가치를 제공하기 위해 기

업의 자원을 활용하는 것을 의미한다(Narver & Slater, 1990). 
즉, 고객에게 기업의 가치를 전달하기 위해 기업의 마케팅 전

략에서 부서 간 협동을 통해 통합되어야 한다는 것이다(이재

덕, 2000). 이는 고객지향, 경쟁자지향과의 밀접한 관계가 있으며, 
기업의 자원을 조정하고 통합하는데 있어 한부서의 역할이 아닌 

전 부서의 역할로써의 마케팅 전략이 필요하다(홍진환, 2009). 

2.3 창업보육센터 지원서비스

창업보육 사업에서 가장 중요한 요소 중 하나는 창업보육센

터가 제공하는 지원서비스이며, 이는 창업보육센터 운영의 핵

심요소라고 할 수 있다. 이러한 창업보육센터의 지원서비스는 

시설 및 장비, 경영지원, 기술지원, 자금지원, 사무·행정지원 

서비스와 같은 물리적 및 비물리적 지원으로 구분할 수 있다 

(주현, 2006). 특히 이러한 창업보육센터의 물리적 및 비물리

적 지원 중 시설 및 장비는 창업보육 지원사업의 가장 기본

적인 부분이라고 할 수 있다(김호정, 2012). 
다시 말해서 창업보육센터는 운영시설 및 공용공간 그리고 

기업의 운영 시 소요되는 비용 등을 제공하는 물리적 지원과 

사무・행정지원, 경영, 마케팅, 재무, 법률 서비스 등의 비물

리적 지원을 통하여 초기 창업기업의 취약한 경영환경을 지

원하고  다양한 교육 및 네트워크를 지원하여 창업기업의 역

량을 강화시키고 기업의 생존과 성공률을 높이도록 지원한다. 
이러한 지원을 통해 창업보육센터를 졸업하기 전까지 스스로 

성장할 수 있는 자생력을 갖출 수 있도록 돕는 것이다. 
창업보육센터 관련 선행연구를 보면, Smilor(1987)은 의도적

인 통제조건을 만들어 주며, 통제된 조건은 창업보육센터 지

원서비스라 하였고 저렴한 비용으로 시설 및 공간을 지원하

는 곳으로 시설 및 장비에 비중을 더 크게 두었다. 
이창호(2004)는 시설의 제공, 사무・행정의 지원, 경영, 마케

팅, 법률 등 각종 지원서비스를 통하여 창업기업들 및 입주기

업들이 자금조달보다는 제품과 서비스 개발에 몰두할 수 있

도록 지원하는 것이라 하였다. 
Bruno(1998)는 경영, 사업계획, 법적지원, 마케팅, 컨설팅 교

육, 종업원 교육, 시스템 개발 등의 전문적인 지원서비스를 

제공해야 할 필요가 있다고 하였다. 행정서비스로는 입주기업

간의 네트워크, 업무 공간의 관리, 편의시설 및 부대시설 등 

사용에 관한 행정 지원, 법률 및 인허가 관련 행정 지원 등의 

지원을 설명하였다. 
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2.4 경영성과

경영성과의 측정요인은 매출 및 이익의 변화, 시장점유율의 

변화 등과 같은 재무적 성과가 대표적이라 할 수 있다. 또한, 
고객의 만족, 고용증가, 지적자산의 축적 등과 같은 비재무적 

성과 역시 경영성과의 한 부분이다. 이러한 경영성과를 측정

할 수 있는 대표적인 지표로써는 기업의 ROI, 영업이익, 시장

점유율 등을 측정에 많이 사용하고는 있지만, 기업의 재무적 

자료를 확보하기가 쉽지 않기 때문에 경영자가 인지하고 있

는 성과인 ‘인지된 경영성과’를 측정에 많이 사용하고 있는데 

이러한 경영자가 인식할 수 있는 주관적 예측 결과는 대체로 

일치하고 있다(원혜숙, 2014).
Jones et al.(2001)는 수익과 투자 수익률을 바탕으로 재무적 성

과를 보았고 시장 잠재력, 성장 잠재력 등을 바탕으로 비재무적 

성과를 보았는데, 이는 창업기업을 재무적 성과만으로 판단할 경

우 장기적인 성장에 대해 평가할 수 없다고 하였다. 강병오

(2011)는 중소기업 CEO의 창업가정신이 기업성과에 미치는 영

향에서 매출액 증가, 투자 수익률, 시장 점유율, 가맹점 증가 

수 등 4개 항목을 재무적 성과로 사용하였고, 제품 및 서비스 

품질, 선호도, 본사에 대한 만족도, 종업원의 만족도 등 4개 항

목을 재무적 성과로 사용하였다.
본 연구에서는 선행연구(원혜숙, 2014; 강병오, 2011; Hean 

K, et. al, 2007; Narver & Slater, 1990)의 선행연구에 따라 경

영성과를 재무적 성과와 비재무적 성과로 구분하여 하위요소

를 선정하였으며, 기업가정신 (혁신성, 진취성, 위험감수성)이 

경영성과 (재무적성과, 비재무적 성과)에 어떠한 영향을 미치

는지 분석하였고, 창업기업의 창업보육센터 지원서비스 활용

정도를 조절효과로 설정하여 경영성과에 어떠한 영향을 미치

는지 살펴보았다. 

Ⅲ. 연구설계

3.1 연구모형과 변수의 조작적 정의

본 연구는 앞선 선행연구의 이론적 배경을 바탕으로 국내 

창업보육센터 입주기업 CEO의 기업가정신 및 시장지향성이 

경영성과에 미치는 영향을 살펴보고, 창업보육센터 입주기업

들의 지원서비스 활용수준이 기업가정신과 경영성과에 그리

고 시장지향성과 경영성과에 조절효과를 가지는지를 살펴보

고자 한다. 
선행연구를 바탕으로 연구모형의 독립변수로써 기업가정신

은 혁신성, 진취성, 위험감수성의 요인으로 구성하였으며, 시

장지향성은 고객지향성, 경쟁자지향성, 협력지향성 (부서 간 

협동)의 요인으로 구성하였다. 또한 창업기업들의 창업보육센

터 지원서비스 활용정도를 조절변수로 설정하고 물리적 지원 

활용정도와 비물리적 지원 활용정도로 구분하여 구성하였다. 
기업의 경영성과는 재무적 성과 (매출액, 순이익, 거래비율 

등)와 비재무적 성과 (고용, 지적자산 등)로 구성하였다.  

<그림 1> 연구모형

독립변수인 기업가정신은 끊임없는 제품 및 서비스를 개발하

고 기술을 개선하는 등 일반적인 기술향상을 위한 기업가적 

사고방식과 행동적 특성으로 정의하였다. 또한, 선행연구(원혜

숙, 2014; 강병오, 2011; Covin  & Slevin, 1991)의 설문 항목을 

본 연구에 맞게 수정 및 보완하여 혁신성 4문항, 진취성 4문
항, 위험감수성 4문항으로 기업가정신을 측정하기 위한 문항

을 구성하였다. 시장지향성은 선행연구(Kohli & Jaworski, 1990; 
Narver & Slater, 1990)에 따라 고객지향성, 경쟁자 지향성, 부서 

간 협력지향성으로 구성하였다. 고객지향성은 4문항으로 구성하

여 목표고객들의 욕구를 충족시키기 위한 기업의 문화적 행동으

로 정의하였고, 경쟁자 지향성은 4문항으로 구성하여 경쟁자들

의 전략을 올바르게 이해하고 이에 적절한 대응을 할 수 있는 

문화적 행동으로 정의하였다. 마지막으로 부서 간 협력지향성은 

5문항으로 구성하여 기업 내부에서 수행하는 모든 기능들 간의 

협력을 하는 문화적 행동으로 정의하였다. 
창업보육센터 지원서비스 활용정도는 기존 선행연구(이승현, 

2014; 김호정, 2012; 조인석·김영문, 2011)를 바탕으로 물리적 

지원 활용정도, 비물리적 지원 활용정도로 구성하였다. 물리적 

지원 활용정도는 3문항으로 구성하여 공용공간, 기자재, 교육

시설 등의 물리적 지원을 활용하는 수준으로 정의하였고, 비물

리적 지원 활용정도는 4문항으로 구성하여 사무지원, 네트워크 

구축 지원, 회계, 법률 서비스 등 전문서비스 지원의 활용하는 

수준으로 정의하였다. 
기존 연구는 지원서비스 지원정도에 따라 연구되었지만, 본 

연구에서는 이러한 지원서비스를 창업기업이 활용하는 정도에 

따른 경영성과와의 상관관계를 측정하였다. 경영성과는 기존 

선행연구(원혜숙, 2014; 강병오, 2011; Hean, et. al. 2007; 
Narver & Slater, 1990)를 바탕으로 재무적 성과와 비재무적 성

과에 대한 CEO의 인지된 평가로 측정하였다. 재무적 성과는 

매출액, 순이익, 거래비율, 시장점유율 등의 5개 항목으로 구

성하였고, 비재무적 성과는 고용성과, 지적재산권 보유, 종업

원의 사기와 만족도 및 업무수행 능력 변화 등의 5개 항목으

로 구성하여 측정하였다.
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3.2 연구문제 및 가설설정

3.2.1 기업가정신과 경영성과와의 관계

세계경제의 성장둔화로 인해 기업 내・외적 환경의 불확실

성이 높아지고 이에 따라 경제성장의 핵심요소인 기업가의 

역할에 대한 분석이 기업가정신 (Entrepreneurship) 연구 분야

에서 많이 거론되고 있다(원혜숙, 2014). Zahra(1991)는 실증분

석을 통해 혁신성, 진취성, 위험감수성의 기업가정신과 기업

의 경영성과 간의 유의미한 정(+)의 관계를 입증하였다. 
Matsuno et a.l.(2002)는 기업가적 특성과 시장지향성이 경영성

과에 미치는 영향을 연구한 결과, 기업가적 특성인 혁신성, 
진취성, 위험감수성이 시장지향성에 유의한 영향을 미쳤으며, 
경영성과 중에서 시장점유율과 판매비중의 증가에 유의한 영

향을 미치는 것을 입증하였다.
최무진(2013)은 지역요인의 조절효과를 중심으로 기업가정신

이 경영성과에 미치는 영향을 연구하였다. 기업가정신은 혁신

추구성, 진취성, 민첩성, 위험감수성, 사회적 책임성으로 설정

하였고 경영성과를 매출액, 경상이익, 성장잠재력으로 설정하

여 연구하였다. 그 결과, 혁신추구성과 민첩성이 경영성과에 

영향을 미치는 것을 입증하였다. 강석민·이형탁(2012)은 기업

가정신과 기업의 핵심역량인 마케팅 능력, 기술혁신 능력이 

경영성과에 미치는 영향을 연구한 결과, 기업가정신과 핵심역

량 중 마케팅 능력은 경영성과에 유의한 영향을 미쳤지만 기

술혁신 능력의 영향은 유의하지 않은 결과를 보였다. 
강병오(2011)는 혁신성, 진취성, 위험감수성으로 측정한 기업

가정신은 재무적 성과, 비재무적 성과로 측정한 기업성과에 

영향을 미친다고 가정하고, 이를 검증하기 위해 국내 프랜차

이즈 가맹본부 CEO 237개의 설문을 대상으로 분석을 한 결과 

기업가정신은 기업성과에 유의한 영향을 미치는 것을 밝혔다. 
본 연구에서는 앞서 많은 선행연구에서 입증된 바와 같이 

CEO의 기업가정신이 경영성과에 영향요인이라 가정하고, 창

업보육센터 입주기업 CEO의 기업가정신 요인인 혁신성, 진취

성, 위험감수성이 기업의 인지된 재무적 및 비재무적 경영성

과에 미치는 영향을 살펴보고자 한다.

가설 1: 창업보육센터 입주기업 CEO의 기업가정신은 기업의 

경영성과에 영향을 미칠 것이다.
1-1. 혁신성은 재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
1-2. 진취성은 재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
1-3. 위험감수성은 재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
1-4. 혁신성은 비재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
1-5. 진취성은 비재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
1-6. 위험감수성은 비재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.2 시장지향성과 경영성과와의 관계

시장지향성은 기업가의 경영철학 또는 기업의 문화로써 기

업의 성과에 영향을 미친다(유봉호, 2008). Jaworski & Kohli(1993)
는 시장지향성이 산업의 경쟁강도, 기술의 격동성 등과 같은 

환경에 관계없이 기업성과에 중요한 요인이라고 주장하였다. 

또한 Kohli & Jaworski(1990)는 시장지향성이 고객을 만족시키

기 위해 일하는 종업원들에게 소속감과 성취감을 가져온다고 

주장하였다. 즉, 모든 부서와 구성원들이 고객을 만족시키기 

위한 공통적인 목표를 가지고 하는 활동들은 결국 종업원들 

스스로의 자부심을 이끌어내기 위함인 것이다. 이는 종업원들

이 고객만족의 목적을 달성하기 위해 얼마나 몰입하는가에 

달려있다. 본 연구에서는 시장지향성을 고객지향성, 경쟁자지

향성, 내부 부서 간 조정으로 구분하여 사업성과에 영향을 미

치는지를 연구한 결과, 경쟁자 지향성은 전반적으로 사업성과

에 영향을 미쳤고, 고객 지향성만이 조직유효성과 사업성과에 

영향을 미친다고 하였다.
이러한 선행연구를 바탕으로 CEO의 시장지향성이 경영성과

에 영향요인이라 가정하고, 창업보육센터 입주기업 CEO의 시

장지향성 요인인 고객지향성, 경쟁자 지향성, 협력지향성이 
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을 살펴보고자 한다.

가설 2: 창업보육센터 입주기업 CEO의 시장지향성은 기업

의 경영성과에 영향을 미칠 것이다.
2-1. 고객지향성은 재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
2-2. 경쟁자 지향성은 재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
2-3. 협력지향성은 재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
2-4. 고객지향성은 비재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
2-5. 경쟁자 지향성은 비재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
2-6. 협력지향성은 비재무적 성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

3.2.3 창업기업의 창업보육센터 지원서비스 활용

정도의 조절효과

창업보육센터의 운영의 핵심요소는 창업보육센터가 제공하

는 창업관련 지원서비스라고 할 수 있다(김호정, 2012). 일반

적인 창업보육센터의 지원서비스는 보육 (Incubator)이라는 측

면에서 가장 기본적인 서비스이며 의도적으로 통제된 조건을 

만들어주는 것이라 할 수 있다(Smilor, 1987).
최종열·송윤희(2004)는 창업보육센터 입주기업의 외부환경 

및 창업자 특성, 기술 능력이 지원서비스에 따라 경영성과가 

다르게 나타나는지를 연구하였다. 그 결과 외부환경, 창업자 

특성, 기술능력이 지원서비스에 따라 유의한 차이를 보였다. 
이는 창업보육센터의 설비, 경영, 기술, 네트워크와 같은 지원

서비스가 기업의 성공에 중요한 역할을 한다는 것이다. 
김호정(2012)은 창업보육센터의 특성과 창업보육 매니저 특

성을 외생변수로 그리고 지원서비스를 매개변수로 설정하여 

경영성과에 영향을 미치는지를 연구하였다. 그 결과 창업보육

센터의 특성이 경영성과에 직접적으로 영향을 미치며 지원서

비스의 매개효과를 통해 영향을 미치는 것을 실증분석을 통

해 검증하였다.
본 연구에서는 김호정(2012), 이승현(2014), 조준희·김우성

(2009)의 선행연구를 바탕으로 창업보육센터의 지원서비스를 

정리하고, 창업기업의 지원서비스 활용정도가 기업가정신과 
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경영성과 그리고 시장지향성과 경영성과에 영향요인이라 가

정하였다. 이를 통해 창업기업의 지원서비스 활용정도가 기업

의 경영성과에 미치는 조절효과에 대한 가설을 아래와 같이 

설정하였다. 

가설 3-1: 창업기업의 지원서비스 활용정도는 기업가정신과 

경영성과 간의 조절효과를 가질 것이다.
3-1-1: 창업기업의 물리적 지원서비스 활용정도는 혁신성과 

재무적 성과 간의 관계에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 
3-1-2: 창업기업의 비물리적 지원서비스 활용정도는 혁신성과 

재무적 성과 간의 관계에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 
3-1-3: 창업기업의 물리적 지원서비스 활용정도는 혁신성과 비

재무적성과 간의 관계에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 
3-1-4: 창업기업의 비물리적 지원서비스 활용정도는 혁신성과 

비재무적성과 간의 관계에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 
3-1-5: 창업기업의 물리적 지원서비스 활용정도는 진취성과 

재무적성과 간의 관계에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 
3-1-6: 창업기업의 비물리적 지원서비스 활용정도는 진취성과 

재무적성과 간의 관계에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 
3-1-7: 창업기업의 물리적 지원서비스 활용정도는 진취성과 비

재무적성과 간의 관계에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 
3-1-8: 창업기업의 비물리적 지원서비스 활용정도는 진취성과 

비재무적성과 간의 관계에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 
3-1-9: 창업기업의 물리적 지원서비스 활용정도는 위험감수성과 

재무적성과 간의 관계에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 
3-1-10: 창업기업의 비물리적 지원서비스 활용정도는 위험감

수성과 재무적성과 간의 관계에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다. 
3-1-11: 창업기업의 물리적 지원서비스 활용정도는 위험감수

성과 비재무적성과 간의 관계에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다. 
3-1-12: 창업기업의 비물리적 지원서비스 활용정도는 위험감

수성과 비재무적성과 간의 관계에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다. 

가설 3-2: 창업기업의 지원서비스 활용정도는 시장지향성과 

경영성과 간의 조절효과를 가질 것이다.
3-2-1: 창업기업의 물리적 지원서비스 활용정도는 고객지향성과 

재무적성과 간의 관계에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 
3-2-2: 창업기업의 비물리적 지원서비스 활용정도는 고객지

향성성과 재무적성과 간의 관계에 정(+)의 영향을 미

칠 것이다. 
3-2-3: 창업기업의 물리적 지원서비스 활용정도는 고객지향성과 

비재무적성과 간의 관계에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 
3-2-4: 창업기업의 비물리적 지원서비스 활용정도는 고객지

향성성과 비재무적성과 간의 관계에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다. 
3-2-5: 창업기업의 물리적 지원서비스 활용정도는 경쟁자지향성

과 재무적성과 간의 관계에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 
3-2-6: 창업기업의 비물리적 지원서비스 활용정도는 경쟁자

지향성성과 재무적성과 간의 관계에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다. 
3-2-7: 창업기업의 물리적 지원서비스 활용정도는 경쟁자지향성과 

비재무적성과 간의 관계에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
3-2-8: 창업기업의 비물리적 지원서비스 활용정도는 경쟁자

지향성성과 비재무적성과 간의 관계에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.
3-2-9: 창업기업의 물리적 지원서비스 활용정도는 협력지향성과 

재무적성과 간의 관계에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
3-2-10: 창업기업의 비물리적 지원서비스 활용정도는 협력지

향성성과 재무적성과 간의 관계에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.
3-2-11: 창업기업의 물리적 지원서비스 활용정도는 협력자지

향성과 비재무적성과 간의 관계에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.
3-2-12: 창업기업의 비물리적 지원서비스 활용정도는 협력자

지향성성과 비재무적성과 간의 관계에 정(+)의 영향

을 미칠 것이다.

3.3 연구방법

본 연구의 설문은 창업보육센터 입주기업 CEO의 기업가정

신 항목 12문항, 시장지향성 항목 13문항, 창업보육센터 지원

서비스 활용정도 항목 7문항, 입주기업의 경영성과 항목 10문
항으로 구성하였다. 
설문대상은 서울 지역에 위치한 창업보육센터 CEO로 한정

하였고, 세부적인 대상은 국내 창업보육협회에 등록되어 있는 

창업보육센터로 서울시의 강남청년창업센터, 한국기술벤처재

단 내 창업보육센터, 서울과학기술대학교 창업보육센터, 서울

여자대학교 창업보육센터, 고려대학교 창업보육센터, 서울시

립대학교 창업보육센터, 숭실대학교 창업보육센터, 국민대학

교 창업보육센터, 숙명여자대학교 창업보육센터 등 9개 창업

보육센터의 CEO를 대상으로 수집하였다. 
조사기간은 2016년 3월 28일부터 4월 30일까지 약 한달 간 진

행하였고, 온라인과 오프라인 (직접방문) 배포를 통하여 총 320
부를 배포하고 147부를 회수하였다. 이 중 불성실한 응답의 설

문지 30부를 제외한 117부를 본 연구를 위한 분석에 활용하였

다.
통계기법으로 분석하는 데 있어 SPSS 21을 사용하였으며 구

체적인 통계분석 방법은 다음과 같다. 첫째, 표본들에 대한 

일반적 특성을 알아보기 위해 빈도분석 (Frequency Analysis)
을 실시하고, 기술통계 분석을 실시하였다. 
둘째, 본 설문지에서 사용된 척도의 타당성과 신뢰성을 파

악하기 위해 요인분석과 신뢰도 분석을 적용하였다. 셋째, 변

수간의 상관관계를 파악하기 위해서 상관관계 분석을 사용하

였다. 넷째, 회귀분석을 통해 독립변수와 종속변수간의 가설
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을 검증하였으며, 조절변수의 효과를 검증하기 위해서는 조절 

회귀분석을 실시하였다.

Ⅳ. 실증분석결과

4.1 기초 통계량 분석

본 연구의 실증분석을 위한 연구대상의 특성을 살펴보면 

<표 1>과 같다. 설문에 응답한 창업보육센터 입주기업 CEO
의 성별 중 남자는 96명으로 82.1%, 여자는 21명으로 17.9%
로 나타났다. 연령은 20∼29세가 34명으로 29.1%, 30∼39세는 

49명으로 41.9%, 40∼49세는 21명으로 17.9%, 50∼59세는 11
명으로 9.4%, 60세 이상은 2명으로 1.7%로 나타났다. 
학력으로는 고등학교 졸업은 9명으로 7.7%, 전문대 졸업은 

2명으로 1.7%, 대학교 졸업은 84명으로 71.8%, 대학원 이상의 

학력은 22명으로 18.8%로 나타났다. 사업 분야는 정보통신이 

25명으로 21.4%, 반도체 관련 분야는 5명으로 4.3%, 컴퓨터 

관련 분야는 10명으로 8.5%, 소프트웨어 분야는 25명으로 

21.4%, 바이오 분야는 6명으로 5.1%, 환경 및 의료 분야는 4
명으로 3.4%, 전기 및 전자기기 분야는 12명으로 10.3%, 기계 

금속은 3명으로 2.6%, 기타 분야는 27명으로 23.1% 나타났다. 
특히, 기타 분야는 본 설문지에 제시하지 못한 교육, 문화 

사업, 일반 소상공인으로 분류될 수 있는 창업자가 다양하게 

포진되어 있었다. 창업보육센터 입주기간으로 1년 미만은 34
명으로 29.1%, 1∼2년 미만은 50명으로 42.7%, 2∼3년 미만은 

17명으로 14.5%, 3∼4년 미만은 14명으로 12.0%, 5년 이상은 

2명으로 1.7%로 나타났다. 마지막으로 입주기업 CEO의 현재 

시점에서 이전 창업 경험으로 유(有)는 36명으로 30.8%, 무

(無)는 81명으로 69.2%로 나타났다.  

4.2 변수의 타당성 분석 및 구조모형 분석

본 연구는 총 117개의 설문지를 대상으로 SPSS 21 프로그램

을 사용해 빈도분석과 타당성 분석, 신뢰성 분석, 회귀 분석 

을 실시하였다. 변수의 신뢰성과 타당성을 검토를 위해 먼저 

요인분석과 신뢰성 분석을 실시하였다. 
측정변수는 척도 순화과정을 거쳐 일부 항목을 제거하였다. 

요인분석 (Factor Analysis)은 배리맥스 (Varimax) 회전 방식을 

사용했으며, 주성분 분석 (Principal Component Analysis) 방식

을 사용하였다. 일반적으로 사회과학 분야에서 요인과 문항의 

기준은 고유값은 1.0 이상, 요인적재치는 0.4 이상이면 유의한 

변수로 간주하여 본 연구에서도 고유값이 1.0 이상, 요인적재

치를 0.4 이상을 기준으로 하였다.
기업가정신에 대한 요인분석 결과, 설명된 총 분산은 

68.467%로 나타났다. 전체적으로 3개의 요인으로 추출되었으

며, 추출된 요인은 선행 연구와 같이 혁신성, 진취성, 위험감

수성으로 명명하였다. 이 중 혁신성 1개 항목, 진취성 1개 항

목, 위험감수성 1개 항목은 구조에 맞지 않아 제거하였다. 

구분 변수 빈도(명) 비율(%)

성별
남 96 82.1

여 21 17.9

연령

20∼29세 34 29.1

30∼39세 49 41.9

40∼49세 21 17.9

50∼59세 11 9.4

60세 이상 2 1.7

학력

중졸 이하 - -

고졸 9 7.7

전문대졸 2 1.7

대졸 84 71.8

대학원 이상 22 18.8

사업 분야

정보통신 25 21.4

반도체관련 5 4.3

컴퓨터관련 10 8.5

소프트웨어 25 21.4

바이오 6 5.1

환경 및 의료 4 3.4

전기・전자기기 12 10.3

기계금속 3 2.6

기타 27 23.1

창업보육센터 
입주기간

1년 미만 34 29.1

1∼2년 미만 50 42.7

2∼3년 미만 17 14.5

3∼4년 미만 14 12.0

5년 이상 2 1.7

창업 경험
예 36 30.8

아니오 81 69.2

<표 1> 기초통계량 분석

시장지향성에 대한 요인분석 결과는 13개 항목 중 고유값 1.0 
이상인 3개의 하위요인으로 추출되었으며, 고객지향성, 경쟁자

지향성, 협력지향성으로 구분하였다. 이 중 협력지향성 1개 항

목은 이론구조에 맞지 않아 제거하여 총 12개 항목을 분석에 

이용하였다.
BI 지원서비스 활용정도에 대한 요인분석 결과는 활용정도

의 7개 항목 중 고유값 1.0 이상인 2개의 하위요인으로 추출

되었으며, 물리적 지원서비스 활용정도, 비물리적 지원서비스 

활용정도로 구분하였다. 이 중 물리적 지원서비스 활용정도 1
개 항목은 이론적 구조에 맞지 않아 제거하여 총 6개 항목을 

분석에 이용하였다.
경영성과에 대한 요인분석 결과 10개 항목 중 고유값 1.0 이

상인 2개의 하위요인으로 추출되었으며, 재무적 성과, 비재무

적 성과로 구분하였다. 이중 비재무적성과 1개 항목은 이론 구

조에 맞지 않아 제거하여 총 9개 항목을 분석에 이용하였다.
신뢰도분석은 연구대상에 대한 반복적으로 측정을 가정했을 

때 동일한 값을 얻을 수 있는가에 대한 가능성을 확인하는 

과정이다. 또한 신뢰도분석은 요인분석 된 결과를 토대로 어

느 정도 신뢰할 수 있는지 확인한다. 
신뢰성 검증을 위해 크론바하 알파계수 (Cronbach's alpha)를 

이용하여 개별항목의 신뢰성을 검증하였다. Cronbach's α는 0
과 1사이에서 1에 가까울수록 신뢰성이 높다는 것을 의미하



김성일·이우진

8 Asia-Pacific Journal of Business Venturing and Entrepreneurship Vol.11 No.5

고 특히, 사회과학 연구에서는 0.6이상이면 신뢰도가 있다고 

판단한다. 
기업가정신 중 신뢰성을 떨어뜨리는 혁신성 1개 항목, 진취

성 1개 항목, 위험감수성 1개 항목을 제거하여, 혁신성 .698, 
진취성 .814, 위험감수성 .728의 수치를 확인하였다. 이는 설문

항목이 기업가정신을 측정하기 위해 유효성이 충분한 설문임

을 의미한다고 할 수 있다. 
시장지향성 중 고객지향성에 대한 신뢰성은 .855, 경쟁자지

향성은 .871, 협력지향성은 .864로 나타났다. 이는 설문항목이 

시장지향성을 측정하는데 있어 유효성이 충분한 설문임을 의

미한다고 할 수 있다. 협력지향성 1개의 항목을 제외할 경우 

α값이 높게 나타나, 협력지향성의 신뢰성을 떨어뜨리고 있다

고 판단하여 해당 항목을 제외하고 분석하였다. BI 지원서비

스 활용정도에 대한 신뢰도분석 결과는 <표 2>에 독립변수 

및 종속변수와 함께 제시하였다. 

변수 항목 고유값 분산설명 α

독립 
변수

기업가정신

혁신성 2.319 25.761 .698

진취성 1.956 21.738 .814

위험감수성 1.887 20.967 .728

시장지향성

고객지향성 2.962 24.681 .855

경쟁자 지향성 2.878 23.987 .871

협력지향성 2.873 23.946 .864

BI 지원서비스
활용정도

물리적 지원 2.415 40.252 .673

비물리적 지원 1.679 27.986 .801

경영성과
재무적 성과 3.446 38.294 .883

비재무적 성과 2.825 31.388 .847

<표 2> 연구변수의 요인분석 및 신뢰성 분석 결과

BI 지원서비스 활용정도 중 물리적 지원서비스 활용정도에 

대한 신뢰성은 .673, 비물리적 지원서비스 활용정도는.801로 

나타났다. 이는 설문항목이 시장지향성을 측정하는데 있어 유

효성이 충분한 설문임을 의미한다고 할 수 있다. 물리적 지원

서비스 활용정도 1개 항목을 제외했을 경우 α값이 높게 나

타나, 물리적 지원서비스의 신뢰성을 떨어뜨리고 있다고 판단

하여 해당 항목을 제외하고 분석하였다.
경영성과에 대한 신뢰도 분석 결과는 재무적 성과에 대한 

신뢰성은 .883, 비재무적성과에 대한 신뢰성은 .847로 나타났

다. 이는 설문항목이 경영성과를 측정하는데 있어 유효성이 

충분한 설문임을 의미한다고 할 수 있다. 역시 비재무적 성과 

중 1개 항목을 제외했을 경우 α값이 높게 나타나, 비재무적 

성과의 신뢰성을 떨어뜨리고 있다고 판단되는 항목을 제외하

고 분석을 진행하였다.
기업가정신과 경영성과의 상관관계를 살펴보면 혁신성과 재

무적성과의 상관계수는 .203, 혁신성과 비재무적성과는 .221로 

5%에서 유의한 상관관계를 가지고 있으며, 진취성과 재무적

성과는 .339, 진취성과 비재무적 성과는 .370으로 1%에서 유

의한 상관관계를 가지고 있는 것을 알 수 있다. 시장지향성과 

경영성과의 상관관계를 살펴보면 고객지향성과 재무적성과는 

.285로 1%에서 유의하며, 고객지향성과 비재무적 성과는 .211
로 5%에서 유의한 상관관계를 가지고 있다. 경쟁자지향성과 

재무적성과는 .334, 경쟁자지향성과 비재무적 성과는 .312로 

1%에서 유의한 상관관계를 가지고 있으며, 협력지향성과 재

무적성과는 .274, 협력지향성과 비재무적성과는 .256으로 1%
에서 유의한 상관관계를 가지고 있는 것으로 나타났다. 조절

변수인 물리적 지원서비스 활용정도와 비물리적 지원서비스 

활용정도 간의 상관관계를 보면 .394로 1%에서 유의한 상관

관계를 가지고 있는 것으로 나타났다. 이상의 결과를 종합하

면 기업가정신, 시장지향성, BI지원서비스 할용정도, 경영성과

는 유의한 상관관계가 있다고 할 수 있다.

4.3 가설검정 및 연구결과

기업가정신이 경영성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이라는 가

설을 검증하기 위해 재무적성과, 비재무적성과를 종속변수로 

설정하고, 혁신성, 진취성, 위험감수성을 독립변수로 설정하여 

다중회귀분석을 실시하여 결과를 도출하였다.
기업가정신과 경영성과간의 상관관계는 각 .340, .372의 상관

관계를 보이고 있다. R2는 .116과 .139로 나타났으며, 
Durbin-Watson는 1.598과 1.708의 수치로 나타나며, 이는 2에 

가까운 수치이고 4에 가깝지 않아 회귀모형이 적합하다고 해

석할 수 있다. 또한 F값이 각각 4.927, 6.067과 P값 .003, 0.001
로  본 회귀모형은 통계적으로 유의한 것으로 판단된다.
기업가정신과 재무적성과 중 진취성이 재무적성과에 미치는 

영향은 t값이 3.042(P = 0.003)로 나타나 가설 1-2은 채택되었다. 
반면에 혁신성이 재무적성과에 미치는 영향은 t값이 .324(P 

= .747)로 기각되었으며, 위험감수성이 재무적성과에 미치는 

영향은 t값이 -.185(P = .853)로 기각되었다.
기업가정신과 비재무적성과의 검증 결과를 보면 진취성이 

비재무적성과에 미치는 영향은 t값이 3.412(P = 0.001)로 나타

나 가설 1-5는 채택되었다. 반면에 혁신성이 비재무적성과에 

미치는 영향은 t값이 .379(P = .706)로 기각되었으며, 위험감수

성이 비재무적성과에 미치는 영향은 t값이 -.375(P = .708)로 

기각되었다.
시장지향성이 경영성과에 정(+)의 영향을 미칠 것이라는 가설을 

검증하기 위해 재무적성과, 비재무적성과를 종속변수로 설정하

고, 고객지향성, 경쟁자지향성, 협력지향성을 독립변수로 설정하

여 다중회귀분석을 실시한 결과 변수 간의 상관관계는 각 .384, 
.346의 상관관계를 보이고 있다. R2는 .148과 .120로 나타났으

며, Durbin-Watson는 1.657과 1.762의 수치로 나타나며, 이는 2
에 가까운 수치이고 4에 가깝지 않아 회귀모형이 적합하다고 

해석할 수 있다. 또한 F값이 각각 6.524, 5.121과 P값 .000, 
0.002로 본 회귀모형은 통계적으로 유의한 것으로 판단된다.
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가설 표준오차 베타 t 값
유의
확률

채택
여부

H1

혁신성 →

재무적
성과

.109 .035 .324 .747 기각

진취성 → .098 .327 3.042 .003** 채택

위험감수성 → .077 -.018 -.185 .853 기각

혁신성 →

비재무적
성과

.124 .040 .379 .706 기각

진취성 → .111 .362 3.412 .001** 채택

위험감수성 → .088 -.036 -.375 .708 기각

H2

고객지향성 →

재무적
성과

.095 .132 1.309 .193 기각

경쟁자지향성 → .074 .215 2.092 .039* 채택

협력지향성 → .101 .140 1.438 .153 기각

고객지향성 →

비재무적
성과

.110 .049 .476 .635 기각

경쟁자지향성 → .086 .231 2.214 .029* 채택

협력지향성 → .118 .145 1.472 .144 기각

H3

혁신성 →
재무적
성과

(조절효과검증)

*기업가정신은 
물리적,

시장지향성은 
비물리적 

결과만 표기

.137 -.119 -1.198 .234 기각

진취성 → .100 .294 2.845 .005 채택

위험감수성 → .109 -.197 -2.139 .035 채택

고객지향성 → .117 -.155 -1.607 .111 기각

경쟁자지향성 → .103 .096 .925 .357 기각

협력지향성 → .120 -.226 -2.285 .024 채택

혁신성 →
비재무적
성과

(조절효과검증)

*기업가정신은 
물리적,

시장지향성은 
비물리적 

결과만 표기

.154 -.095 -.980 .329 기각

진취성 → .112 .225 2.219 .029 채택

위험감수성 → .123 -.070 -.779 .438 기각

고객지향성 → .141 .012 .115 .908 기각

경쟁자지향성 → .124 .044 .402 .688 기각

협력지향성 → .144 .019 .184 .855 기각

<표 3> 가설 검정결과

시장지향성과 재무적성과 중 경쟁자지향성이 재무적성과에 미

치는 영향은 t값이 2.092(P = 0.039)로 나타나 가설 2-2은 채택되

었다. 반면에 고객지향성이 재무적성과에 미치는 영향은 t값이 

1.309(P = .193)로 기각되었으며, 협력지향성이 재무적성과에 미

치는 영향은 t값이 1.438(P = .153)로 기각되었다.
시장지향성과 비재무적성과의 검증 결과를 보면 경쟁자지향

성이 비재무적성과에 미치는 영향은 t값이 2.214(P = 0.029)로 

나타나 가설 2-5는 채택되었다. 반면에 고객지향성이 비재무

적성과에 미치는 영향은 t값이 .476(P = .635)로 기각되었으며, 
협력지향성이 비재무적성과에 미치는 영향은 t값이 1.472(P = 
.144)로 기각되었다.
기업가정신과 재무적 성과의 관계에서 물리적 지원 활용정

도는 혁신성을 제외한 진취성과 위험감수성에서 각각 .005, 
.035로 유의확률이 통계적 유의수준하에서 영향이 있는 것으

로 나타났다.
기업가정신과 비재무적 성과의 관계에서 물리적 지원 활용

정도는 혁신성과 위험감수성을 제외한 진취성(p=.029)에서 유

의확률이 통계적 유의수준하에서 의미가 있는 것으로 나타났

고, 비물리적 지원 활용정도는 마찬가지로 혁신성과 위험감수

성을 제외한 진취성(p=.042)에서 유의확률이 통계적 유의수준

하에서 의미가 있는 것으로 나타났다.
시장지향성과 재무적 성과의 관계에서 물리적 지원 활용정

도는 각각 .424, .141, .097로 유의확률이 통계적 유의수준하에

서 영향이 없는 것으로 나타났으며, 시장지향성과 재무적 성

과의 관계에서 비물리적 지원 활용정도는 고객지향성과 경쟁

자지향성을 제외한 협력지향성(p=.024)에서 유의확률이 통계

적으로 유의수준하에서 의미가 있는 것으로 나타났다. 

Ⅴ. 결론

본 연구는 창업보육센터 입주기업 CEO의 개인적 특성 관점

에서 기업가정신이 경영성과에 미치는 영향을 분석하고 입주

기업의 문화적 관점에서의 시장지향성이 경영성과에 미치는

지를 분석하였다. 또한 창업보육센터 입주기업에 지원되는 지

원서비스가 기업가정신 및 시장지향성이 경영성과 간의 관계

에서 어떠한 영향의 조절작용을 할 것인지를 살펴보았다. 
본 연구의 결과를 요약하면 다음과 같다.
첫째, 창업보육센터 입주기업 CEO의 기업가정신이 경영성

과에 미치는 영향을 살펴보았다. 먼저 기업가정신의 하위변수

인 혁신성, 진취성, 위험감수성이 경영성과의 하위변수인 재

무적 성과에 미치는 영향을 살펴보면 혁신성과 위험감수성은 

재무적 성과에 영향을 미치지 못했으며, 진취성만이 재무적 

성과에 영향을 미쳤다. 또한 기업가정신이 비재무적 성과에 

영향을 미치는지를 보았을 때, 마찬가지로 혁신성과 위험감수

성은 비재무적 성과에 영향을 미치지 않았으며, 진취성만이 

비재무적 성과에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 결과적으로 

혁신성과 위험감수성은 경영성과와의 관계가 통계적으로 유

의하지 않으며, 기업가정신 요인 중 진취성만이 재무적 성과

와 비재무적 성과에 영향을 미치는 것을 알 수 있었다.
이는 성장이 불확실한 초기의 창업기업에서 CEO가 나타내

는 경쟁사에 대한 적극적인 대응과 새로운 기술의 도입의지

를 통한 시장의 주도적 지휘확보 자세가 구성원들에게 업무

에 대한 몰입 및 만족감을 높여주고 있다는 것으로 설명될 

수 있을 것이다. 이러한 구성원의 만족과 같은 비재무적 성과

들이 높아지는 것은 또한 동시에 재무적 성과를 높이는 동인

이 된다고 해석할 수 있다. 그러므로 초기 창업기업 CEO는 

사업에 대한 적극적이고 진취적인 자세를 바탕으로 기업의 

경영성과 향상을 기대할 수 있을 것이다. 
둘째, 창업보육센터 입주기업의 문화적 관점으로 시장지향성

이 경영성과에 미치는 영향을 살펴보았다. 시장지향성의 하위 

변수로 고객지향성, 경쟁자 지향성, 협력지향성이 경영성과에 

미치는 영향을 살펴보면, 시장지향성과 재무적 성과의 관계에

서 고객지향성과 협력지향성은 통계적으로 유의하지 않았으며, 
경쟁자 지향성만이 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
또한 시장지향성이 비재무적 성과에 미치는 영향에서도 역시 
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고객지향성과 협력지향성을 제외한 경쟁자 지향성만이 비재무

적 성과에 영향을 미치는 것으로 나타났다.
이러한 결과는 <표 4>에서 보는바와 같이 앞서 검증된 CEO

의 진취성 요인과도 일맥상통하고 있다. 시장지향성 중 경쟁

자 지향성은 시장의 경쟁사를 분석하고 이에 대한 적극적이

고 신속한 대응을 의미하는데, 이러한 행동은 성장이 불확실

한 초기의 창업기업 구성원들의 몰입을 유도할 수 있는 것이

다. 진취성의 영향관계와 마찬가지로 이러한 비재무적 성과들

이 높아지는 것은 또한 동시에 재무적 성과를 높이는 동인으

로 작용한다고 유추할 수 있다. 
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을 살펴본 후 독립변수와 종속변수 간의 관계에서 창업기업의 

지원서비스 활용정도를 조절효과로 분석하였다. 즉, 창업보육

센터에서 제공하는 지원서비스의 활용정도에 따라 경영성과의 

조절작용을 하는지를 살펴보기 위해 조절변수로 설정하였다. 
먼저, 기업가정신과 경영성과 간의 관계에서 물리적 지원서

비스 활용정도가 진취성과 재무적 성과간의 조절작용을 하는 

것으로 나타났다. 또한, 물리적 지원서비스 활용정도는 위험감

수성과 재무적 성과 간의 조절작용을 하는 것으로 나타났다. 
이 결과를 보았을 때 위험감수성은 재무적 성과에 긍정적인 

영향을 미치지는 못했지만, 물리적 지원서비스 활용정도에 따

라 경영성과에 긍정적인 영향을 미쳤다고 볼 수 있을 것이다. 
다음으로, 기업가정신과 비재무적 성과간의 관계에서는 물리적 

지원 활용정도가 진취성과 비재무적 성과에 조절작용을 하는 것

으로 나타났으며, 비물리적 지원서비스 활용정도가 진취성과 비

재무적 성과에 조절작용을 하는 것으로 나타났다. 
이는 진취적인 성향과 위험감수성의 성향을 가지고 있는 창

업보육센터 입주기업 CEO에게 공용 공간 및 회의실, 교육장 

등의 교육시설, 각종 물리적 지원서비스를 제공해준다면 기업

의 매출 증대 등의 재무적성과가 더욱 향상될 것이라고 기대

할 수 있다. 또한, 진취적인 성향을 가지고 있는 창업보육센터 

입주기업 CEO에게 사무지원, 마케팅 지원, 입주기업 간의 네트

워크 구축, 교육, 법률, 회계, 세무 등 비물리적 지원서비스를 제

공해준다면 고용 증가, 종업원의 업무 수행 능력, 종업원의 만족

도 등 비재무적성과가 더욱 향상될 것이라고 판단할 수 있다.
넷째, 시장지향성과 경영성과 간의 관계에서 비물리적 지원

서비스 활용정도가 협력지향성과 재무적 성과간의 조절작용

을 하는 것으로 나타났다. 이를 제외한 시장지향성과 경영성

과 간의 관계에서 창업보육센터 지원서비스의 조절효과는 통

계적으로 나타나지 않는 것으로 나타났다.
본 연구는 지금까지 살펴본 것과 같이 창업보육센터 입주기업 

CEO의 개인적 특성인 기업가정신과 기업 문화적 관점인 시장

지향성이 경영성과에 미치는 영향에 관하여 연구하였다. 또한 

창업보육센터의 지원서비스가 독립변수와 종속변수 간의 관계

에서 어떠한 조절작용을 하는지를 살펴보았다. 
이를 통해 창업보육센터 입주기업의 경영성과에 영향을 주는 

요인을 파악하는 것에 의미를 부여할 수 있다. 그러나 창업보육

센터 입주기업의 경영성과를 판단하는데 있어 본 연구의 변수만

으로 검증하기에는 다음과 같은 몇 가지 한계를 가지고 있다.
창업보육센터 입주기업의 경영성과 분석을 CEO의 인지된 

경영성과 평가에 의존할 수밖에 없었다. 향후 창업보육센터 

입주기업의 재무 분석을 활용할 수 있는 방안이 마련된다면 

창업보육센터 입주기업의 경영성과를 더욱 정교하게 분석하

고 의미 있는 결과를 도출할 수 있을 것이다(김호정, 2012). 
또한, 연구대상 기업의 창업보육센터 보육기간을 살펴보면, 
1-2년이 42.7%로 가장 많았으며, 1년 미만이 29.1%로 나타났

다. 이 기간은 창업기업이 물적・인적 자원이 부족한 시기로 

경영성과를 판단하는 기준이 명확하지 않기 때문에 결과도출

에 대한 한계점이 있다. 
본 연구에서는 표본을 상대적으로 창업인프라가 활성화되어 

있는 서울지역의 창업보육센터 입주기업으로 설정하였지만, 
향후 연구에서는 창업인프라가 활성화되어 있지 않은 지역의 

창업보육센터 입주기업의 경영성과를 연구하여 비교해 본다

면 지원서비스의 취약점을 찾아 지원 체계를 수정 보완할 수 

있는 연구결과를 도출할 수 있을 것이다. 
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Impacts of Entrepreneurship and Market Orientation of Business

Incubator CEO's on business performance:

Focusing on Moderating effects of utilization level of BI

Supporting Services*
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Abstract

This study aims to observe the impacts of entrepreneurship and market orientation of Seoul’s business incubator (BI) CEO's on 
business performance, as well as  investigate the moderating effects of BI supporting services. The main objectives of this study are as 
follows: first, to observe how the entrepreneurship of CEO's affects business performance; second, to observe how CEO's market 
orientation as a cultural factor attributes to business performance; third, to verify whether the utilization level of BI supporting services 
shows moderating effects between entrepreneurship and business performance, and finally to verify whether the utilization level of BI 
supporting services shows moderating effects between market orientation and business performance.

Business incubators in Seoul registered with the Business Incubator Association were surveyed both online and offline to receive 127 
responses out of 320 circulations. By filtering out insincere reponses, 117 were used for statistical analysis. 

Our results assert that the utilization level of physical BI supporting services does indeed strengthen the relation between initiative and 
financial performance. Also, it is interesting to note that the utilization level of physical BI supporting services supports the relation 
between risk sensitivity and financial performance. While risk sensitivity on its own shows no positive effect on business performance, a 
suitable utilization level of BI supporting services is likely to strengthen the connection. 

In addition, the utilization level of both physical and non-physical supporting services shows a moderating effect between initiative and 
non-financial performance. Based on the results above, risk-taking business incubator CEOs with initiative are likely to yield better 
financial performance in terms of increasing sales, if provided with various physical supporting services such as sufficient educational 
facilities including communal spaces and conference rooms.

Key Words: entrepreneurship, business incubation center, business support, entrepreneurship Education
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