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서 론. Ⅰ

우리나라 경  장에 있어  가장 큰 과를 

이룬   부  근에 이르 지 많  변1980

가 있었 며 약  동  경  장 변  속, 40

에  산업  공요인  고찰   있다. 1980

지만 해도 업  과에 가장 큰 향  미

는 것  산업이었다 공 가능 이 높  산업. 

에 여 여 업  운 는 것만 도 좋  

과를 보장 었고 공 가능 이 낮  산업, 

에 들어가면 공 인 과를 얻지 못 는 경우

가 있었다 이어  에는 공요인이었  . 1990

산업에  업  핵심역량  보(core capability)

는 것이 경쟁  공요인  볼  있다.  

업  공요인  특허 랜드 인재에  , , 

것들  업  자원  보게 었는데 이러  , 

업  공요인  재 지도 많  업에  

업 경 조  롯  인 라 구축에 있어  

요  요인  작용 다 그런데  말에 . 1990

들어 면  산업에  공요인에 있어   다

른 변 를 겪게 다 이 크 산업 분야에  . 

업  장요인  작용 는 주요 핵심역량  

로지스틱 회귀분석을 통한 부산 지역 소기업의 해외수출 

교육과 해외수출 가능성에 한 연구
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A Study on the Impact between the Export Education of SMEs in Busan 
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Abstract

The purpose of this research is to examine the impact between the export education of SMEs in Busan 

Region and export possibility. 62 SMEs in Busan Region were participated in survey. For the empirical 

analysis, Logistic regression analysis was used with Spss12 to analyze the impact between the involvement 

on export education and SME’s export possibility. 

In a result, among 3 variables (support, participancy, importance) of involvement on export education, 

the importance had the influence significantly on export possibility of SMEs. The results indicated that 

having the intention about the importance of export education is very notable, and implied that it is 

necessary to develop the education program emphasizing the importance of export education for SMEs' 

successful export.
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축척  해 많  특허를 보 했지만 이것, 

 충분  게 었고 히  경 변 에 , 

르게 고 조직  에 있어  신  , 

추구 여 업 내 자원   르게 재구 는 

업이 벌 경쟁에  승리 는 사 를 게 

었다  이처럼 르게 변. Teece et al.(1997)

는 경에  동태  역량 이 경(dynamic capability)

쟁  결 다고 주장 다 즉  역량. 

이라고 부르는 이 역량  (improvisional capability)

경 변 에 맞춰 내외부 자원  통합 고 

여 재편 는 역량  말 다 사 를 들자면 몰. , 

락 직 에 놓  이 동태  역량  구축IBM

는 략  회생  사 를 들  있다 컴퓨  . 

드웨어 시장이 축소  것  상 고 이를 극

복   책  과 인 자원 핵심역, 

량  재구 여 품 작 심 업에  

스 업  변 시킨 것이다 이처럼 변 는 . 

변  속에  업이 생존  해 요구 는 요

인  시  름에 라 그 내용이 매우 다르다

는 것  지난 과  통해  지 볼  있다 그. 

리고 이러  변 는 변 를 이해 고 는 

과 에  업가들   른 해결에는 지속 인 

연구  습 그리고 강  업 운  지가 , 

었 리라 단 다.   

본 연구는 변 는 변  속에  업에 요구

는 요인들  재 르게 차리고 며 실

 시키는데 있어  그 근간에 이 매우 

요 다고 보고 있다 이를 증명  해 이  . 

경에  국  시  소 업에  내용과 

동태  역량  시키   업 에 

해 언  것이며 동시에 해외 출  는 업, 

에게 있어  습  요  행연구를 통해 

고찰 고자 다 다  부산 지역 내 소. 

업  조사를 탕  업  해외 출 

에  여 도가 업  해외 출에 어떤 

향  미 는 지를 지스틱 회귀분  통해  

살펴보고 분  결과를 탕  해외 출 , 

에 있어  가장 요  시사  시 고자 

다 그리고 본 연구에  지스틱 회귀분  사. 

용  이 는 소 업  해외 출 가능여부를 

보   것에  롯 다 가능여부라는  . 

범주를 종속변  택 여 종속 변  값  과 0

 어 해외 출 가능여부에 해 좀  명1

  고자 했  이다.

이론  배경. Ⅱ

국제화와 소기업1. 

국내외   경변 에 있어 그 역 이 

강조 는 업  국  출 과에  연구

 존  통  해외 시장 진출 이 에 

며 른 해외 시장 진출  추진 는 업에  

연구는 매우 다양 게 진행 어 다 를 들어 . 

업가 신에  연구를 롯 여(Zhou, Wu 

& Luo, 2007; McDougall, Oviatt & Shrader, 2003), 

 요 (Simpson, Tuck & Bellamy, 2004), 

업경 과 마  요 (Gummesson, 1991), 

이외 해외진출에 요  지 (Eriksson et al., 

 에  다양  1997) (Zou et al., 1997)

연구가 그 실 이다 이처럼 국 에 른 업 . 

장  존  내 지향  업 운 에  해외

 진출이 요 다는 에  국 를 통  

업 장  언 고 있다 이는 근 . FTA 

효 등  통해 욱  그 요 이 고 있

다 특히 우리나라는 출  통해 경 장  이. 

루어 다고  도  그 요 이 매우 크다. 

그러나 출  부분  업에 집 어 있었

 에 경 장  해 는 소 업  해외 

시장 진출이 욱  요가 있다(Lee, 

Hong-Kyun & Nam, Kyung-Doo, 2014). 

부산 지역 내 소 업 에 조업  경우, 

업  원청  고 있는 청개  소

업들이 많다 이러  소 업들  장 는 동. 

 자신만   보 는 경우가 많 며, 

이를 통해 해외 직 출도 가능  입지에 놓인 
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소 업들이 부산 지역 내 많이 소재 고 있는 

실 이다 지만 소 업이 해외 시장에  . 

출 과  창출에 있어  시 고 있는 요인

 업가 신 시장지향 신 담인, , , 

출   등  주목   있다, . 

이러  들 에  업 출 과에 직

인 향  미   있는 요인  구체 인 

업  동에 있어  업가 신과 업  시장지

향  보고 있다(Lee, Hong-Kyun & Nam, 

업가 신과 시장지향  언Kyung-Doo, 2014). 

는 존 연구는 부분 상 계를 분 는 

것에 그 고 있 며(Murray, Gao, & Kotabe, 

이외 다른 요2011; Kraus, Harms, & Fink, 2010), 

인들에  연구들도 부분 그 계 이 사

다 결국 존 시장에  탈 여 해외  시. , 

장개척에 있어  존  업 운  법  다양

 요인들에  재검토가 요 다. 

내 지향  소 업  업 동과 달리 해, 

외 시장  업 동이 크게 다른  국내

가 닌 국외를 상 다는 에  여러 가지 

도    업  스에 상당  차이가 난

다는 것이다 결국 이러  상황  극복해 나가  . , 

해 는 드시 해외 시장에  보를 롯

여 출과  업  스에  새

운 이 요 다  언  업가 신 . 

 시장지향 에  내용도 해외 시장 실 에 

맞는 이 뒷 침 지 는다면 연이  시행, 

착 만 겪게   있  이다 시행착  역. 

시 회 용  삼는다면  다른  볼  

있겠지만 자  여 이 지  소 업, 

 경우 시행착 를 단 히 회 용  보, 

엔 나 많  용  르는 일 것이다 즉. , 

 통해 만이 그나마 시행착 를 일  

있는 법이다 이는 소 업  국 를 해. 

  어야  것이 이라는  

다. 

동태  역량을 한 교육과 기업2. 

 언   같이 존  내 지향  시, 

스 에  해외 시장  목   시스  

 소 업에게 있어  많  변 가 요구

며 동시에 많  험에 노출   있다 달리 , . 

자면 요구 는 변 를 소 고 미지  , 

험 노출  이  해 는 자 이 지 

 소 업에게는 국 를 통해 출 는 

 해결   있는 역량  보 고 각종 보

를 잘 이해 고 용   있는 능  갖는 것

이 가장 좋  해법일 것이다. 

본 논 에 는 국  인   해결에 

요  역량  동태  역량이 요 다고 보고 

있 며 울러 다양  보 습득  해 이 , 

업에 있어  가장 요  요인이자 업  해

외 출   해법  보고 있다. 

동태  역량이란 격  경변 에  

해 업 내부  외부  역량  통(competence)

합 구축 재구 는 (integrate), (build), (reconfigure)

능  말 다 여  동태(Teece et al., 1997). 

이란 업  작업 능 도를 개 여 (dynamic)

경  변 에   있는 능  고 역, 

량 이란 합 통합 과 자원  재(capability) , , 

구조  등  통해 변 는 경  요구에 맞출 

 있는 략  리  핵심 인 역  다. 

 동태  역량에 해 가지 Teece et al.(1997) 3

능 이 요 다고 다  회   느. 

끼고 는 능 이 요 고 다  회, 

를 잡는 능 마지막  강 고 결합 고, , , 

보고 며 그리고 요에 라 업체  업  , 

 자산  재구 는 능 이 요구 다 동태. 

 역량   이상 특  산업에 국  내용이 

니며 해외진출  꾀 는 업  경우 함께 고, 

해야  요  개  부각 고 있다. 

이처럼  이  탕  Teece et al.(1997)

근 에 르면Gnizy, Baker & Grinstein(2014) , 

업  국  인  변 에  른 처에  
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요  요인  업 지향  주장 고 있

며 소 업  해외 시장 진입에 있어  동태  , 

역량과 공  열쇠 요인  험  습

를 연구 다 해외 시(proactive learning culture) . 

장 진입  해 크게  가지 지향  언 는

데 시장지향 업지향, (Market Orientation), 

그리고 습지향(Enterprineur Orientation), 

이 그것이다 업이 해외 시(Learning Orientation) . 

장 진입시 상   가지 지향  에  습지, 

향 이 동태  역량이라는 개 에 가장 강  

지원  공 다고 주장 다 그리고 이러  . 

 요  마  그램  지역 

통합에  에  살펴볼  있다. 

 마  그램 에  요

 언  해   연구를 Autio et al.(2000)

거   있다 그들에 르면 외국시장과 . 

 새 운 지식  창출과 습 속에  해외진출

 회를 가질  있다고 주장 다 울러 . 

에 르면 공 인 업Baker & Sinkula(1999a)

 외국 시장 조건에  그들  지식  업데이

트 는 것에 높  가 를 다고 다 소. 

업  일 고객과 경쟁자  같  지역 경에  

주요 고객과 매우  주 를  요가 있는

데(Cadogan et al., 2002; Rose & Shoham, 2002), 

특  국가  시장조건 법 경쟁자  , , , 

다양 소통 그리고 에 있어  소, , 

업  습 를 갖출 요가 있다(Ryans et al., 

이처럼 국내가 닌 해외진출에  공2003). 

 마  해 업이 드시 거쳐야  내용

 그 지역  보에  습이 행  요가 

있  보여 다. 

다  습 가 지역 통합에 이 있다

는 연구 내용 다국  업  경우 해외지역 , , 

시장에  습이 매우 요  것  보고 있

는데 다국  업 내 모회사  자회사 간 자회, , 

사들 사이  습 이슈에 상당  심  울인

다는  주장 다(Özsomer & Genctürk, 

 다국 업  품 는 시장 개2003). , 

에 있어  새 운 지식과 생각 그리고 가장 

요  것  회  목  해  습에 여

다는 이다 이외에도 (Street & Cameron, 2007). 

 업  습 가 시장Andersson et al.,(2001)

 새 운 통찰  얻   것  새, 

운 품  개 고 새 운 사업 역  스

는 외부 계를 용   업  동과 

  있다고 주장 다. 

이처럼 행연구를 통해  살펴보 듯이 업, 

 해외 시장  개척  해 는 마 에

부  매에 이르   에 이르 지 

다양  습이 어야 며 이를  업 , 

내 이 매우 요 다는  고찰   있

다 그리고 . Sim, Sun-Hee · Park, Sun-Young & 

 주장 했  것처럼 본Kim, Ha-Kyun(2011)

 훈  인 자원개 에 있어  본

이고 요  자  근 자 개인에게나 업 

체에 많  효용가 를 창출 는 만큼 매우 

요 다는    있다. 

해외수출을 한 교육과 소기업3. 

해외 출  처  는 소 업  해외

출에  많  보가 요 며 그에  

 드시 거쳐야 는 과 일 것이다 해외. 

출뿐만 니라 새 운 사업  추진 는 데 있어, 

 는 모든  시행착 를 일  있

다는 에게 매우 큰 요  가진다 겠다. 

욱이 해외 출  경우 내 지향  시장에 , 

했  소 업들에게 있어  해외 출 

스는 체질이 히 다른 시스  다시 다루는 

것과 마찬가지라 생각 다 이는 품  출. 

 해  는 각종  작업  롯 여, 

다양  규 에  이해  지 시장에  이

해가 드시 라야  이다. 

 진출 고Calantone, Cavusgil, & Zhao(2002)

자 는 시장  고객에  보를 르게 획

득 고 효과  리 는 것이 국 를 추진
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는 업들에게 인 효과를   있다고 

주장 다 이처럼 보에  효과 인 습이 . 

해외진출  염  해 고 있는 업에게 있어  

매우 요  요인  작용 다고 볼  있다. 

소 업과  논함에 있어  독일  사

를 빼 놓   없  것이다. Kim, Ick-Sung(2014)

 독일 소 업  생태계 연구를 통해  국 

소 업에 주는 시사  연구 는데 그에 , 

르면 독일  지원  소 업 책  소, 

 부처인 연구부  연 경 부가 

연구지원 외에 자 인 보증  원자재 , , , 

보를  보 공 해외  개척 등  입, 

체  연계지원 고 있다고 다 특히 그  . 

연구를 통해  독일 히든챔 언과 국  강소

업 간   분 에 있어  에  차이를 

지 볼  있는데 독일  지속 인 이 이루, 

어지는 면 국  이 매우 미 다고 지, 

다 이 에도 에  요  다른 연. 

구에 도 살펴볼  있다. 

 Kim, Min-Kyoung & Na, In-Gang(2012)

훈 이 업 과에 미 는 향  연구 는데 

있어  인 향  주고 있  주장

다 면  업에  실시. , Sevilla & Wells (1998)

고 있는 많  훈 이 근 자  행동  변

 시키도  도 고 있는 것인지 니면 업, , 

 과를 향상시키는 것인지에 해 회 인 

시각  다  업  조직 과  향상  . 

 근 자  훈 에 많  용  자 고 

있 나 훈  효과에  평가는 미  

이라고 지 다(Saari et al., 1988; Park, 

이외에도  Jun-Seo, 2007). Baldwin & Ford(1988)

연구 결과  같이 훈  자가 실  업 에 

용 지 못 다는 주장도 있다. 

지만 훈 이 단 히 에  추지 

고 훈 이  인해 훈 이 실  업, 

에 겨  향  미   가 가 욱 커지는 

것  단   있다고 주장 는 Holton(2005)

과 그리고 Lee, Eun-Yong et al.(2011), Kim, Hee 

 연구를 통해   질에 -Dong(2015)

라 그 과에  결과가 달라질  있  지

볼  있다 특히 해외 출에   업. 

에  사용 는  훈 이효과

가  나타나는  볼  있다 즉 해외. , 

출과   소 업에게 있어  어

도 각종 시행착 를 일  있는 매우 요  

단이라 언   있다. 

연구 방법. Ⅲ

연구 상과 가설1. 

본 연구  연구 상  부산 지역에 약 96% 

이상 분포해 있는 조업 분야  소 업  

상  다 특히 규모가 작  소 업이지. 

만 자사   보  업들  조사  

상  다. 

본 연구  가  다 과 같다. 

조사  부산 지역 내 소 업  상  해

외 출  에  여 도가 높  

해외 출에  향  미  것이고 에 (+) , 

 여 도가 낮  해외 출에 부  (-)

향  미  것이라고 다 이를 통해  . 

업  에  여 도가 실  해외 출

 가능여부  계가 있  증명 고자 다. 

 부산 지역 내 소 업  해외 출 에 

 여 도  내  요인들 간  향  살

다. 

[Fig. 1] Research model 

조사도구2. 

에  업들  데이 를 통해  해외
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출과   여 도를 통해 실  부산 

지역 내 소 업이 해외 출에 있어  실  해

외 출 과  계가 있는지를 지스틱 회귀모

 통해  살펴보고자 다 독립변  용. 

  여 도에 들어가는 내용 는 

 입 도 자 인  참여 (support), 

도 해외 출  요(participancy), 

 다  가지 요인에  (importance) . 

 이 는 업이 해외 출  해  주

 여 는 법  고  것이다. 

해당 내용에  법   척도를 7

용 여 과  여 도를 획득 고, 

종속변 인 해외 출 가능여부에  보는 

재 출  고 있는 업  그리고 출  1, 

고 있지 는 업   어 구분 다0 . 

해당 연구 분   독립변 에 해당 는 

조사 항  다 과 같이 소개 다. 

비 투  정[ -support] 

� 비 출 여부

� 비 원에 어  사는 적극적  

원  하십니 ?

� 비 원  정 적 로 하십니 ? 

발적   참여 정[ -participancy]

� 해 수출  해 부 에 참가를 

주 하십니 ?

� 해 수출 에 원들  주 참가 시키

십니 ?

� 해 수출  한 방정부나  에 

적극 참가 하십니 ?

해 수출  [ -importance]

� 수출에 한  필 하다고 생각하십니

? 

� 해 수출  한  필 하다고 생FTA

각하십니 ?

� 부 과  협력  통한 해 수출 

 필 하다고 생각하십니 ?

� 업 체적 로 수출에 한  행

하십니 ?

자료 수집  분석 3. 

자료 집  이 일 신과 직   통

여 이루어 며 집 간   월 일부, 2014 4 15

 월 일 지 다 이 일 신  통해 9 20 . 

 조사  경우 조사 결과 충실도가 낮, 

 분 에  업 가 었 며 주  직, 

  통  조사를 실시 다. 

부산 지역에 소재해 있는  개 업  71

고 이  개 업  조사가 부 합 다, 9

고 단 여  개 업  조사 자료를 가62

지고 분  시행 다. 

본 연구에 는 단 히 에  여 도 

만  고  에 업 보나 매출  

조사를  지 다 이 연구  자료를 분. 

 해  그램  용 며SPSS12 , 

지스틱 회귀분  실시 다. 

연구 결과  해석. Ⅳ

소 업  해외 출 에  여 도에 

른 해외 출 가능여부를 살펴보  해  지

스틱 회귀분  통  모 검증과 해외 출 가능

여부 분  도를 에  살펴볼  <Table 1>

있다. 

모 에 포함  모든 독립변  회귀계 가 0

인지에  가 검증 결과 편만  포함 고 , 

있는 모  과 연구자가  이 모2LL–

  차이를 나타내는 2LL x– 2값  이에 75.545, 

른  이다 그러므   .000 . 

입 도  참가 도  요도 인식에 , , 

 해외 출 가능여부를 는 모  

 에  통계  미가 있는 것  나.05

타났다. 
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Analysis 

Method

Observation

Expect
Prediction Rate

Yes No

Export

Possibility

Yes 31 0 100.0

No 1 30 96.9

Total 98.4

-2LL=11.776, x2=75.545 (df=3, p=.000), Nagelkerke R2=.931

<Table 1> Model Verification and Accuracy of Classification about Export Possibility 

 

해외 출 가능과 해외 출 불가에  찰

  간  차이를 보면 해외 출 가능  경

우 불가  경우 가 히 분100.0%, 96.9%

어 체  높  도를 나타내고 98.4%

있다. 

결국 본 연구에  집  조사를 통해  

해외 출  가능  여부를 단   있  시

사 다. 

해외 출 가능여부에  개별 독립변  통

계   분  결과는  같다<Table 2> . 

  가지 독립변  에  해외 출  

요 이  에  해(Wald=4.730, p=.030) .05

외 출 가능여부에 게 향  미 고 있는 

것  분 었다 이를 통해    있는 사. 

실  부산 지역 내 소 업  해외 출 가능

  면에  조명해 볼 실  업  , 

가 해외 출  요 에  인식  CEO

가지고 있느냐에 라 해외 출  가능 에 향

   있    있다. 

면  입 도 나 해외 출 , (support)

에 참가 는 도는 해외 출에 (participancy)

 요  인지  상태에  는 행 나 

결과  볼  있겠지만 결과를 통해 보여 주는 , 

는  입 도  해외 출 에 참가

는 도가 간  향  어느 도  는 

있어도 해외 출에 있어  직  작용 지 

  있  말해 다 이는 . Baldwin & 

 연구 결과  같이 훈  자가 Ford(1988)

실  업 에 용 지 못 다는 주장  뒷 침해 

다 지만 훈 이 단 히 에  추. 

지 고 훈 이  인해 훈 이 실  , 

업 에 겨  향  미   가 가 욱 커지

는 것  단   있다고 주장했  

과  연구를 고Holton(2005) Lee et al.(2011)

다면 훈 이에 습자  지가 요 다, 

는    있다. 

그리고  참여자가 내용  업 연

 높게 지각  훈 이  업  

에 높게 향  다고 주장  So, Won-Hyun 

 연구를 고  해외& Kim, Ha-Kyun(2013) , 

출 에  요  인식이 단  에

 벗어나 훈 이 효과  어 실질

인 해외 출 업 에 도움이 다는  시사

다. 

Variables B S.E Wald df Sig. Exp(B)

support -.165 .611 .073 1 .787 .848

participancy 2.326 1.459 2.543 1 .111 10.240

importance 2.850 1.310 4.730 1 .030 17.280*

Constant -16.698 6.956 5.762 1 .016 .000

*p<.05

<Table 2> The Result of Logistic Regression Analysis
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결 론. Ⅴ

본 연구  같이 소 업  해외 출 가능 에 

 연구는 많이 거  어 다 를 들자면. , 

신이 해외 출 가능  요인이   있

며 인 재  구조  인  보 부 , , , 

지원 심지어 해외  업인 등이 소 업  해, 

외 출에 큰 향  미  것이라는 연구 결과를 

들  있다. 

지만 타 연구  차이  언   있

는 것  우  해외 출 이라는 것에 

 었다는 이다 에  언  것처럼 . 

거나 규모가 작  소 업  경우 이야 , 

말  해외 출과  산재해 있는  

해결 는 데 매우 용 고 동시에 회 용  , 

일  있는 좋  해법이  이다. 

그리고 에  여 도 면  고

여 연구 다는 이  번째 차이  언

  있다 해외 출  고 있는 업  경우. , 

다양  국   변  출 상 국가에  

여러 가지 보에 해 매우 극 인 자  

보를 습득 고 이해해 나가는 데 힘  쓴다. 

욱이 본 연구에  시행  조사  개별 인

뷰를 통해  동일  상  지 볼  있는데, 

조사 간 에 만난 업 들 에  해외

출  고 있거나 해외 출  는 업  

경우 다른 타 업과 달리 에  여 , , 

도가 매우 높다는 사실    있었다. 

특히 본 연구 결과가 말해 주듯이 단 히 

 입 도  에 참여 는 것  공

인 해외 출  보장   없  시사 다. 

어도 해외 출에  업인  리자들  

해외 출에  요 즉 지가 어야, 

만 공 인 해외 출  이룰  있는 가능 이 

높다는  시사 다. 

이를 고  소 업   해외 출 , 

에 있어   요 과 요  강조  

 있는  그램  개  요가 있  것

 본다  들이는 사람들마다 습. 

는 태도를 롯 여 개인 역량  인해 각  

다른 효과를 나타내는데 같   도 그 , 

효과가 천차만별이라는 이다 이러  차이를 . 

일  있는  에  요 과 

요  가지는 요인  개 다면 좀  극, 

인 소 업  해외 출    있  

것  본다. 

본 연구는 부산 지역 내 소 업에 국 여 

연구 다는 과 좀  구체 인 요인  다루

지 다는 계  가지고 있다 우  타 지. 

역과  분 도 요  것이다 업들이 소재. 

고 있는 입지나 경도 어느 도 요인  작용

 것  본다 를 들어 경 도 지역  이. , 

크 산업  심  연구 다면  다른 결과

를   있  이다 게다가 업인과 . 

리자들    경 그리고 자  , 

지 등과 같  요인들도 해외 출   요인

 작용   있  에 추가 인 연구가 

요 다 향후 연구에 는 이러  계  고. 

여 좀  심도 있는 연구를 고자 다.
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