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ABSTRACT
Objectives: The purpose of this study was to investigate job stress and satisfaction by general characteristics of engineers 
industrial hygiene management, and we expect to provide basic data for strategic plan to strengthen the role related to the job.
Methods: The subjects of this study was 184 persons who belong to the Korean Industrial Health Association, and 178 completed 
questionnaires were analyzed. The survey was conducted from June 29 to July 3, 2015.
Conclusions: It is necessary to decrease the stress caused by additional job through increasing manpower and developing detailed 
manual according to the position and systematic job assignment considering general characteristics. Also, it is judged that job 
satisfaction should increase by vitalizing mentoring, club, small group activity in workplace for maintaining and improving good 
personal relationship with team members, and implementing incentive system to acknowledge and reward personal duty result.
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I. 서    론

21세기 산업사회의 발전은 산업구조 및 사업장 작

업환경 등의 많은 변화를 일으켰고(Chio et al., 2009), 
다양한 유해물질 등의 노출로 인해 근로자들의 건강

과 생명을 위협하고 있다(Park et al., 1999). 작업장의 

소음, 분진, 화학물질 등과 같은 유해물질의 발생은

(Jeon et al., 2009) 선천적 기형, 암, 바이러스 감염, 통
증, 폐 세포손상, 신장⋅간 기능장애, 면역체계⋅호흡

기계⋅신경계 이상 등의 다양한 질병을 유발한다

(Kim, 2008). 지속적인 유해물질의 노출은 적은 양이

라 할지라도 건강에 치명적이며 자연환경에 이르기

까지 부정적인 영향을 미친다. 게다가 작업현장의 근

로자들은 유해물질에 대한 인식이 부족하고, 체계적

이지 못한 교육, 잔업 등으로 인해 여전히 육체적 위

험에 노출되어 있다(Lee, 2011). 이에 개인의 건강 및 

환경에 미치는 작업환경에 대한 적절한 관리 및 개선 

대책을 수립할 수 있는 정량적 평가가 필요한 실정이

다(Jung, 2012). 평가는 근로자의 작업환경에서 발생

하는 화학적, 물리적 분진과 같은 유해물질의 종류 및 

농도와(KOSHA, 2012) 인체공학적 유해 요인을 파악

하고, 보다 나은 쾌적한 작업환경의 조성과 근로자의 
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건강보호 및 장해의 발생 가능성을 측정하여 이에 따

른 개선 여부를 확인한다(KMGL, 2013). 
산업위생기사는 작업현장에서 발생하는 유해인자에 

대해 측정 및 평가하는 사후관리 측면에서 벗어나, 문
제가 되는 근본적인 원인을 찾고 해결하여 문제발생 

빈도를 감소시킨다(Park, 2013). 각종 측정기기로 작업

장의 사용원료, 부산물, 제품의 독성, 소음, 먼지, 고열, 
가스 등과 같은 유해물질을 측정하고(HRDKOREA, 
2014), 작업 및 실내 환경의 문제점을 검토한 후 개선 

방안을 계획한다(HRDKOREA, 2014). 또한 산업 환기

점검, 보호구 관리, 공정별 유해인자의 파악 및 관리와 

작업현장의 근로자들에게 산업위생 보건에 관한 지도 

및 교육을 한다. 대한산업보건협회는 전국 12개 지부와 

17개 센터로 구성되어 있고 약 1,300명이 근무하고 있

으며, 이 중 산업위생기사는 184명밖에 되지 않아 다양

하고 광범위한 작업현장의 특성과 유해물질 발생범위 

등을 평가 및 관리하는데 턱없이 부족한 실정이다. 
직무스트레스는 근로자의 업무와 관련하여 개인의 

능력, 업무자원, 요구가 일치하지 않을 때 발생하는 

유해한 신체⋅정신적 반응(Cha et al., 2008)으로, 근
로자 4명 중 1명은 살아가는 동안 최대의 스트레스 

요인을 직장 내 업무라 하였다(Cha et al., 2008; Um 
& Kim, 2013). 산업위생기사는 직무를 수행하는 동

안의 과중한 업무, 역할 및 대인관계 갈등, 잦은 야

근, 구조조정, 고농도의 유해물질에 노출과 같은 내

⋅외적 환경적 원인으로 개인의 신체⋅정신적 건강, 
업무능률 저하, 스트레스가 계속적으로 증가하고 있

다. 게다가 정부는 고급전문 인력의 활성화 및 신뢰

성 향상을 목적으로 직무규제를 강화하고 있고(Ryu, 
2013), 날로 심화되는 측정기관 간의 경쟁구도는 시

간외 업무량의 증가와 잦은 출장 등을 요구함으로써 

열악한 근로환경을 유발하고 있다. 또한 이를 개선하

기 위한 복지제도도 다른 어떤 직업군보다 미흡한 

상황이다(Yang et al., 2013). 이는 근로자 자신의 역

할과 조직 내 갈등을 증가시켜 생활에 대한 불만족

을 유발하고(Miles, 1975; Beehr, 1976), 조직몰입과 

직무만족이 저하되는 역기능적 부적관계를 초래한다

(Hong, 2010). 
직무만족은 개인의 태도와 가치, 신념, 욕구 등의 

수준에 따라 직무자체를 비롯한 직무환경에 대한 평

가에서 얻어지는 유쾌한 감정적, 정서적인 만족상태

(Chio, 2004)로, 근로자 자신의 직무와 관련된 작업, 
임금, 승진기회, 감독, 동료, 작업조건 등과 같은 노

동환경의 만족에 대한 감정적 표현이다(Lee, 2015). 
일터는 많은 근로자들이 하루의 시간을 보내는 곳으

로 생계와 생활, 그리고 다양한 요인들에 의해 직무

만족을 나타낸다. 산업위생기사의 직무만족과 관련

된 주요 요인은 직무자체, 임금, 복리후생, 작업환경, 
승진, 직무인정, 애사심고취 등이었다. 직무만족이 

높은 근로자의 경우는 생산성 향상, 조직에 대한 자

부심 및 충성심, 조직의 성과, 집중도, 건강, 삶의 질

을 높일 수 있지만(Boswell et al., 2005; Yang, 2010), 
낮은 근로자의 경우는 개인과 조직 내 업무능률의 

저하, 욕구불만, 의욕상실, 불필요한 인력의 낭비, 높
은 이직률 등의 부정적 결과를 초래한다(Song, 
2012). 이에 따른 대처방안과 지속적인 관리가 제시

되지 않는다면, 직무만족 및 심리적 안녕의 역기능적 

작용, 작업동기 저하 등 조직에 심각한 영향을 미친

다(Ok & Kim, 2001). 
근로자의 직무스트레스와 직무만족도에 대한 중요

성과 많은 관심에도 불구하고, 국내⋅외 산업위생기

사의 직무스트레스와 직무만족도에 관한 연구들은 

미흡한 실정이다. 이는 산업위생기사의 수행업무에 

대한 근거자료 부족, 업무분장의 명확성 부족, 수요

만큼 원활한 공급 등이 이루어지지 않았기 때문이다

(Park & Kim, 2004). 이에 산업위생기사의 직무스트

레스 및 직무만족도에 대한 고찰을 통해 주요 요인

들을 파악하고, 각 구성요소들이 미치는 영향을 체계

적으로 분석하여 산업위생기사의 스트레스의 역기능

을 최소화할 수 있는 적절한 관리 및 대책의 마련이 

시급할 것으로 본다.
따라서 본 연구는 산업위생기사의 일반적 특성에 

따른 직무스트레스와 직무만족도를 알아봄으로써, 
산업위생기사의 직무 관련 역할을 강화시킬 수 있는 

전략적 방안에 대한 기초자료를 제공하고자 한다.

Ⅱ. 연구방법

1. 연구 설계

본 연구는 산업위생기사의 일반적 특성에 따른 직

무스트레스와 직무만족도에 미치는 영향을 알아보기 

위한 서술적 조사연구이다.
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2. 연구대상 및 절차

본 연구는 2015년 6월 8일부터 12일까지 G광역시

에 거주하는 해당 전문가 3인(교수 1인, 근무경력 15
년 이상의 산업위생기사 2인)에게 본 연구의 취지를 

설명하고 동의를 얻은 후, 설문지의 구성요소 및 실

제 현장에서 다뤄지고 있는 요인과 설문지 항목 판

별 타당도를 자문 받았다. 
예비조사는 2015년 6월 15일부터 17일까지 G광역

시 의 산업위생기사를 대상으로, 연구의 목적을 설명

하고 이에 동의한 10명에게 직접 설문하였다. 이후 

응답의 용이성을 수정⋅보완하여 최종 설문지를 완

성하였다.
본 조사는 2015년 6월 29일부터 7월 3일까지 연구

의 목적을 설명하고 이에 동의한, 산업위생기사 102
명에게 직접 설문하였다. 부득이한 사정으로 참석하

지 못한 82명은 팀장과의 전화통화를 통해 연구 참

여에 대한 동의를 얻은 후, 설문지를 우편으로 배포

하였다. 이에 해당하는 각 센터의 산업위생기사들은 

서면으로 연구 참여에 동의를 한 후, 응답 중 의문사

항은 전화와 전자메일을 이용하여 연구자와 상담하

였다. 이후 우편으로 회수된 설문 중 응답 내용에 누

락이 있는 6부를 제외한 76부를 자료 분석에 이용하

였다. 총 대상자는 178명이었다. 

3. 연구도구

1) 인구사회학적 특성

Choi et al.(2009)의 연구 도구를 수정 보완하여, 성
별, 연령, 교육수준, 결혼유무로 하였다.

2) 직업적 특성

Choi et al.(2009)의 연구 도구를 수정 보완하여, 자
격증, 근무시간, 근무경력, 직위, 연봉, 동료직원 수, 
노동조합 가입유무, 장거리 출장횟수, 스트레스 원인

으로 하였다.

3) 한국인 직무스트레스 측정 검사

Jang et al.(2005)의 연구를 기초로, 신뢰도와 타당

도를 검증한 한국인 직무스트레스 측정 검사 기본형 

KOSS-SF(Korean occupational stress scale-short form)
를 수정하여 사용하였다. 도구는 조직운영(4문항), 직
무발전(4문항), 직무요구(3문항), 직장 내 분위기(3문
항), 직무이해(3문항), 직장문화(2문항), 직무불안정(2

문항) 7개 영역, 총 21문항이었다. 척도는 전혀 그렇

지 않다(1점)에서 매우 그렇다(4점)까지의 리커트 4
점 척도로, 부정적 문항은 역환산하여 측정하였다. 
점수가 높을수록 직무스트레스가 높음을 의미한다. 
개발 당시 신뢰도 Cronbach’α=.51~.82이었고(Kang, 
2013), 본 연구의 신뢰도 Cronbach’s α=.82이었다. 

• 각 영역별 환산점수

   = (실제점수–문항 수)×100 / (각 영역 최고점

수–문항 수)
• 직무스트레스 총 점수

   = (각 7개 영역의 환산 점수의 총합) / 7

(1) 직무스트레스의 타당도 및 신뢰도

직무스트레스에 대한 요인 분석 결과, 고유 값이 

1.0보다 큰 값을 기준으로 7개의 요인과 총 분산(합)
의 설명력 61.6%로 나타났다.

Table 1. Reliability and validity of job stress 

Item
Factor 

Cronbach’α
1 2 3 4 5 6 7

14 .765

.676
15 .635

20 .596

16 .549

7 .727

.665
18 .670

17 .498

8 .494

4 .816

.6921 .637

2 .629

6 .755

.59722 .617

21 .514

11 .700

.46819 .697

3 .493

24 .844
.539

23 .607

12 .830
.516

13 .748

KMO=.784, Battlet’s sphericity test χ2=895.446, P=.000
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Operation of 
organization

Job 
development

Job 
requirement

Atmosphere in 
workplace

Job 
understanding

Cultures in 
workplace

Job 
insecurity

Operation of organization 1
Job development .495** 1
Job requirement .405** .386** 1
Atmosphere in workplace .276** .365** .401** 1
Job understanding .291** .361** .254** .201** 1
Cultures in workplace .318** .321** .391** .361** .226** 1
Job insecurity .147** .060 .042 .179* -019. .095 1
*p<.05, **p<.01

Table 2. Pearson's correlation coefficients of job stress

요인 1(조직운영)의 타당도는 .55이상, 신뢰도는 

Cronbach’α=.68이었고, 요인 2(직무발전)의 타당도는 

.49이상, 신뢰도는 Cronbach’α=.67이었다. 요인 3(직무

요구)의 타당도는 .63이상, 신뢰도는 Cronbach’α=.69
이었고, 요인 4(직장 내 분위기)의 타당도는 .51이상, 
Cronbach’α=.60이었다. 요인 5(직무이해)의 타당도는 

.49이상, 신뢰도는 Cronbach’α=.47이었고, 요인 6(직장

문화)의 타당도는 .61이상, 신뢰도는 Cronbach’α=.54
이었으며, 요인 7(직무불안정)의 타당도는 .75이상, 신
뢰도는 Cronbach’α=.52이었다(Table 1).

(2) 직무스트레스의 요인별 상관분석

각 요인별 독립성을 파악하기 위해 7개의 요인 간

의 상관분석을 한 결과, 전반적으로 직무스트레스의 

요인별 상관계수는 .147~.495로 유의하였다(Table 2). 

5) 직무만족도

Smith et al.(1969)에 의해 개발된 JDI(Job descriptive 
index)를 기초로, Lee(1994)의 도구를 수정하여 사용하

였다. 도구는 감독(7문항), 승진(4문항), 전직 및 이직(4
문항), 동료(4문항), 기관(5문항), 보수(4문항), 직무(4
문항)로, 7개 영역 총 32문항이었다. 척도는 ‘전혀 그렇

지 않다’에서 ‘매우 그렇다’의 리커트 5점 척도로, 점수

가 높을수록 직무만족도가 높음을 의미한다. 개발 당

시 신뢰도 Cronbach’α=.80∼.88이었고(Lee, 1994), 본 

연구의 신뢰도 Cronbach’s α=.90이었다. 

(1) 직무만족도의 타당도 및 신뢰도

직무만족도에 대한 요인 분석 결과, 고유 값이 1.0
보다 큰 값을 기준으로 7개의 요인과 총 분산(합)의 

설명력 67.6%로 나타났다. 

Table 3. Reliability and validity of job satisfaction

Item
Factor 

Cronbach’α
1 2 3 4 5 6 7

7 .774

.899

9 .762
11 .738
6 .712
8 .705

12 .697
10 .623
20 .840

.876
19 .776
21 .773
18 .761
34 .889

.841
35 .847
36 .771
33 .710
24 .854

.888
23 .810
25 .722
26 .664
31 .782

.846
28 .762
29 .693
30 .579
32 .558
16 .711

.742
15 .687
17 .654
14 .483
1 .655

.692
3 .640
4 .640
2 .596

KMO=.882, Battlet’s sphericity test χ2=3320.598, P=.000
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Supervision Promotion Occupation & 
turnover Coworker Organization Conservatism Job

Supervision 1

Promotion .477** 1

Occupation & turnover -.227** -.160* 1

Coworker .596** .283** -.136 1

Organization .584** .389** -.122 .528** 1

Conservatism .429** .556** -.207* .332** .486** 1

Job .512** .343** -.306* .468** .507** .366** 1
*p<.05, **p<.01

Table 4. Pearson's correlation coefficients of job satisfaction

요인 1(감독)의 타당도는 .62이상, 신뢰도는 Cronbach’
α=.90이었고, 요인 2(승진)의 타당도는 .76이상, 신뢰도

는 Cronbach’α=.88이었다. 요인 3(전직 및 이직)의 타당

도는 .71이상, 신뢰도는 Cronbach’α=.84이었고, 요인 4
(동료)의 타당도는 .66이상, Cronbach’α=.89이었다. 요인 

5(기관)의 타당도는 .56이상, 신뢰도는 Cronbach’α=.85
이었고, 요인 6(보수)의 타당도는 .48이상, 신뢰도는 

Cronbach’α=.74이었으며, 요인 7(직무)의 타당도는 .60
이상, 신뢰도는 Cronbach’α=.69이었다(Table 3). 

(2) 직무만족도의 요인별 상관분석

각 요인별 독립성을 파악하기 위해 7개의 요인 간

의 상관분석을 한 결과, 전반적으로 직무만족도의 요

인별 상관계수는 -.306~.596로 유의하였다(Table 4). 

4. 분석방법

본 연구는 SPSS/WIN 19.0을 사용하였다. 산업위생

기사의 일반적 특성은 기술통계 하였고, 한국인 직무

스트레스 측정 검사와 직무만족도의 타당도는 요인분

석으로, 신뢰도는 Cronbach’α 계수로 검증하였다. 일반

적 특성에 따른 한국인 직무스트레스 측정 검사와 직무

만족도는 독립표본 t-검정 및 일원배치분산분석

(one-way A NOVA)을 실시한 후, LSD 다중범위검정을 

하였다. 한국인 직무스트레스 측정 검사와 직무만족도

의 하위요인의 타당도 및 요인 간 상관관계를 알아보기 

위해 단순상관분석(simple correlation analysis)을 하였

다. 일반적 특성에 따른 직무스트레스와 직무만족도의 

주요 영향요인을 알아보기 위해 단계적 중 회귀분석

(stepwise multiple regression)을 하였다. 통계학적 유의

수준은 .05로 정하였다. 

Ⅲ. 연구결과

1. 일반적 특성

대상자의 성별은 남자(87.1%)가, 연령은 30~34세
(37.1%)가, 교육수준은 대졸(86.5%)이, 결혼유무는 기

혼(53.4%)이, 자격증은 산업위생관리기사(88.2%)가, 
근무시간은 9-10시간(79.2%)이, 근무경력은 5-9년
(33.1%)이, 직위는 대리(28.1%)가, 연봉은 3,000-3,999
만원(44.4%)이, 동료직원 수는 11-20명 이하(62.4%)가, 
노조가입유무는 가입(84.8%)이, 장거리 출장횟수는 

0-1회(43.3%)가, 스트레스 원인은 업무(33.7%)가 많았

다(Table 5).

2. 일반적 특성에 따른 직무스트레스

직무스트레스는 결혼유무, 근무시간, 근무경력, 연
봉, 동료직원 수, 스트레스 원인에서 유의한 차이를 

나타내었다. 사후검증 결과, 근무시간은 11시간 이상

이 가장 높았고 8시간이 가장 낮았으며, 근무경력은 

2-4년이 가장 높고 2년 미만이 가장 낮았다. 연봉은 

2,000-2,999만원이 가장 높았고 5천 이상이 가장 낮

았으며, 동료직원 수는 10명 이하가 높았고 11-20명 

이하가 낮았다. 스트레스 원인은 상사 및 동료가 가

장 높았고 고용노동부 점검이 가장 낮았다(Table 6).

3. 일반적 특성에 따른 직무만족도

직무만족도는 연령, 근무시간, 근무경력, 직위, 동료

직원 수, 스트레스 원인에서 유의한 차이를 나타내었

다. 사후검증 결과, 연령은 29세 이하, 35세-39세 순이

었고, 근무시간은 9-10시간, 11시간 이상 순이었다. 
근무경력은 2년 미만이 가장 높았고 10-14년이 가장 
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Variable Category N(%)

Gender
Male 155(87.1)

Female  23(12.9)

Age
(Years)

<30  32(18.0)
30~34  66(37.1)
35~39  41(23.0)
≧40  39(21.9)

M± SD 35.35± 6.66

Education
College graduates 154(86.5)
Graduate school  24(13.5)

Marital status
Single  83(46.6)

Married  95(53.4)

License
Industrial engineer industrial hygiene management   9( 5.1)

Engineer industrial hygiene management 157(88.2)
Professional engineer industrial hygiene management  12( 6.7)

Working time
(Hours/day)

8 11( 6.2)
9~10 141(79.2)
≧11  26(14.6)

Working career
(Years)

<2  10( 5.6)
2~4  55(30.9)
5~9  59(33.1)

10~14  27(15.2)
≧15  27(15.2)

Position

Employeed  39(21.9)
Deputy  50(28.1)

Predecessor deputy  23(12.9)
Head  30(16.9)

Conductor≦  36(20.2)

Annual income
(10,000 won)

2,000~2,999  33(18.5)
3,000~3,999  79(44.4)
4,000~4,999  34(19.1)

≧5,000  32(18.0)

The number of coworker
≦10  23(12.9)

11~20 111(62.4)
21~30  44(24.7)

Unionization
Join 151(84.8)

Nonunion  27(15.2)

The number long distance business trip
0~1  77(43.3)
2~3  61(34.3)
≧4  40(22.5)

Stress source

Business  60(33.7)
Superior and coworker  21(11.8)

Ministry of employment and labor check  21(11.8)
A place of business, business owner  29(16.3)

The attainment of one’s goal  35(19.7)
And many others  12( 6.7)

Table 5. General characteristics of subjects (N=178)
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Variable Category
Job stress

M± SD t/ F LSD

Gender
Male 2.45± .31 -.85

(.40)Female 2.71± .28

Age
(Years)

<301 2.50± .35

1.25
(.29)

30~342 2.46± .32
35~393 2.49± .29
≧404 2.38± .23

Education
College graduates 2.51± .34 -1.11

(.28)Graduate school 2.41± .26

Marital status
Single 2.45± .31 2.04

(.04)*
Married 2.71± .28

License
Industrial engineer industrial hygiene management 2.56± .59

1.55
(.22)Engineer industrial hygiene management 2.46± .28

Professional engineer industrial hygiene management 2.33± .24

Working time
(Hours/day)

81 2.36± .31
11.27
(.00)* 3>2>19~102 2.42± .28

≧113 2.70± .30

Working career
(Years)

<21 2.24± .33

2.99
(.02)* 2>4>3>5>1

2~42 2.52± .32
5~93 2.47± .30

10~144 2.50± .30
≧155 2.35± .20

Position

Employeed 2.44± .35

1.34
(.26)

Deputy 2.51± .33
Predecessor deputy 2.42± .30

Head 2.52± .26
Conductor≦ 2.38± .24

Annual income
(10,000 won)

2,000~2,9991 2.53± .39

2.62
(.05)* 1>3>4

3,000~3,9992 2.45± .28
4,000~4,9993 2.52± .29

≧5,0004 2.32± .22

The number of coworker
≦101 2.59± .36

4.86
(.01)* 1>211~202 2.41± .29

21~303 2.52± .26

Unionization
Join 2.47± .31 1.49

(.14)Nonunion 2.38± .28

The number long 
distance business trip

0~1 2.40± .29
2.87
(.06)2~3 2.49± .26

≧4 2.52± .36

Stress source

Business1 2.55± .29

4.40
(.00)* 2>1>5>4>3

Superior and coworker2 2.61± .37
Ministry of employment and labor check3 2.31± .23

A place of business, business owner4 2.38± .33
The attainment of one’s goal5 2.38± .26

And many others6 2.41± .23
*p<.05

Table 6. Job stress according to general characteristics (N=178)
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Variable Category
Job satisfaction

M±SD t/ F LSD

Gender
Male 3.06± .41 .33

(.74)Female 3.04± .28

Age
(Years)

<301 3.19± .40

2.70
(.05)* 1>3

30~342 3.06± .40
35~393 2.93± .41
≧404 3.08± .34

Education
College graduates 3.08± .36 1.32

(.19)Graduate school 2.96± .58

Marital status
Single 3.06± .44 .08

(.94)Married 3.06± .35

License
Industrial engineer industrial hygiene management 2.87± .81

1.24
(.29)Engineer industrial hygiene management 3.07± .37

Professional engineer industrial hygiene management 3.13± .30

Working time
(Hours/day)

81 2.98± .46
3.74
(.03)* 2>39~102 3.10± .36

≧113 2.88± .50

Working career
(Years)

<21 3.36± .52

2.72
(.03)* 1>2>3>4

2~42 3.07± .34
5~93 3.06± .42

10~144 2.90± .38
≧155 3.10± .36

Position

Employeed 3.19± .40

3.29
(.01)* 1>5>3>2>4

Deputy 3.06± .44
Predecessor deputy 3.07± .31

Head 2.86± .36
Conductor≦ 3.08± .35

Annual income 
(10,000 won)

2,000~2,9991 3.07± .53

2.26
(.08)

3,000~3,9992 3.12± .33
4,000~4,9993 2.91± .38

≧5,0004 3.07± .36

The number of 
coworker

≦101 2.87± .47
3.67
(.03)* 2>111~202 3.11± .38

21~303 3.03± .36

Unionization
Join 3.05± .39 -.87

(.39)Nonunion 3.12± .41

The number long 
distance business trip

0~1 3.11± .39
1.29
(.28)2~3 3.04± .36

≧4 2.99± .44

Stress source

Business1 3.04± .34

2.60
(.03)* 4>6>5>3>1>2

Superior and coworker2 2.83± .56
Ministry of employment and labor check3 3.07± .37

A place of business, business owner4 3.21± .35
The attainment of one’s goal5 3.09± .38

And many others6 3.11± .36
*p<.05

Table 7. Job satisfaction according to general characteristics (N=178)
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Supervision Promotion Occupation & 
turnover Coworker Organization Conservatism Job Job stress

Operation of organization -.645** -.507** .217** -.425** -.473** -.428** -.452** -.640**

Job development -.590** -.263** .226** -.477** -.376** -.316** -.399** -.522**

Job requirement -.310** -.225** .215** -.227** -.288** -.332** -.320** -.335**

Atmosphere in workplace -.374** -.142 .303** -.262** -.229** -.232** -.316** -.290**

Job understanding -.366** -.193** .100 -.282** -.275** -.100 -.315** -.342**

Cultures in workplace -.386** -.331** .206** -.295** -.251** -.337** -.245** -.381**

Job insecurity -.135 -.137 .125 -.173* -.297** -.196** -.271** -.234**

Job satisfaction -.675** -.431** .327** -.508** -.516** -.464** -.545** -.655**

**p<.01

Table 9. Job stress and job satisfaction related factors according to general characteristics (N=178)

Independence variables B β t(P) R R2 Adjusted R2 

Job stress 

Working time .21 .32 4.55(.000) .31 .10 .09

Stress source(Superior & coworker) .17 .18 2.51(.013) .37 .14 .13

Stress source(Business) -.14 -.15 -2.19(.030) .40 .16 .14

F=10.87, P<.001

Job satisfaction 

Position(Employeed) -.26 -.25 -3.47(.001) .23 .05 .05

Stress source(Business) -.29 -.24 -3.29(.001) .33 .11 .10

F=10.67, P<.001

Table 8. Correlation analysis job stress and job satisfaction

낮았으며, 직위는 사원이 가장 높았고 과장이 가장 낮

았다. 동료직원 수는 11-20명 이하가 높았고 10명 이하

가 낮았으며, 스트레스 원인은 사업장, 사업주가 가장 

높았고 상사 및 동료가 가장 낮았다(Table 7).

4. 직무스트레스 및 직무만족도 간의 상관관계

직무스트레스와 직무만족도 간의 관계는 직무스트

레스가 높을수록 직무만족도는 유의하게 낮게 나타

났다(r=-.66, P>.01). 직무스트레스의 하위 영역은 감

독, 승진, 동료, 기관, 보수, 직무에서 유의한 부적관

계를 나타내었고, 전직 및 이직에서 유의한 양적관계

를 나타내었다. 직무만족도의 모든 하위영역은 직무

스트레스와 유의한 부적관계를 나타내었다(Table 8).
 

5. 일반적 특성에 따른 직무스트레스와 직무만족도

의 주요 영향요인

다중 공선성 유무 파악을 위한 직무스트레스와 직

무만족도의 공차 한계 값은 .981-.995로 0.1이상이고, 

VIF 값은 1.001-1.019로 기준치 10을 넘지 않아 다중 

공선성의 문제는 나타나지 않았다. 
산업위생기사의 일반적 특성에 따른 직무스트레스

와 직무만족도 관련 변인을 알기 위해, 단계적 다중

회귀분석을 하였다. 연속변수가 아닌 독립변수는 더

미변수 처리하였다. 
산업위생기사의 직무스트레스의 주요 영향요인은 

근무시간과 스트레스 원인(상사 및 동료, 업무)이었

고, 설명력은 16%를 나타내었다. 
직무만족도의 주요 영향요인은 직위(사원)와 스트

레스 원인(업무)이었고, 설명력은 10%를 나타내었다

(Table 9).

Ⅳ. 고    찰

현대사회는 생산 설비의 자동화 및 대형화 구축에 

따른 전문화, 다원화 시스템의 발전으로(Lee, 2011), 
다양한 산업재해 및 각종 유해물질의 발생이 나날이 
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증가하고 있다(Jeon et al., 2009). 근로자들은 건강증

진과 더불어 유해물질의 위험에서 벗어날 수 있는 

작업환경에 대한 관심이 높지만, 사업주의 낮은 보건

인식과 안전보건에 대한 투자 부족 등으로 위축되어 

있다. 사업장 내 안전보건관리 체계가 형식적으로 운

영되는 미흡함을 개선하기 위해, 정부는 작업환경의 

법적규제 기준을 강화하기 위한 산업위생기사의 역

할을 강조하고 있다(MoEL, 2015). 대한산업보건협회

에 소속된 184명의 산업위생기사는 다양한 산업현장

의 요구로 인한 과도한 양의 직무수행과 각종 유해

물질과의 직⋅간접적인 접촉 등으로 신체적, 심리⋅

사회적 문제를 갖는다. 따라서 본 연구는 산업위생기

사의 일반적 특성에 따른 직무스트레스와 직무만족

도를 알아봄으로써, 산업위생기사의 직무 관련 역할

을 강화시킬 수 있는 전략적 방안에 대한 기초자료

를 제공하고자 하였다.
직무스트레스는 기혼보다 미혼이 높았다. 연봉은 

2,000-2,999만원이 가장 높았고 5,000만원 이상이 가

장 낮았다. 연봉 2,000-2,999만원은 20-30대 미혼의 

사원과 대리가 대부분이었고, 5,000만원 이상은 40대 

기혼의 차장급 이상이 가장 많았다. 20-30대 미혼의 

산업위생기사는 사회에 첫발을 내딛는 신입으로 익

숙하지 않은 환경, 업무의 생소함, 과도한 업무량, 생
활패턴의 변화, 외근업무, 야근, 장시간의 운전, 낮은 

연봉 등으로 인해 많은 스트레스를 받는다고 하였다. 
또한 40대 이상 차장급은 연봉이 높고, 현장 업무보

다는 지시 및 감독, 보고서 검토, 업무조율, 타 부서와

의 부담이 적은 상호관계 등으로 20-30대의 사원과 

대리에 비해 스트레스가 낮다고 하였다. 연구에 따르

면, 사회 초년생의 경우 회사에 대한 높은 기대감으로 

사회생활을 시작하지만 이상과 다른 현실을 느끼면

서 혼란과 충격에 빠지고(Seo, 2008), 직무 및 대인관

계, 업무환경, 조직문화 등에 대한 스트레스를 경험한

다고 하였다(Kim, 2013). 또한 Jang et al.(2005)은 연

평균 소득 3,000만원 미만이 3,000만원 이상의 근로

자들에 비해 직무스트레스 수준이 높았고, 월수입이 

낮을수록 직무스트레스는 높다고 하였다(Mok, 2005). 
이에 신입 산업위생기사는 담당 관리자의 지도 및 감

독 하에 직무에 적응하기 위한 단계적 업무량 배분 

및 지도 편달이 필요할 것으로 사료된다.
직무스트레스는 근무 11시간 이상이 가장 높았고, 

직위는 사원과 대리가 대부분이었다. 사원과 대리의 

산업위생기사는 잦은 장거리 출장과 함께 보고서 작

성을 위한 잔업량으로 인해, 초과 근무에 대한 스트

레스가 높다고 하였다. Koh et al.(2004)은 낮은 직위

는 직장생활에 대한 불안감과 과도한 업무량에 의한 

통제력이 감소되어, 스트레스가 높고 건강에 부정적

인 영향을 미친다고(Kivimaki et al., 2000) 하였다. 
이에 직위에 따른 업무의 강도와 양을 조율할 수 있

는 체계적인 관리가 마련되어야 할 것이다.
직무스트레스는 근무경력 2-4년이 가장 높았고 2

년 미만이 가장 낮았다. 2년 미만과 2-4년의 직위는 

사원, 대리가 가장 많았다. 산업위생기사는 현장 경

력이 많을수록 중대규모의 사업장을, 적을수록 소규

모의 사업장을 측정 및 평가한다고 하였다. 중대규모

의 사업장은 외⋅내부적 평가요인이 많고 이에 따른 

결과 보고서 작성에 많은 시간이 소요되기에 스트레

스가 높고, 근무경력 3년 이상이면 내규 규정에 따라 

시험 전형에 합격해야만 승진 자격이 주어지기에 심

리적 압박이 심하다고 하였다. 더욱이 승진을 위한 

기본 자격 조건을 갖추었다 해도 직급 승진의 정체

현상으로, 근무 사기 및 의욕의 저하, 직무 불만족 

및 스트레스를 받고 있는 실정이었다. 승진 시험에 

대한 스트레스는 업무 능률을 위한 충분한 휴식 및 

여가생활 뿐만 아니라 가정생활까지도 영향(Lee, 
2008)을 미치기에, 합리적이고 체계적인 직급별 인사

체계의 규정 및 개선이 요구된다.
직무스트레스는 동료직원 수 10명 이하가 높았고 

11-20명 이하가 낮았다. 산업위생기사는 경력 있는 

동료직원 수와 그 중 과장급 이상의 수가 많을수록 

직무스트레스는 낮다고 하였다. 현장 경험이 많은 동

료직원의 수는 각 팀별 목표 달성에 강력한 영향을 

미치는 요소이고, 팀의 효율적인 업무 분담 및 수행

을 잘 이루게 한다고 하였다. 이에 산업위생기사의 

직무스트레스를 감소시키기 위해서는 경력 있는 인

력의 분배 및 충원을 통해 현장의 수요와 공급의 균

형을 맞추도록 해야 할 것이다. 
직무스트레스의 원인은 상사 및 동료가 가장 높았

고 고용노동부 점검이 가장 낮았다. 산업위생기사는 

결과 위주의 성과물, 부당한 업무지시, 직위에 따른 

관점의 차이, 권위주의, 공감대 형성의 어려움 등을 

상사로 인한 스트레스라 하였고, 동료로 인한 스트레
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스는 이기주의, 성향차이, 업무 비협조 등이라 하였

다. 반면 고용노동부 점검에 대한 스트레스는 매년 1
회 실시하는 것으로 최고 등급을 받게 되면 2년 면

제가 되기에, 직무스트레스는 낮다고 하였다. 모든 

직장인은 하루 일과의 대부분을 직장에서 보내기에 

상사 및 동료와의 문제는 끊임없이 발생할 수밖에 

없다. 대부분의 직장인은 상사와 동료들 간의 대인관

계에서 스트레스를 경험하였고(Lee & Kim, 1999), 
매끄럽지 못한 대인관계는 직무스트레스와 정신적 

고갈의 가장 중요한 원인이 되어 심리적 좌절감, 갈
등 등을 발생시켰다(Ahn, 2005; Kim & Park, 2010). 
이에 직장 내 멘토링 제도, 올바른 의사소통 강연, 
동호회 및 다양한 소모임을 통한 어울림의 장을 조

성함으로써, 자연스럽고 협력적 대인관계를 형성해

야 할 것이다.
직무만족도는 연령 29세 이하에서 가장 높았고 35

세-39세가 가장 낮았다. 29세 이하는 경력 2년 미만, 
2-4년 의 사원이 가장 많았고, 35세-39세는 10-14년의 

과장이 가장 많았다. 신입 산업위생기사는 사회생활

에 대한 강한 도전의식과 기대감 등을 갖고 업무에 

임하지만, 경험 미숙과 전문지식의 활용 부족 등을 가

지고 있다고 하였다. 이에 상사로부터 지시 및 감독을 

받아 업무를 행하기에 직무에 대한 책임감과 부담감

이 적어, 연차 있는 과장급에 비해 직무만족도가 높았

다. 또한 20대 산업위생기사는 직장 내 환경변화에 

따른 스트레스를 여가와 문화생활에 상당한 비중을 

두고 있기에, 직무만족도가 높았다. Lee(2001)은 직장 

내 여가활동이 근로자의 건강증진과 인간관계의 조

화, 바람직한 의사소통을 이끌어, 직무만족, 내적 작

업동기, 직무몰입, 자기평정을 높인다고 하였다. 이에 

반해 과장급 산업위생기사는 무한경쟁 시장 속에서 

신규 사업장 유치, 특성화 사업 진행, 측정 장비에 대

한 전반적인 관리 및 책임 등으로 과도한 업무로 인

한 직무만족도가 낮았다. 연구에 따르면, 경력이 많은 

간부직의 경우(Song, 2006), 승진의 기대 감소와 반복

되는 직무로 인해 활발한 동기유발이 일어나지 않아, 
직무만족도가 낮다고 하였다(Kim, 2009). 

직무만족도는 근무 9-10시간이 11시간 이상보다 

높았다. 산업위생기사는 시간외 근무로 인한 피로 누

적 및 스트레스 관리가 원활하게 이루어지지 않아, 
직무만족도가 낮다고 하였다. 짧은 근무시간의 근로

자는 직무만족도가 높았고(Lee & Kwon, 2011; Jung 
& Ma, 2003), 잦은 시간외 근로는 심한 피로감, 빈번

한 실수, 성취도 저하, 사회활동의 제약, 수면장애, 
수행능력의 저하, 식습관의 변화(Sung et al., 2007) 
등으로, 직무만족도가 낮았다(Jeon et al., 2009; Jun 
et al., 2000). 

직무만족도는 동료직원 수 11-20명 이하가 높았고 

10명 이하가 낮았다. 산업위생기사는 동료직원 수와 

그 중 과장급 이상의 수가 많을수록 직무만족도가 

높다고 하였다. 동료직원 수가 많으면 일에 대한 업

무분장을 효율적으로 수행할 수 있고, 전문가적 자질

과 능력을 갖춘 과장급 이상은 업무의 생산성과 효

율성, 성취감 등의 긍정적 자극들을 유발시켜, 팀 내 

구성원들의 직무만족도를 끌어올린다고 하였다. Lee 
& Jung(2013)은 공동의 목표에 대한 이해, 동기유발, 
참여 의식 및 협력, 상호소통과정은 집단적 업무 성

과를 이루었고, 지식 및 기술 능력이 뛰어난 전문가

의 구성은 좋은 팀워크로 직무 성과를 높인다(Kim et 
al., 2015)고 하였다. 이에 산업위생기사의 팀을 구성

할 때는 사원 및 대리와 과장급 이상의 적절한 비율

의 고려와 팀원들의 업무분장의 활성화 및 능률화를 

위한 조직화가 필요할 것으로 본다.
직무만족도는 스트레스 원인이 사업장, 사업주일 

때 가장 높았다. 산업위생기사는 사업주의 요구에 의

해 사업장의 환경을 측정하고, 자세한 보고서를 작성

하여 사업주에게 제출한 후, 상응하는 비용을 지불받

는다고 하였다. 이러한 사업장의 건수는 매년 산업위

생기사 1인당 120개소 이상이어야 한다. 갑⋅을 관계

로 인한 스트레스는 직무만족도를 낮추기도 하지만, 
자신에게 닥친 어려움을 도약의 발판으로 삼아 극복

해 냄으로써 만족감이 충족된다고 하였다(Shin & 
Lee, 2014). 이에 산업위생기사는 삶의 원동력으로 

스트레스를 받아들임으로써, 상황을 해결하고 긍정

적인 결과를 도출시켜야 할 것으로 사료된다.
직무스트레스가 높을수록 직무만족도는 낮았다. 

대한산업보건협회에 소속된 산업위생기사는 184명
이라는 적은 인원으로 인해, 과도한 업무량, 팀원 간

의 의사소통 부재, 잦은 장거리 출장, 시간외 근무 

등과 같은 직무스트레스 요인으로 직무만족도가 낮

다고 하였다. Lee et al.(2007)는 직무스트레스가 과

중될 때 근무의욕 저하, 직무 불만족, 소외감 등 심
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리적⋅육체적 압박감을 느끼어, 결국 조직의 생산성 

및 조직 구성원의 직무만족에 부정적인 영향을 미친

다고 하였다. Boswell et al.(2005)은 높은 직무만족도

가 생산성 향상, 자부심, 충성심 등을 이끌어, 궁극적

으로는 기업과 조직의 성과에 바람직한 영향을 끼친

다고 하였다. 또한 낮은 직무만족도는 조직의 몰입을 

어렵게 하고, 이직의 의도를 갖게 하여 부정적인 영

향을 유발한다고 하였다. 이에 산업위생기사의 직무

스트레스를 낮추고 직무만족도를 높이기 위해서는 

충분한 인력 확충과 개인의 노력과 성과를 인정하는 

인센티브제의 활용이 필요할 것으로 사료된다.
일반적 특성에 따른 직무스트레스의 주요 영향 요

인은 근무시간이었다. 산업위생기사는 직업 특성상 

내근뿐만 아니라 외근이 많은 직업군이고, 각종 유해

물질에 노출되어 있으며, 과도한 업무량으로 인해 피

로가 누적되어 있기에, 근무시간이 직무스트레스에 

영향을 준다고 하였다. 문헌에 따르면, 직무스트레스

에 가장 영향을 미치는 변수는 근무시간(Yun, 2010)
이며, Kim & Jo(2012)은 주당 근무시간, 직급, 수면

시간, 직장생활에 대한 만족도 등이 직무스트레스에 

영향을 미치는 요인이라고 하였다. 
일반적 특성에 따른 직무만족도의 주요 영향 요인

은 직위(사원)이었다. 사원은 20~30대 초반의 젊은 근

로자들로 동종기관 대비 높은 연봉, 주 5일 근무, 정
년제 및 호봉제, 성과급 지급, 공정한 승진기회 등과 

같은 혜택에 만족감을 갖는다고 하였다. Kang(2007)
는 직무만족은 직무 자체 특성뿐만 아니라 임금, 승
진, 직위 등과 같은 제도적 보상 등의 영향을 받는다

고 하였다. Jung & Lee(2008)은 구조적으로 높은 직

위의 정체 근로자의 경우 그렇지 않은 근로자에 비해 

더 낮은 직무만족도를 갖는다고 하였다. 
본 연구의 제한점은 첫째, 산업위생기사에 대한 선

행연구가 미흡하여, 최근 연구동향에 대한 논의와 본 

연구 결과와의 연계성을 기술하는데 어려움이 있었

다. 둘째, 직업의 특성상 남성 근로자의 구성이 매우 

높았기에, 성별에 대한 편향된 결과가 존재할 수 있

을 것으로 사료된다. 셋째, 본 연구는 전국 184명의 

산업위생기사 중 178명을 대상으로 조사하였지만, 
결과 비교를 위한 관련 국내 선행연구의 미흡함으로 

결과 해석에 주의가 요구된다. 넷째, 본 연구는 서술

적 횡단면 연구로써, 여러 치우침 오차를 극복하기 

위해서는 추후 지속적이고 반복적인 추적관찰이 필

요하다.

Ⅴ. 결    론

본 연구는 산업위생기사의 일반적 특성에 따른 직

무스트레스와 직무만족도를 알아봄으로써, 산업위생

기사의 직무 관련 역할을 강화시킬 수 있는 전략적 

방안에 대한 기초자료를 제공하고자 하였다. 
1. 직무스트레스는 미혼, 11시간 이상 근무, 2-4년 

근무, 연봉 2,000-2,999만원, 동료직원 10명 이하, 스
트레스 원인이 상사 및 동료일 때 높았다.

2. 직무만족도는 29세 이하, 9-10시간 근무, 2년 미

만 근무, 사원, 동료직원 11-20명 이하, 스트레스 원

인이 사업장, 사업주일 때 높았다. 
3. 직무스트레스가 높을수록 직무만족도는 낮았다.
4. 직무스트레스에 영향을 미치는 주요 영향요인

은 근무시간이었고, 직무만족도는 직위(사원)이었다. 
따라서 산업위생기사의 일반적 특성을 고려한 체

계적 업무분장과 직위에 따른 상세업무매뉴얼의 개

발 및 인력확충을 통해 직무의 가중으로 인한 스트

레스를 낮추어야 한다. 또한 팀원 간의 원활한 대인

관계의 유지 및 증진을 위한 직장 내 멘토링제, 동호

회 및 소모임 활동과 함께 개인의 직무 성과를 인정 

및 보상하는 인센티브제 등을 활성화시킴으로써, 산
업위생기사의 직무만족도를 높여야 할 것으로 사료

된다.
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