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소상공인 경영 컨설팅: 트리플 힐릭스 적용의 효과
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국 문 요 약

소상공인이 한국 경제에서 차지하는 비중이 높지만 전문적인 경영 역량이 부족하여 어려움에 처하는 경우가 많다. 그러나 이에 대한 실효

성 있는 대안은 부족하다. 소상공인의 경영 문제에 관한 학계의 관심은 주로 성공적인 소상공인의 특징을 밝히거나 요인들 간의 관련성을 

살펴보는 기술적이고 정량적 데이터 위주의 단편적 성과에 머물렀다. 한편 실질적인 경영 지원 과정을 통해 획득된 지식과 경험들을 이론

적으로 논의하는 실천적 연구 성과는 찾아보기 어려운 형편이다. 2015년 6월부터 2015년 11월까지 경기도에 소재한 소상공인 업체들과 

경기도 소재의 대학 및 경기도 소재의 중소기업진흥 기관이 공동으로 추진한 컨설팅 프로젝트에 실행 연구법을 부분 적용한 결과 트리플 

힐릭스 이론 기반의 소상공인 컨설팅이 바람직한 결과를 가져온다는 사실을 알 수 있었다. 업체와 대학 그리고 공공 기관의 협업은 경영학

을 배우는 학생들의 문제의식을 높이고 지식을 활용하는 기회를 부여하는 등 경영교육 상 목적 달성에 적절함도 확인했다.

핵심주제어: 소상공인, 트리플 힐릭스, 경영교육

Ⅰ. 서론

Gregor(2006)는 이론이 본질적으로 실천에 맞닿아 있다고 주

장한다. 연구 개념을 밝히고 이들 간의 관련성을 이해하는 과

정에서 현상의 본질적 문제점을 발견할 수 있기 때문에 이론

은 실천 방향을 수립할 때 중요한 의미를 가진다. 보다 더 본

질적으로 문제에 대한 이해 과정이 곧 이론 수립에 도움이 

된다(Charmaz, 2014). 특히, 창업자의 경영상 어려움을 해결하

기 위한 컨설팅 활동은 실천적 지식을 축적하고 이를 통해 

이론 발전을 이룰 수 있는 중요한 토대가 될 수 있다.
기업의 창업이나 창업가의 여러 측면에 관한 활발한 연구와 

대조적으로 소상공인의 창업이나 경영에 관한 학계의 관심은 

부족하다. 소규모 자본으로 생계형 창업을 하는 사례가 흔한 

한국의 현실을 생각할 때 학계의 무관심은 이해하기 어렵다. 
성공적인 소상공인의 특성을 조사하거나(Park, et, al. 2006), 
정부의 지원 정책에 관한 문제점을 평가하려는 노력(Suh, 
2007; Yuck & Ryu, 2004)이 있었으나 소상공인의 경영을 직

접적으로 도와주기 위한 노력은 부족하다. 기존의 연구 노력

은 주로 소상공인의 특징이나 성공요인을 설문조사 등의 방

법을 통해 측정하려 노력하거나 정책과제의 타당성을 평가하

는 수준에 그쳐 소상공인을 실질적으로 지원하는 과정에서 

얻어지는 실천적 지식 개발에 미흡했다.
문제는 소상공인의 경우 현실적으로 경영 컨설팅의 혜택을 

누리기는 어렵다는 현실에 있다. 무엇보다 컨설팅 비용이 부

담되고 컨설팅을 수행하는 측에서도 소상공인 컨설팅에 관한 

전문성을 갖추지 못한 경우가 많다. 소상공인에 대한 지원이

나 컨설팅 활동이 주로 국가 기관이나 국책 출연기관 혹은 

그 산하기관에서 이루어지는 현실이 이러한 어려움을 반영한

다. 성공적인 소상공인은 충분한 경영 관리 능력을 갖추고 있

으나(Bin & Park, 2002; Park et al. 2006) 피상적 수준의 경영 

컨설팅은 오히려 소상공인에게 도움이 되지 못한다는 연구 

결과는 소상공인 경영 컨설팅 활동에 진정성 있는 이해가 필

요하다는 반성을 낳고 있다(Jung & Cho, 2014).
실행 연구(Action Research) 방법은 연구자가 변화 과정에 참

여하고 이론적 가설을 적용하여 그 타당성을 체험함으로써 

실천적 지식을 갖추는 일에 도움이 된다. 한국의 소상공인 연

구에 있어 실행 연구 방법론을 적용한 경우는 드물지만, 
Baskerville & Myers(2004)는 실행 연구가 소규모 사업체에 적

합한 실체이론(Substantive Theory)의 개발에 중요한 시사점을 

준다고 밝혔다는 점에 주목할 필요가 있다. 
본 연구는 산업체, 학계 그리고 정책 지원 기관의 상보적 

관계를 기반으로 한 트리플 힐릭스(Triple Helix) 모형을 실행 

연구의 핵심이론(Kernel Theory)으로 삼아 소상공인 경영 컨설

팅의 효과를 이해하고자 한다. 구체적으로 다음의 질문에 답

하려 한다. “왜 트리플 힐릭스는 소상공인 경영 컨설팅에 긍

정적인 영향을 주는가?” 
본 논문은 이후 트리플 힐릭스와 소상공인 컨설팅에 관한 

기존의 연구를 검토하고 연구 방법론을 소개하는 순서로 시
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작한다. 다음으로 실행 연구의 결과를 정리하고 이론적 시사

점과 실무적 제언을 보이며 끝을 맺는다.

Ⅱ. 선행 연구

2.1 트리플 힐릭스 이론

트리플 힐릭스는 대학을 중심으로 기업과 정책 기관을 연결

함으로써 지식창출과 혁신을 위한 프로젝트를 이끌려고 하는 

실천방법론이다(Etzkowitz, 2003a). 대학과 기업 간의 산학협력, 

기업과 정책 기관 사이의 산업 지원 프로젝트, 그리고 대학과 

정책 기관 사이의 지식 축적 노력 등을 연계하여 이들의 유

기적 연결을 통한 시너지 효과를 창출하자는 아이디어가 트

리플 힐릭스의 근간을 이룬다(Etzkowitz & Leydesdorff, 2000). 
인접 지역에 속한 대학과 기업체 그리고 그 지역을 담당하는 

정책 기관이 연계하여 상호 주체들을 보완적 도구로 삼거나 

내생적인 지역 발전을 위한 계획의 입안과 실행, 그리고 지역

에 특화된 혁신 활동을 수행하는 노력 등이 트리플 힐릭스의 

주된 모습들이다(Etzkowitz, 2003a).

Research Focus Description Reference

Studying the role of
Canadian universities

Describing socio-spatial structures of the Canadian university and demonstrating their multi-layered
and multi-scaled roles to local communities

Addie et al.(2015)

Studying socio-economic
gains by tourism innovation

Emphasizing the importance of multi-stakeholder collaboration by drawing on two distinct African
case studies based on Triple Helix

Carlisle et al.(2013)

Analyzing interactions
Understanding the Triple Helix in Japan by considering associations between entities including

companies, universities and the government based on publication records
Leydesdorff & Sun(2009)

Analyzing innovation
programs

Understanding roles and responses of a local government for innovation Brannback et al.(2008)

Analyzing incubation
programs for innovation

Describing how high-tech companies cooperate with different organizations in order to increase
performance of innovation in the view of Triple Helix

Jauhiainen & Suorsa(2008)

Comparing relative
importance in an innovation

cluster

Discovering that Singapore government took the most important role in creating an innovation
cluster

Nam(2014)

<Table 1> Studies Using Triple Helix

일반적으로 국가나 지역의 혁신 체제를 분석하는 연구에 트

리플 힐릭스가 적용되었다(Ranga & Etzkowitz, 2013). 혁신을 

주도할 대상이나 수혜 지역의 범위에 따라 트리플 힐릭스의 

주체는 다양한 레벨을 가질 수 있다. 또한 산-학-관의 협력을 

촉진시켜 정책적 목적을 보다 효과적이고 효율적으로 달성하

고 창의적 문제 해결을 함께 도모하는 등, 성취의 다양성 측

면에서 트리플 힐릭스가 다루어지기도 했다(Etzkowitz, 2010; 
2003a, Ranga & Etzkowitz, 2013). 트리플 힐릭스는 문제 해결

에 참여하고 혁신을 추진하는 주체가 산-학-관 중 하나에 고

정되지 않아야 한다고 본다. 즉, 이들은 협력적이고 대등한 

관계에 있어야 하며 끊임없이 호혜적 상호작용을 유지한다

(Leydesdorff, 2000). 트리플 힐릭스는 이러한 점에서 나선형적 

성장을 유도하며 주체들 간의 지식이전을 중요한 성공 요인

으로 바라본다(Ranga & Etzkowitz, 2013). 또한 트리플 힐릭스

는 혁신과 관련된 주체들 간의 역동성과 내적 변화를 강조하

는 특징이 있다.
트리플 힐릭스의 등장은 지식 기반 경제가 도래했다는 점과 

무관하지 않다. 지식 기반 경제는 새로운 지식을 끊임없이 생

산하고 지식을 여러 경제 활동들과 결합함으로써 자원을 효

율적이고 효과적으로 활용하여 시장의 경쟁력을 확보하는 수

단으로 삼는 내용을 포함한다(Adler, 2001). 지식의 획득과 이

미 생산된 여러 지식들을 창조적으로 재결합하는 일이 조직

의 가치 창출에 중요한 자산으로 인식되기도 한다(Nonaka, 

1991). 트리플 힐릭스에 관련된 논의들은 지역 기반의 협력과 

동태적 지식 습득의 과정, 그리고 그것을 다시 지역 사회의 

발전으로 연계하는 방식으로 전개되기도 한다. 이는 지역 사

회의 구성원인 산업체와 지역 소재의 학교 그리고 이들에 관

한 정책 수행자인 지방 정부 기관의 협력 목적이 지역 사회

의 발전에 직접적으로 관련된다는 사실을 인식한 결과로 보

인다(Lee, et. al. 2010).
최근 정부의 대학 정책과 한국 대학의 산학연대 강화 노력

을 보면 1990년대 이후 미국 학계를 중심으로 성장한 소위 

기업가적 대학(Entrepreneurial University)과 트리플 힐릭스 개

념의 연관성에 대한 고찰이 필요해 보인다(Etzkowitz, 2003b). 
이 모델의 요체는 대학이 산업 사회에 적극적으로 부응해야 

한다는 것으로 벤처육성, 창업보육센터 운영, 산학연계 프로

그램 등을 주도적으로 실시할 것을 강조한다. 공학의 응용분

야를 학문적 틀 안에 국한하지 않고 학제간 연구를 추구하며 

경영학 지식을 접목하여 실제 시장 수요에 적합한 인재의 양

성 및 비즈니스 가치 창출을 추구하려는 목적을 대학에 부여

하려는 것이다. 트리플 힐릭스는 이러한 움직임에 정부 기관

의 정책적 노력이 더해져야 한다는 수정론을 제시하며 보다 

더 적극적인 움직임을 추구한다. 기업가적 정신과 창업, 그리

고 그 과정을 연구하며, 대학과 관련 정부 기관의 역동적 상

호 작용을 중심으로 한 트리플 힐릭스는 다중적 상호호혜가 

지식의 나선형적 축적을 이끈다는 이론적 사고에 기반을 둔
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다(Etzkowitz, 2010). 보다 더 구체적으로 트리플 힐릭스는 다

음의 세 가지 범주들에서 산업체와 학교 그리고 정책 기관 

사이의 관련성을 설명한다: 정태적 모형, 방임주의 모형, 규범

적 모형(Lee et al., 2010). 이들 모형 사이에 뚜렷한 구분을 두

겠다는 것이 트리플 힐릭스의 취지는 아니지만, 보다 활발한 

지식 생산이 일어나는 방향성을 명확하게 보여준다는 점에서 

구분하여 논의해 볼 가치가 있다. 협력의 주체들이 보다 수평

적이고 혼종적인 조직화를 거칠 때 더 나은 결과를 가져온다

는 Leydesdorff(2000)의 주장을 받아들인다면, 참여와 피드백을 

기초로 한 규범적 모형과 지식과 성과가 조직 내부에 머무르

는 정태적 모형 사이의 비교도 필요해 보인다.
먼저, 정태적 모형은 정책 기관 혹은 정부의 강력한 지도자 

역할을 강조한다. 정부는 자원을 통제하며 산업과 대학은 정

부가 추구하는 가치 지향점에 맞추어 움직이는 수동적 존재

들이다. 정부의 계획 아래에 산업과 대학이 얼마나 잘 부응하

는가에 따라 결과가 달라진다는 점과 환경을 정태적이고 예

측 가능하며 단속적으로 바라보기 쉽다는 점이 정태적 모형

의 특징이다. 기술집약적 혹은 자본집약적인 산업 영역을 급

속도로 성장시키고자 하는 목적에서 정부의 주도하에 산학 

클러스터를 추진하는 방법이 정태적 모형에 해당한다.
다음으로 방임주의 모형은 각각의 주체가 서로 독립적이며 명

확한 경계를 가짐을 보여준다. 지속성, 영역의 분리, 차별적 제

도와 운영을 특징으로 하며 기업은 산업에, 정부는 규제에, 대

학은 기초 연구에 특화된다는 관점이다. 방임주의 모형에서는 

서로 다른 주체가 소위 “중계 기관”을 통해 상호작용한다. 즉, 
기업과 대학이 상호작용 하려면 기업의 요구를 수용하고 이 필

요를 충족할 대학의 연구 기관을 선정하는 컨설팅 기관과 같이 

이들 사이를 이어줄 제3의 기관이 필요하다는 관점이다.
세 번째, 규범적 모형은 산업체, 학교 그리고 공공 기관이 

상호 수평적 네트워크로 연결된다고 본다. 대학과 기업 그리

고 정책 기관은 트리플 힐릭스에 참여하며 서로의 특성을 약

간씩 나누어 가지는 혼종적 조직(Hybrid Organization)의 특징

을 가진다는 것이다. 예를 들어 대학은 기초 연구를 담당하지

만 정책적 의사를 주도적으로 반영하거나 산업에 활용될 응

용 방안까지 제안한다. 각 주체들 사이의 관계는 유연하고 지

식 교류를 위한 협력에 적극적이다.
트리플 힐릭스의 개념 체계에 관한 다수의 연구는 정태적 

모형, 방임주의 모형 그리고 규범적 모형을 일련의 발전 형태

의 각 단계로 생각한다(e.g., Etzkowitz, 2003a; Etzkowitz & 
Leydesdorff, 2000). 각 주체들은 서로가 필요하다는 인식이 강

할수록 지식의 전수를 위한 협력이나 동맹의 필요성을 강하

게 느끼며, 더 나아가 상대 기관의 기능 중 일부를 가져오는 

일이 더욱 더 효율적임을 깨닫는다(Etzkowitz, 2010). 궁극적으

로 트리플 힐릭스의 정착은 대학과 산업계, 산업계와 정부, 
그리고 정부와 대학 간의 상생과 협조를 기반으로 더욱 더 

효율적이고 효과적인 가상 조직의 탄생을 이끌 수 있다

(Leydesdorff, 2000).

2.2 트리플 힐릭스와 소상공인 컨설팅

트리플 힐릭스의 변혁적 방법으로의 가치를 수리적인 모델

로 분석하려는 시도가 꾸준히 있어 왔다. 예를 들어 Ivanova 
& Leydesdorff(2014)의 수리적 모형은 트리플 힐릭스가 단순히 

두 주체들 간의 협력 이상의 성장을 가능하게 한다는 점을 

보인다. Leydesdorff(2000) 역시 기업과 정부 혹은 정부와 학계 

간의 결합보다는 기업과 정부 그리고 학계가 서로 기능적 영

역에 관한 지식들을 교환하면서 더 나은 결과를 가져온다는 

점을 보여준다.
트리플 힐릭스를 변화의 방법론으로 삼고 실제 어떤 변화가 

가능한지를 알아보려는 시도가 실증적 연구 영역에서 있어왔

다. <Table 1>은 트리플 힐릭스 분석에 관한 몇몇 실증 연구

의 예를 보여준다. 주의할 것은 트리플 힐릭스의 연구가 대개 

지역적 단위로 묶여 있다는 점과 대학이나 정부 기관과 연결

될 수 있을 만큼의 규모를 갖춘 기업들이 주체가 된다는 점이

다. 즉, 어느 정도 수혜를 받을 수 있는 여건이 되거나 협력의 

결과를 대학과 정부 기관에 돌려줄 수 있을 만큼의 역량을 갖

춘 기업들을 주된 연구 대상으로 삼고 있다는 공통점이 있다. 
또한, 혁신의 과정에서 획득한 지식을 체계화하기보다는 트리

플 힐릭스의 방법론적 우위를 확인하려는 노력이 보인다.
산업 클러스터 형성 노력에 관한 국내의 주요 연구들에서도 

트리플 힐릭스의 적용 사례를 찾아볼 수 있다. 예를 들어, 
Park & Lee(2013)는 문화콘텐츠 산업의 지역클러스터가 산업

계 중심에서 학계 중심으로 이동해 왔음을 트리플 힐릭스를 

근간으로 설명한다. 대덕연구단지의 혁신 주체들의 상호작용

을 연구한 Lee & Chung(2014)의 연구는 혁신시스템이 다층적 

구조를 가지고 발전하며 지식의 중첩적 과정이 트리플 힐릭

스의 설명과 유사하다는 점을 지적한다. 창조경제형 ICT 융합 

클러스터 형성 과정을 연구한 Im et al.(2014)은 민간과 정부

의 협력과 대학의 역할이 중요하다는 점을 주장하였으나 직

접적으로 트리플 힐릭스를 언급하지는 않았다.
지역의 혁신 클러스터와 트리플 힐릭스의 관련성을 연구한 

Lee et al.(2010)은 트리플 힐릭스가 변화 기재에 초점을 두는 

반면, 혁신 클러스터는 변화를 주도하는 시스템의 형성에 중

점을 둔다고 지적한다. 즉, 변화를 만드는 동인의 역동성을 

만드는 기재(Mechanism)로써 기업과 대학 정부기관의 협동적 

지식 활동을 강조하는 트리플 힐릭스와 혁신을 일으키는 시

스템을 기술하는 방법으로 선택되는 혁신 클러스터 사이에는 

차이가 있다고 본다. 또한 혁신 클러스터의 주도권이 주로 제

도적 장치를 고안하는 정부 기관에 있는 반면 트리플 힐릭스

는 각각 주체의 능동성을 강조한다. 
한편 소상공인의 경영 환경을 개선하기 위해 트리플 힐릭스

의 방법론적 체계를 적용하거나 혁신 클러스터의 틀을 활용

한 사례를 연구한 사례는 거의 찾아 볼 수 없다. 대표적인 연

구 사례를 요약하면 다음과 같다. Yoo et al.(2000)은 소상공인

지원센터의 상담사 만족도를 조사하여 소상공인 창업지원이

나 마케팅 관련 자문 등, 컨설팅의 품질 향상에 힘을 쏟아야 
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한다는 점을 지적했다. Bin & Park(2002)은 소상공인에 관한 

연구의 필요성을 언급하며 창업자의 개인 특성, 사업 아이템, 
자금 조달과 경영 관리 요인 등이 중요한 성공 요인임을 강

조했다. 이와 같은 맥락에서 Park et al.(2006)은 소상공인의 

인구 통계적 특성과 경영관리 역량이 사업성과에 유의미한 

영향을 준다는 연구 결과를 제시했다. Jung & Cho(2014)는 보

다 더 세부적인 경영 역량을 연구 모형에 반영하여 창업에 

대한 컨설팅의 효과를 고려했으나 유의미한 성공 요인으로 

보기 어렵다는 결론을 내렸다. Yuck & Ryu(2004)는 소상공인 

지원정책의 실태와 문제점을 조사한 결과, 하향식 지원 체계

에 대한 대안이 필요함을 밝혔다. 정부의 소상공인 지원 정책

에 대한 분석을 토대로 관련 기관들의 유기적인 네트워크가 

필요하다는 Suh(2007)의 주장 역시 정책적 방향 수립과 지원

을 위한 종합적인 노력이 중요함을 강조한다. 학교와 소상공

인 사이의 관련성을 살펴본 연구의 예로 Lee(2014)의 대학생 

현장 체험형 창업교육의 효과에 관한 연구를 생각해 볼 수 

있다. 그러나 이 연구는 소상공인에 관한 지원이나 대학의 역

할을 심도 있게 다루기보다는 해당 프로젝트에 참여한 대학

생들의 창업의지에 초점을 맞추었다.
소상공인 경영 컨설팅을 실천적 측면에서 접근한 국내 연구 

사례는 찾아보기 어렵다. 반면, 소상공인을 포함한 창업 초기의 

기업을 대상으로 한 연구사례는 경영 교육을 포함한 컨설팅이 

경영 성과에 영향을 미친다는 점을 보여준다(Gorman et, al.  
1997). 소상공인의 역량이 성공의 요인과 관련된다는 연구 결과

는 경영 컨설팅의 필요성을 환기시킨다. 또한, 체계적인 지원 

노력이 필요하다는 주장도 타당하다. 한편, Jung & Cho(2014)의 

연구에서도 드러나는 컨설팅의 효과가 낮아 소상공인에게 도움

이 되지 않는다는 측면은 심각하게 고려되어야 한다.
소상공인의 어려움을 해결하기 위한 방법으로 트리플 힐릭

스가 적용된 사례는 찾기 어렵지만, 기존의 연구를 종합할 때 

소상공인이 당면한 어려움을 적극 이해하고, 경영학의 지식을 

융합하며 정부 기관의 협력이 서로 긴밀하게 연결될 필요성

이 제기된다. 따라서 소상공인에 대한 트리플 힐릭스 방법론

의 적용 경험과 이에 따른 경험적 이론들을 체계화하려는 노

력은 의미가 있다. 

Ⅲ. 연구의 방법론

3.1 실행 연구법

실행 연구는 Kurt Lewin이 1940년대 미국을 배경으로 성립시

킨 연구 방법으로 당시 빈곤, 인종차별 등 사회 문제를 연구함

에 있어 연구자의 적극적인 참여와 변화 노력이 유의미한 지

식 축적에 기여한다는 사실을 근간으로 등장했다(Lewin, 1997).
 이 연구법의 특징은 이론적 판단에 기초하여 문제의 원인

을 진단하고 그것을 해결하는 과정에서 실천적 지식을 획득

하며 그것을 적용하여 얻는 결과물을 그 이전 상태와 비교함

으로써 인과적 사실에 확인한다는 것이다. 실행 연구(Action 

research)는 실행(Action)과 연구(Research)의 합성어로 연구의 

성과와 현실 사이의 괴리를 극복해보고자 한 노력 중 하나다. 
Lewin(1997)에 따르면 계획과 실천 그리고 그 결과로부터 사

실을 발견하는 과정이 나선형적 성장을 가져온다고 한다. 물

론 실행 연구의 방법이나 절차에 대해서는 학자마다 이견이 

있을 수 있다(Greenwood & Leven, 2006; Noffke, 1994).
Baskerville & Wood-Harper(1996)는 실행 연구를 도입으로  

연구의 성과가 경영 성과로 이어지는 경로가 단축될 수 있다

는 점을 강조한다. 실행 연구는 질적 연구법으로 하나로 간주

될 수 있으며(Myers, 1997), 다른 질적 연구법과 같이 현상에 

대한 이해를 기초로 데이터에 근접한 실증이론(Substantive 
Theory)을 개발하는 목적으로 활용될 수 있다(Glaser & Strauss, 
1965). 소상공인에 관한 실행 연구를 수행한 Davidson & 
Heslinga(2006)는 전자의료기록 관리 시스템과 관련 운용 지식

의 이전에 실행 커뮤니티의 형성이 도움이 된다는 점을 보인

다. Rezgui(2007)는 지식관리시스템을 도입하는 과정을 실행 

연구법으로 연구하여 참여형 변화관리 프로그램이 효과적임을 

밝힌다. Takey & de Carvalho(2015)의 프로젝트 관리에 관한 

연구는 실행 연구 방법이 기업 구성원의 역량 결집과 성과 향

상에 유의미한 영향을 줄 수 있다는 사실을 잘 보여준다.

3.2 실행 연구 대상

관련 통계가 작성된 1999년부터 2012년까지 소상공인이 우

리 경제에 차지하는 비중은 빠르게 증가하고 있다. 중소기업

청에서 발표한 소상공인의 현황 자료를 보면 전체 중소형 업

체의 비중에서 소상공인이 차지하는 비중이 87%를 차지한다. 

업체 2001년의 236만 개 업체에서 2012년에 291만개 업체

로 55만개로 늘어나 11만에 19%의 증가 추이를 보였다.

<Figure 1> Growth of Small Business 1999~2012 (thousand)

<Figure 2> Action Research Cycle with Triple Helix
Implementation (Susman, 1983)
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1997년부터 시작된 구제금융 사태 이후 경제 회복에 따라 정

체된 모습을 보였던 증가세는 2008년 글로벌 금융 위기 이후 

증가세가 두드러지는 모습이다. 최종 통계가 작성된 2014년을 

기준으로 전국의 소상공인 업체는 약 283만개 업체이고 이 

가운데 20.4% 가량이 경기도에 집중되어 있다. 도소매업이 

31.9%, 음식숙박업이 27.6% 그리고 서비스업이 25.1%의 비중

을 차지한다. 창업기업 가운데 1년 이내에 폐업하는 비율은 

18%이며, 3년 이내 폐업 비율은 46.9%에 이른다.
본 연구는 경기중소기업지원센터 소속의 소상공인 전문 컨

설턴트 3인, 경기 지역 내 일곱 개 대학 소속의 교수 15명과 

대학생 85명이 참가하여 모두 50개의 소상공인을 90일에 걸

쳐 컨설팅한 결과의 일부를 반영한다. 이들 소상공인은 모두 

경기도에 위치하고 이들을 지원하기 위한 소상공인 지원센터 

역시 경기도 수원에 있으며 참여한 대학 교육 기관 역시 경

기도에 있다. 한 개의 컨설팅 대상에 대하여 한 명의 교수와 

한 명의 출연 기관 컨설턴트 그리고 두 명의 대학생을 한 조

로 구성하였다. 2015년 7월부터 2015년 8월까지 컨설팅을 원

하는 업체를 공개모집했고 이 기간 동안 대학과 정부 출연 

기관 사이에 회의를 통해 소상공인 컨설팅 방식을 토의하고 

관련 정보를 공유하였으며 학생들의 역량 강화 교육도 실시

하였다. 이후 9월부터 11월까지 총 40시간 동안 해당 업체를 

방문하고 소상공인과 협업하는 시간을 가졌다.
대상이 된 소상공인의 업체 두 개에 트리플 힐릭스 방법론

을 적용하고, 하나는 그렇게 하지 않음으로써 방법의 효과를 

알아보았다. 50개 업체 모두를 대상으로 새로운 방법론을 적

용한 이유는, 유사한 규모와 경영 스타일을 가지고 있는 업체

를 선별하여 변인을 통제하고 임상 실험적 방법의 효과를 우

선 검정함으로써 과도한 비용을 들이지 않고 적용 타당성 확

인(Applicability Check)을 우선하기 위해서다(Rosemann & 
Vessey, 2008). 본 연구의 성과가 확인된 이후 대상과 기간을 

확대함으로써 실무적 파급 효과를 높이고자 한다.
트리플 힐릭스를 적용하기로 결정한 곳과 그렇지 않은 곳의 

선택은 무작위로 이루어졌다. 적용 대상이 된 곳을 두 곳으로 

둔 이유는 실험 대상과 통제 대상의 확인을 두 번 이상 교차

로 하기 위해서다. 즉, 첫 번째 비교는 트리플 힐릭스 수행 

업체 한 곳과 통제 대상인 업체와, 두 번째 비교는 트리플 힐

릭스를 적용한 다른 곳과 통제 대상 업체와 성과 비교를 함

으로써 이중 확인(Double-Check)을 통해 성과 타당성을 확보

했다(Susman, 1983).

Type Area Location
Monthly Sales

(10K Won)

Service Coffee/Brunch
Gunpo, Gyunggi,

Korea
500~600

Service Haircut / Hair-care
Suwon, Gyunggi,

Korea
500~600

Production
Hygiene products

for a baby
Suwon, Gyunggi,

Korea
1,000~2,000

<Table 2> Site Profile 

<Table 2>는 조사 업체의 프로파일을 보여준다. 세 개의 업

체 중 두 개는 서비스 분야에 종사하고, 나머지 한 개는 유아

용 친환경 제품을 생산한다. 매장의 크기는 소규모로 15평 이

하이며 프랜차이즈의 형태는 없다. 비록 제조업의 소상공인의 

월 매출액 규모가 크지만, 순이익률은 7% 정도로 나머지 업

체와 비슷한 월 순이익을 기록했다. 트리플 힐릭스를 적용한 

업체를 편의상 THA와 THB로 지칭한다. 서비스 종사 업체가 

THA와 THB에 해당하고, 군포에 위치한 업체를 THA, 수원에 

위치한 업체를 THB라고 한다. 그리고 통제 대상인 업체를 편

의상 CON이라 지칭한다.

3.3 방법론 적용

본 연구는 <Figure 2>와 같이 순환적 정보 교환의 과정을 거

침으로써 트리플 힐릭스의 방법론을 적용했다. 또한, 실행 연

구의 전체 과정에서 트리플 힐릭스를 변혁적 도구로 활용했

다. 이 과정에서 트리플 힐릭스 이론을 소상공인과 기관 컨설

턴트에게 설명하고 참여시킨 것이 아님을 밝혀둔다. 지식의 

교환과 상호 이해를 증진시키기 위한 활동은 참여 교수의 주

도로 이루어졌다. 다만 트리플 힐릭스의 기본 사상에 대한 교

육을 매 방문 때마다 강조하였다.
컨설팅에 참여하는 학생들의 주요 임무는 소상공인의 의견

을 기록하고 이전에 기록되고 수행된 내용을 확인시키는 일

이었다. 컨설팅 수행기록은 웹하드를 통해 공유되었고 핵심 

내용들에 대해 담당 교수와 컨설턴트 그리고 소상공인이 브

레인스토밍을 실시하도록 했다. 또한 실행 연구의 과정을 기

록하기 위해 3회 단위로 그 성과를 토의하고 기록했다.
실행 연구의 사이클에서 진단(Diagnosing)과 실행계획(Action 

Planning)은 컨설턴트와 학생, 그리고 교수와 학생을 하나의 

그룹으로 묶어 실행하고 그 결과를 소상공인과 공유하는 활

동을 포함한다. 즉, 어떤 문제점이 무슨 이유로 있는 지를 확

인한 다음에는 이를 전체 참여자가 공유하도록 하고 다른 측

의 의견을 청취하도록 하는 되먹임 활동을 수행했다. 모바일 

플랫폼은 이런 과정을 원활하게 수행할 수 있는 도구가 되었

다. 네이버(Naver)에서 무료로 제공하는 밴드(Band)는 온라인 

커뮤니티와 일정관리, 그리고 채팅 및 파일 공유 기능을 포함

하고 있을 뿐만 아니라 사용 가능한 장소에 따른 제약이 작

아 활용의 범위가 넓었다. 또한 지역적으로 가까워 필요할 시 

면대면 접촉도 잦았다. 컨설팅 팀은 진단과 실행계획을 입안

한 다음 실행 과제를 수행하고 그 결과를 평가하는 단계를 

거쳤다. 이때 도출된 평가 결과와 그에 따른 학습 내용은 다

음 단계의 진단 활동에 활용했다.
실행 연구의 각 단계와 트리플 힐릭스의 결합은 상호 적극

적이고 유기적이며 통합적인 컨설팅 활동과 그 활동의 결과

를 조화시키는 과정을 거쳐 이루어졌다. 각 주체들에게 과업

을 내리고 수행 결과를 평가하거나 정책적 지원에 그치지 않

고 상황을 지속적으로 이해하고 각자가 가진 자원과 역량을 

공유하려 노력했다. 이러한 활동 방향과 지침은 소상공인 지
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원센터가 주축이 되고 소상공인의 경영 컨설팅을 하향식으

로 돕던 방식과는 차별화된다. 또한 대학교가 연구 목적으로 

소상공인의 성과를 관찰하던 접근법과도 다르다. 실행 연구가 

진행되는 동안 트리플 힐릭스는 참여 주체를 학습 조직으로 

바꾸었고 정확한 목적이 판별된 이후에는 각자의 역량과 자

원을 건설적 실행을 위해 활용하도록 유도했다.
불확실한 경쟁 상황에서 조직의 경쟁력을 갖추는 방법 중의 

하나로 학습 조직(Learning Organization)을 갖추는 접근법을 고

려할 수 있다(Marquardt, 1996). Matlay & Mitra(2002)는 트리플 

힐릭스를 통해 변화에 참여하는 조직의 구성원들이 외부의 변

화에 보다 더 적극적인 자세를 가지는 등, 학습 조직으로 변

모하는 모습을 보인다고 주장했다. Blenker et al.(2008)는 기업

가 교육이 현장에서 일어날 필요가 있다고 주장했다. 이는 트

리플 힐릭스와 같이 학계와 산업계 그리고 정부와 같은 다양

한 조직들 간의 실질적인 상호 작용 속에서 획득되는 경험을 

이론과 조화되도록 하는 노력을 포함한다. 트리플 힐릭스에서 

학습 조직의 의의는 현장 경험과 이론적 성취 그리고 정부의 

정책적 지원을 중요하게 다루는 서로 다른 조직들이 실체적 

협력 관계 속에서 외부의 경험과 역량을 내재화하는 노력을 

진행한다는 것에 있다(Matlay & Mitra, 2002). 본 연구는 실행 

연구 기간 내 학생들이 현장에서 배우는 내용들을 얼마나 적

극적으로 받아들이는가를 통해 학습 조직화에 관한 트리플 힐

릭스의 효과를 관찰하려는 부수적 목적을 가지고 있다.

Ⅳ. 트리플 힐릭스의 효과

트리플 힐릭스의 적용 효과를 이해하기 위해 우리가 선택한 

실행 연구 방법은 평가의 내생적 속성을 널리 허용하는 방법

이다(Baskerville & Wood-Harper, 1996). 독립된 두 샘플 간의 

처리(Treatment) 차이를 확인하는 실험과는 달리 하나의 샘플

이 지속적으로 변해가는 동안 발생하는 차이들을 이해하는 

일에 중점을 두는 것이다(Susman, 1983). 트리플 힐릭스의 효

과를 측정하기 위해 소상공인과 학생의 컨설팅 과제에 대한 

이해와 수행 의지, 그리고 피드백 노력을 확인했다. 비록 경

영학에 대한 기초 지식이 있는 학생들이지만 컨설팅 경험이 

없고 소상공인의 처지에 대한 이해도 없었기 때문에 이들은 

소상공인과 교수 그리고 컨설턴트로부터 지식을 습득하여 실

행 과제를 수행하는 매개자(Mediator) 역할을 해야 했다. 또한 

소상공인 역시 경영 관련 지식이 적고 컨설팅 경험이 없는 

것은 마찬가지였다. 따라서 이들의 경험 변화와 그것의 질적 

향상은 트리플 힐릭스의 나선형적 지식 축적(Spiral Knowledge 
Accumulation) 과정을 확인할 수 있는 중요한 단서가 된다

(Etzkowitz, 2010).
한편, 실행 연구 방법이 대상의 변화를 촉구한다는 점에서 

긍정적인 측면이 있으나 성과에 대한 적용 타당성을 확보하

려는 장치가 약하다는 점도 고려되어야 한다(Rosemann & 

Vessey, 2008). 이에 따라 실행 연구를 통해 트리플 힐릭스의 

성과를 확인하되, 대조를 할 수 있도록 통제 대상과의 비교 

가능성도 열어 트리플 힐릭스의 적용의 타당성도 검정하였다. 
이후 결과 설명 부분에 실행 연구의 주요 성과를 중심으로 

서술하되 통제 대상과의 비교를 함께 서술한다.

4.1 문제에 대한 이해

THA와 진단 회의를 수행한 이후 컨설팅에 참여한 학생들은 

문제를 파악하는 것조차 쉽지 않다는 점을 보고했다. 소상공

인은 문제를 인식하고 있으나 대상이나 범위가 불명확하며 

본인의 성과가 감시받고 있다는 생각을 가지는 듯 보였다.

“쌈밥 집과 같은 건물을 쓰고 있어요. 세련되고 멋진 목조 

인테리어를 가진 커피숍이지만 쌈밥 집의 소란스러운 분위기

가 문제였어요. 주차 공간도 협소했지만 단체 손님들이 오는 

때라면 주변 분위기는 더욱 더 안 좋을 것 같다는 생각이 들

어서 말씀드렸지만 살짝 기분이 나쁜 듯 말씀하셨어요.”1)

학생들이 보고한 문제점에 대해 교수는 심리적 저항에 대한 

연구를 소개하고, 컨설턴트는 문제 발견과 해결을 위한 방법

과 요령을 훈련시켰다. 또한 업체 측에 수행의 절차와 과정, 
그리고 문제 발견의 중요성을 설득하고 준비토록 권고했다.
이후 THA도 컨설팅을 수행하는 학생들과 동일한 인식을 공

유한다는 점을 발견하고 THA 측이 생각하는 문제의 우선순

위가 다르다는 점을 이해했다. 이웃에 위치한 쌈밥 집의 고객

들이 식사 전후로 THA에 방문하기보다 인근의 대형 아파트 

주차장 앞에 위치한 테이크아웃 커피점을 더 선호하며 THA
의 주요 고객들이 인근 아파트 주민들로 이들의 매출 기여가 

제한적이라는 점을 가장 우려했다.
학생들은 문제 평가에 우선순위가 있다는 점, 그리고 설득

을 위해서 상대방의 문제를 지적하기보다 인근 경쟁 업체의 

성공 요인과 핵심우위를 전달하는 것이 더 효과적이라고 평

가했다. 이와 같은 사실은 컨설턴트나 교수의 지적에 따른 결

과가 아니라 본인들이 자발적으로 생각한 결과이다. 네 번째 

사이클의 진단 보고서를 보면 학생들이 인근 업체의 주요 경

쟁 우위에 대한 사례 연구를 수행하고 그것을 THA의 요청에 

따라 보완하였다는 사실을 알 수 있다.
THB의 컨설팅을 담당한 학생들은 THA보다 더 힘든 문제에 

봉착했었다. THB의 경우 특별한 문제점을 찾기 힘들 정도로 

정비가 잘 되어 있었으며 경영상의 큰 어려움을 느끼지 않는 

인상을 받았다고 한다. 컨설팅 참여 학생들은 최초 방문에서 

소상공인의 성공담과 자부심을 주로 듣고 문제점을 발견하는 

일에 실패했다는 보고를 했다.
이에 대해 담당 교수는 사업의 다각화와 경쟁 우위에 대한 

이론을 소개하고 관련 사례들을 학습시켰으며 컨설턴트의 도

움을 얻어 헤어디자인 소상공인에 대한 과거 컨설팅 경험을 

1) 비어와 속어를 수정하여 인터뷰 내용은 인용했음을 밝힌다.
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청취하였다. 학생들은 관련 업계의 종사자들이 과도한 경쟁에 

직면하여 왔고, 우수한 역량을 갖춘 디자이너가 되는 것이 개

인과 업체의 발전에 중요하다는 점을 인식했다. 소상공인과의 

추가 인터뷰 결과 THB가 전문대학교를 졸업한 신입 디자이

너의 사후 교육에 많은 관심을 가지고 있다는 점을 발견하고 

이에 대한 시장 조사를 실시하기로 했다.
THA와 THB의 문제점을 이해하고 정의하는 일에 있어 학생

들의 경험담과 소상공인의 보고는 중요한 비중을 차지했다. 그

러나 교수와 컨설턴트의 조력을 통해 이 같은 과정이 더욱 더 

효율적이고 효과적으로 진행되었다. 문제에 대한 명확한 합의

에 이르는 과정은 3회 ~ 4회차 사이클을 요구할 정도로 많은 

시간이 소비되었다. 그 결과 내적 환경분석, 외적 환경분석 등

으로 단순화되었던 컨설팅 프레임워크가 소상공인의 문제점을 

직시하는 일에 제한적인 도움을 준다는 사실이 드러났다.
한편 CON의 경우 최초 학생들은 뚜렷한 문제를 발견하지 

못했다는 점은 같았지만 문제의 선정 과정이 훨썬 더 짧았다. 
소상공인이 토로한 걱정거리들 가운데 학생들이 자의적으로 

문제를 취사선택했는데 이에 대하여 CON이 이의를 제기하지 

않음으로써 일차 방문에서 컨설팅의 주제를 결정한 것이다.

“품질에 자신이 있으신 것 같아요. 해외 바이어도 많이 만

나시고 (사업에 대한) 이해도 높으셔서 저희가 무엇을 도와드

려야 하나 잘 모르겠어요. 그냥 아기 용품에 대해 저희가 잘 

모르니까 더 알았으면 좋겠다고 말씀 드렸더니 상품 설명을 

해도 사람들이 잘 이해 못한다고 불만이셨어요.”

THA와 THB의 경우 문제 분석 과정에서 학생들이 아주 구

체적인 문제점을 보고했던 반면 CON의 경우 상품을 홍보하

자는 방식으로 컨설팅의 방향을 잡았다. 컨설팅이 끝난 다음 

교수가 수행한 사후 인터뷰에서 CON은 이 부분에 대해 불만

과 이의를 제기했다.

“사실 문제가 뭔지 내가 이야기해도 해결이 되나요. 매출을 

키워야죠. 컨설팅 결과 딱 떨어지는 것, 뭐 예를 들어 판매처

를 만들어주는 것도 아니고.”

CON의 경우 컨설팅의 효과를 솔루션을 획득하는 것으로 한

정했고 학생들이 홍보 활동에 도움을 주는 인력이 되기를 원

한다는 인상을 지울 수 없었다. 또한 컨설팅의 품질에 대한 

불만도 컸는데 주된 문제 제기는 학생들이 ‘일’을 잘 못한다

는 것이다. 인터넷을 통해 업체를 적극 홍보해준다거나 웹페

이지에 올릴 콘텐츠를 직접 마련해 주는 것과 같은 일인데 

이는 컨설팅 과제의 범위를 넘어 컨설팅 참여 학생을 아르바

이트 직원으로 활용하려는 판단 때문이었다. 

4.2 실천 과제의 도출

문제 분석 과정에서 트리플 힐릭스의 방법론은 상당한 시간

을 소비했지만 실천 과제의 도출 측면에서 아주 효율적인 것

으로 드러났다. THA와 THB의 경우 문제점을 이해하는 과정

에서 대부분의 실천 과제가 드러났고 이를 구체화하는 일에 

역량을 집중하는 모습을 보였다. 

“경청하시더라구요. 처음에는 안그러셨어요. 테이블이나 컵을 

직접 만드셨던데 배치를 좀 더 자유롭게 했으면 좋겠다고 하

시니까 본인이 느낀 점을 솔직하게 말씀하셨어요. 그래서 이전 

인터뷰 이후에 저희가 정리했던 것들 보여드리고 말씀 드리니

까 생각을 말씀해 주셨어요. 처음보다는 훨씬 더 쉬웠어요.”

THA의 컨설턴트를 인터뷰한 위의 내용처럼 소상공인이 문

제의 해결 방안을 도출하는 작업이나 아이디어를 제공하는 

일에 보다 더 적극적인 태도로 바뀌었다. 교수와 컨설턴트는 

이에 대한 상황을 공유하고 해당 과제의 세부 내용을 수정하

는 일에 집중했다. 학생 컨설턴트와 THA와의 라포(Rapport)가 

형성된 점을 확인하고 추가 인터뷰 기회들을 포착하는 성과

를 올렸다. 이와 같이 형성된 유대감은 컨설팅에 임하는 소상

공인의 태도에 많은 영향을 미치는 것으로 보였다.
THB의 경우에도 비슷한 현상을 관찰할 수 있었다. 초급 헤

어디자이너의 자질과 역량 문제가 경영의 불안정 요소라는 

점을 인식한 이후 THB가 지난 수년간 상당한 정도의 교육 

경험과 교육 콘텐츠를 보유했다는 사실을 발견했다. 컨설팅을 

수행한 학생들은 보다 적극적으로 문제 해결에 나서 관련 정

보를 THB에 제공한 이후 반응을 청취함으로써 실천 과제를 

구체화했다. 반면 CON은 문제점에 대한 실천 과제 도출의 방

향이 제한되었다. 홍보에 초점을 두었지만 홍보의 방법과 실

행 과제를 CON에게 의존하는 모습을 보였다.

“홈페이지를 운영하시려 했다지만 디자인을 하시던 분이 연

락을 안 받으신대요. 그래서 연락을 해보기로 했어요. 홈페이

지를 저희가 만들어줬으면 하던데 걱정이에요.”

실천 과제의 도출 과정에서 관찰할 수 있었던 THA와 CON, 
혹은 THB와 CON의 또 다른 차이점은 각각의 과제에 대한 

소상공인의 태도였다. THA와 THB는 의견에 대한 피드백을 

적극적으로 요청한 반면 CON은 수동적으로 기다리는 인상을 

줬다. 열 번의 사이클 동안 매번 컨설팅 수행 과정을 평가하

는 내부 보고서를 작성했었고 수행 일지를 기록했는데 THA
와 THB는 이전의 내용을 열람하기를 원했고 의문이 생기면 

학생 컨설턴트와 담당 교수와 연락을 취해 이를 해소하기 위

한 행동을 취했다. 반면 CON은 과제 수행 동안 컨설팅 내용

과 직접적인 관련이 없는 언급을 하거나 자신이 내린 홍보 

과제에 대한 수행 상황을 질문하며 독려했다.

“솔직히 저희가 알바생은 아닌데 어떻게 해나 걱정이에요. 
처음에 컨설팅 설명회하시고 저희한테 가르치셨던 것들을 어

떻게 써야 하는지 잘 모르겠고, 찾아뵐 때마다 어떻게 되나 

물어보시는데 좀 당황스러울 때가 많아요.”
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CON은 자신이 기대한 것이 단순했다고 이야기한 반면 컨설

팅에 참여한 학생들은 자신들이 할 수 없는 것을 강요한다는 

생각이 컸던 것으로 드러났다. 이는 CON에 대한 학생들의 태

도에 영향을 주어 컨설팅 활동을 소극적으로 수행토록 하는 

문제를 야기했다.

4.3 전략적 자산 확보 계획

컨설팅 대상이 되었던 THA, THB나 CON은 모두 종업원이 

2~3명에 불과하고 소규모의 매장을 운영하며 거래의 규모 역

시 영세했다. 결과적으로 실천적 대안을 수립해도 이를 성공

적으로 수행할 수 있는 전략적 자산이나 역량을 갖추지 못한 

경우가 많다. 컨설팅의 결과에 대한 목표 의식을 분명히 하고 

과제 수행의 동기를 부여하기 위해 컨설팅 과정을 소상공인 

지원공단이 주관하는 소상공인 경영환경 개선사업 참여와 연

동했다. 이 사업은 소상공인이 제출한 각종 경영환경 개선안

을 평가하여 실질적인 도움을 주도록 운영되고 있었다. 이 과

제에 참여하여 긍정적 평가를 받으려면 뚜렷한 목적과 개선 

효과 등을 논의해야 하기 때문에 컨설팅 결과를 수행할 때 

필요한 내용들이 적절히 활용될 수 있었다.
트리플 힐릭스를 활용한 THA와 THB의 경우 실천 대안의 

수립에 있어 컨설턴트의 도움을 받을 수 있는 기회가 CON과 

비교하여 상대적으로 많았지만, 본래 이들 기업에 기회를 제

한했던 것은 아니다. 분명한 차이를 보이는 부분은 THA와 

THB의 소상공인이 학생 컨설턴트와 적극적으로 연락을 취하

고 필요할 때 교수나 컨설턴트와 직접 커뮤니케이션에 나선 

반면 CON은 소극적이었다는 점이다. 특히 과제 개발이 컨설

팅 후반부에 시작되었기 때문에 라포를 형성할 기회가 많았던 

THA와 THB의 태도를 설명할 수 있다. 보다 흥미로운 사실은 

THA와 THB의 차이에서 발견되었다. THA의 경우 경영환경 

개선사업을 컨설턴트가 대행하는 것으로 착각하였지만 THB는 

보다 더 적극적인 자료수집과 실천 과제 세분화에 참여했다. 
이 두 차이는 컨설팅에 대한 참여 행태에서 비롯된다고 본다.

“개선사업에 필요한 내용들은 저희가 짜서 보고했어요. 특

별히 관심이 있기는 한데 서류 작업을 많이 해야 해서 도와

드릴 것이 많을 것 같았는데 해야 할 일들을 어떻게 수행할 

수 있는 지와 별개로 생각하시는 것 같았어요.”

THA의 경우 환경개선 사업을 기업 경영 개선의 기회로 삼

기보다는 별개로 인식했고 그 결과 컨설팅에서 도출된 실행 

과제에 대한 자원과 역량의 배치를 다소 소홀히 했다. 반면 

THB는 소상공인을 지원하는 공공기관의 활동에 전반적인 관

심을 쏟는 쪽으로 태도를 형성했다.

“굉장히 적극적이에요. 일단 저희가 할 수 없는 부분까지 언

급하셨는데, 교수님께서 도와주시면 좋겠어요. 계약이랑 교육 

커리큘럼 부분에 대한 자료도 요청하고 그런 것들을 좀 알아

보고 조사하는 것까지 지원해주실 수 있냐고 물어보시는데…”

공공기관에서 파견한 컨설턴트는 관련된 다른 사업들까지 이

해하고 있었기 때문에 THB에게 실질적으로 도움이 될 수 있

는 조언을 했고, 이를 분석 결과와 결합하는 작업은 담당 교수 

및 그의 동료 교수들의 협조를 얻어 컨설팅에 참여한 학생들

이 수행했다. 결과 품질에 대한 만족감은 높았고, 구체적인 실

행 계획들이 마련되어 후속 사업의 근거로 활용될 수 있었다.

4.4 경영 교육의 측면

THA와 THB 그리고 CON의 소상공인은 경영 관련 교육을 

체계적으로 받은 경험이 없다. 물론 이들은 상당한 노력과 정

성을 들여 사업을 성공시키기 위해 노력했다. 한편 컨설팅에 

참여한 학생들도 경영 지식을 포괄적으로 활용하거나 실무자

를 대상으로 컨설팅을 수행한 경험은 없다. 트리플 힐릭스를 

적용했을 때와 그렇지 않았을 경우에 발생되는 차이 가운데 

가장 두드러졌던 부분은 소상공인과 학생 모두를 대상으로 

한 기본적인 경영 교육이었다. THA와 THB의 경우 소비자 

행동과 경쟁 전략에 관한 기본 지식 및 노무와 행정 관리 등

을 교육 받을 기회가 있었지만, CON의 경우 그렇지 못했다.  

 이와 같은 차이를 만든 주요 요인 가운데 하나는 같은 문제

에 대해 교수와 공공 기관의 컨설턴트 사이에 지속적인 의견 

교환이 있었는가의 여부였다. CON의 사례를 보면, 교수와 컨

설턴트가 각기 다른 문제에 대해 고민하는 일이 있었고, 문제

에 대한 심각성이나 해결 방안도 달랐으며, 이를 조율하는 채

널도 제한적이었다. 흥미로운 사실은 단순히 모바일 애플리케

이션과 간단한 커뮤니케이션 노력만으로도 이러한 문제점들

이 극복되었다는 점이다. 대부분의 문제점이나 궁금증은 단순

했고 조기에 발견되었을 시에 서로 간의 소통을 통해 이견을 

좁혔고, 이는 소상공인들과 학생들에 대한 교육으로 이어져 

실행 연구 사이클이 계속됨에 따라 참가 구성원 모두가 사용

하는 개념적인 틀과 용어가 통일되었다. 특히, 소상공인의 사

업 규모가 작고 상권을 중심으로 고객 수요 파악이 단순했으

며 업종의 정의가 명확했기 때문에 높은 수준의 경영학 · 

경제학 지식이 요구되지 않았다.

트리플 힐릭스의 활용은 학생의 경영 실무 교육에도 효과적

인 것으로 보인다. 프로젝트 수행 전, 수 주 간의 교육을 통

해 소상공인과 벤처, 컨설팅에 관련된 교육을 실시했다는 점

을 강조한다. 한편, THA와 THB를 담당한 학생들의 경우 결

과적으로 해당 교육 콘텐츠에 대한 두 가지 다른 방향의 환

류(Feedback)를 주었다. 우선 교육이 전반적으로 자신감을 

주는 일에 도움은 되었다는 긍정적인 평가가 있었다. 일반적

인 상황을 가정하여 컨설팅 시뮬레이션을 했고, 참여 교수들

의 경험을 알려주어 정신적 준비를 할 수 있도록 도와주었다

는 것이다. 한편으로 현장에서 소상공인의 어려움을 바로 이

해하고 해결책을 제시하기에는 한계가 많았다는 아쉬움도 있

었다. 커뮤니케이션에 특히 어려움이 있었고, 문제점을 분석

하는 준거나 프레임워크를 선정하기 어렵다는 지적이 많았다. 

트리플 힐릭스를 적용했을 때 학생들은 현장에서 발견한 문
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제점을 곧장 질문했고 교수자와 학생 모두가 온라인과 오프라

인을 통해 문제를 적시에 해결하는 것이 중요하다는 인식을 

공유하게 되었다. 또한 공공기관의 컨설턴트 역시 학생들의 준

비 태세와 교육의 질을 간접적으로 평가해주어 실행 연구의 

사이클이 거듭될수록 서로 부족한 점과 지원해야 할 바들이 

명확해졌다. 이와 같은 측면들은 학습ᄑ 조직과 트리플 힐릭스

의 관련성을 논의한 Matlay & Mitra(2002)와 맥락을 같이 한다.

Interviewee Area Summary

Interviewee 
A

Identifying and understanding business issues
A store owner wanted to help routine tasks immediately rather than supporting us to find business 
issues or managerial problems.

Developing implementation tasks
We had several meetings to derive implementation tasks. Frankly speaking, tasks we developed were 
not validated enough to satisfy store owners.

Designing strategic assets and core capabilities Negative

Learning business practices Projects were helpful.

Interviewee 
B

Identifying and understanding business issues Financial support was the biggest issue but we did not have authority to deal with it.

Developing implementation tasks
Honestly, we failed to find proper issues at a startup meeting. Later, tasks were given by a 
professor.

Designing strategic assets and core capabilities Negative

Learning business practices Projects were partially helpful.

Interviewee
C

Identifying and understanding business issues
At the beginning, me and other folks tried to put efforts for improving display performance, but the 
store owner suddenly changed his position right after a meeting with a professional consultant.

Developing implementation tasks
We changed tasks several times. Implementation plans were derived from internal and external 
environment analysis. I felt that implementing small tasks would be more helpful for a store owner; 
but the final implementation plans were not impressive.

Designing strategic assets and core capabilities Negative

Learning business practices Projects were partially helpful.

<Table 3> Summary of Interview for Robustness Check 

4.5 대조군 비교

비록 본 연구의 방법론이 실험방법을 채택하지는 않았지만 

실행 연구의 결과를 보다 더 뚜렷하게 드러내려는 목적으로 

추가 인터뷰 결과를 제시한다. 추가 인터뷰 대상자는 트리플 

힐릭스 방법을 적용하지 않은 컨설팅 수행 학생들 중에서 무

작위로 3명을 선택하여 진행했다. 본 대조군의 인터뷰는 실행 

연구 단계에서 진행된 것이 아니라 실행 연구가 모두 종료된 

이후 추가로 실시된 것임을 밝힌다. 따라서 해당 분석 내용이 

결과에 직접적으로 영향을 주기보다는 강건성 확인(Robustness 
Check) 정도의 의미가 있다. 컨설팅 프로젝트에 참여한 다른 

연구자의 도움을 받아 실행 연구에 참여한 학생들과 유사한 

수준의 전공지식을 갖추고 수행 태도에 있어서 긍정적인 평가

를 받는 대상자를 선택했다. 인터뷰의 결과는 <Table 3>으로 

요약했다. 인터뷰의 목적은 트리플 힐릭스의 효과를 확인하기 

위해 결과로 획득된 네 가지 측면(문제에 대한 이해, 실천 과

제의 도출, 과제/계획 수립, 경영교육)에 대하여 질문하였다. 평
균 인터뷰 시간은 15분~20분이었다.
인터뷰 결과, 트리플 힐릭스를 적용한 컨설팅의 경우 문제에 

대한 이해와 실천 과제의 도출 측면에서 더 나은 것으로 나타

났다. 무엇보다 컨설팅 중 개선 과제를 도출하는 과정이 달랐

다. 트리플 힐릭스 적용 집단의 과제 도출 과정에 소상공인이 

참여하고 이들의 의견이 과제에 반영되었던 반면, 인터뷰 대상

자 모두가 과제 도출 과정에서 여러 번의 번복이 있었으며 최

종 결과물 역시 다소 피상적인 수준이었다고 말했다. 특히, 프

로젝트가 끝날 무렵 전문 컨설턴트의 의견에 소상공인의 생각

이 달라져 어려움을 겪었다는 보고는 트리플 힐릭스 적용 과

정에서 찾아보기 어려웠다. 
경영교육에서는 대조 그룹의 인터뷰 대상자들 역시 긍정적인 

반응을 보였다. 그러나 그 내용은 달랐다. 인터뷰 대상자가 보

고한 경영교육 상의 효과는 컨설팅을 체험하거나 수업 중 배

운 지식, 통계적 기법을 활용해 본 경험이었다. 트리플 힐릭스

의 경우 활용보다는 새로운 지식 획득에 초점을 두었다. 즉, 
경영 분석을 위해 상권을 이해해야 하고, 이때 필요한 세부 분

석 기법을 교수와 전문 컨설턴트로부터 배워서 활용한 경험과 

같이 구체적인 활용 사례를 언급했다. 무엇보다 트리플 힐릭스 

사례에서는 학생들이 소상공인들과 이야기하는 과정에서 해당 

사업의 성격을 이해한 것을 성과로 보고한 반면 대조 그룹은 

이를 보고하지 않았다. 결과적으로 트리플 힐릭스 적용의 효과

는 유의미한 것으로 보인다.

Ⅴ. 토론 및 결론

소상공인을 간접적으로 지원하기보다 경영 역량을 강화시키

는 일이 이롭다는 기존의 연구 결과와, 실질적인 경영 컨설팅

이 어려울 수 있다는 우려가 공존하는 현실에서, 본 연구의 성

과는 이론과 실무에 중요한 시사점을 준다(Choi & Yang, 2012; 
Kwun & Jeong, 2012).
우선, 본 논문은 소상공인 컨설팅에 트리플 힐릭스 이론이 적

합하다는 점을 보였다. 연구자가 참여한 형태로 진행되는 실행 

연구 방법은 변화를 주도하면서 동시에 연구자가 데이터 획득

의 도구가 된다는 특징이 있다. 이와 같은 연구의 틀이 객관적

인 이론 개발에 불리한 점이 있음에도 불구하고 경험을 바탕

으로 한 실증적 이론(Substantive Theory)의 개발에 유리하다는 



김태경

192 Asia-Pacific Journal of Business Venturing and Entrepreneurship Vol.11 No.2

장점도 있다(Greenwood & Levin, 2006). 특히 개념적으로 제시

된 프레임워크를 평가하여 후속 연구의 세부 방향을 설정하기

에 유리하다. 본 논문에 보고한 바와 같이 트리플 힐릭스는 여

러 긍정적인 결과들을 도출했고, 상호 간의 지식 교환을 촉진

하며 이해의 폭을 넓혔다. 트리플 힐릭스가 적용되는 초기 단

계는 다소 비효율적인 측면이 보였지만, 컨설팅이 진행되면서 

초기에 들였던 노력들이 오히려 효율성을 증가시켰다. 일종의 

“인큐베이션(Incubation)”에 해당하는 단계에서 요구되는 초기 

비용을 지불한 다음에는 더욱 더 효율적인 컨설팅이 가능했던 

것이다. 지식 경영(Knowledge Management)의 이론적 성과와 맥

락을 함께 하는 이와 같은 관찰은 트리플 힐릭스의 개념적 연

구에서 깊이 있게 논의되지 않았다. 무엇보다 참여 주체들 간 

원활한 소통과 지식공유를 위한 실시간 플랫폼이 중요했는데 

트리플 힐릭스의 제반 연구에서 정보 기술의 영향력을 직접적

으로 언급한 경우는 드물다. 연구를 진행하는 동안 클라우드 

기반의 데이터 스토리지, 모바일 인터넷 그리고 모바일 커뮤니

티는 현장에서 발생되는 문제에 대한 지식들을 바로 전달할 

수 있었다. 필요에 따라 면대면 회의를 수행하기도 했지만 이

것이 우선 순위가 될 필요는 없었다.
실행 연구와 같은 “질적 연구법”은 특히 소상공인의 경영 현

실에 관련된 실천적 지식과 이론을 축적하는 일에 크게 기여

할 것으로 본다. 소상공인의 경영 실태에 대한 정확한 이해와 

함께 이들의 경영 상 특징들을 이해하는 일은 소상공인에 대

한 실질적 지원 체계를 갖추기 위해 필요한 지식을 제공할 것

으로 기대한다. 이러한 취지에서 본 연구의 결과는 창업 이후 

소상공인이 겪는 어려움을 도와주려는 사회적 목적과 더불어 

정책 개발에 필요한 지식과 연구 개념들 간의 정량적 특성들

을 밝힘으로써 통계적 일반성을 획득하려는 후속 연구의 방향

성 수립에도 도움이 될 것이다. 
한편, 본 연구의 성과는 트리플 힐릭스를 소상공인 지원을 위

한 목적으로 활용하기 위해 필요한 절차적 지식(Procedural 
Knowledge) 획득 노력이 지속되어야 할 필요성을 보여준다.  
트리플 힐릭스 방법에 따라 실행 연구 방법론을 적용하는 기

간 동안 연구자가 획득한 정보를 공공 기관과 지속적으로 공

유하였고 공공기관의 컨설팅 지원 방침과 노력에 대한 정보도 

획득하기 위해 노력했다. 그러나 서로 다른 주체들 간의 협력 

방법을 결정하거나 성과를 소상공인에게 전달하는 방식, 그리

고 소상공인으로부터의 환류(Feedback) 체계를 수립하는 방식

과 관련된 거버넌스(Governance) 문제에 있어 약점이 노출되었

다. 트리플 힐릭스의 효율성 향상에 대한 후속 연구가 필요하

다 판단된다. 예를 들어, 거버넌스 이론을 통해 트리플 힐릭스

의 적용 효율성의 향상을 정량적 지표로 살펴보는 노력은 의

미 있는 결과를 가져올 것으로 본다.
또한, 본 연구와 같이 소상공인을 대상으로 한 컨설팅의 경우 

시간과 자원이 제한되어 있어 지역 단위나 보다 더 큰 클러스

터가 구성된 후 대규모로 진행되는 기존의 트리플 힐릭스 프

로젝트와는 성격이 다르다. 결과적으로 신속하게 지식 교환 체

계를 갖추고 초기 지식을 흡수하는 방법이 필요하나 이에 대

한 연구는 부족한 실정이다. 트리플 힐릭스를 적용하는 소상공

인 컨설팅 방법 자체가 새로운 시도이기 때문에 지식 공유의 

효율성이나 절차적 정의 자체에 대한 연구는 본 연구의 연장

선상에서 지속되어야 할 것으로 믿는다.
소상공인의 경영컨설팅에 트리플 힐릭스를 적용시키는 구체적

인 방안을 수립하는 일은 소상공인과 학교, 정부기관의 협의를 

요구하는 사항이나 본 연구를 통해 얻은 경험에 따른 제언을 

하고자 한다. 첫째, 커뮤니케이션 채널을 수립하고 상호 연대를 

강화하고자 노력해야 한다. 면대면 접촉을 비롯하여 그룹웨어 

관련 프로그램이나 모바일 통신 수단, 클라우드 서비스 등을 

활용하여 학교와 정부기관 사이의 정보 공유가 유기적이고 효

과적으로 있어야 한다. 또한 소상공인이 자발적으로 협력과 연

대를 할 것이라 기대하기 보다는 학교나 정부기관 중 하나가 

적극적으로 나서 주기적인 커뮤니케이션 활동을 해야 한다. 둘

째, 컨설팅 프레임워크의 현실화를 위해 노력해야 한다. 트리플 

힐릭스는 지식의 연속적이고 점진적인 축적을 전제로 한 모형

이다. 이는 현실에 실천 가능한 적합성 높은 컨설팅 방식들이 

선별되고 구체화된다는 점을 전제로 한다. 그런데 학생을 주축

으로 한 소상공인 컨설팅 활동에서는 관련 지식들이 구체화되

고 축적되기보다 혼란스러운 대안들의 나열로 귀결되는 경향이 

있다. 따라서 교수나 학생 중심의 학교 조직과 전문적 컨설팅 

경험과 소상공인 지원책에 대한 이해가 있는 정부기관 측이 모

두 소상공인의 입장을 중심으로 합의점을 찾기 위해 노력해야 

한다. 마지막으로, 트리플 힐릭스에 대한 지속적인 투자와 관심

이 있어야 한다. 소상공인 경영 컨설팅 과정에서 실험적 시도

로 트리플 힐릭스를 적용한 실행 연구가 수행되었을 뿐, 컨설

팅 프로젝트 전체에 이러한 접근법이 적용되지 않았다. 따라서 

보다 풍부한 실천 사례를 놓친 결과를 가져왔다. 
소상공인 경영 컨설팅에 트리플 힐릭스의 실행 연구 방법을 

적용한 본 연구는 보다 더 많은 사례로 뒷받침되어야 한다. 실
행 연구는 적은 사례로 깊이 있는 이해와 경험을 통해 문제 

해결에 근접한다는 점에서 긍정적이나 이론의 일반화를 담보

하지 못한다(Susman, 1983). 따라서 연관된 연구 노력들이 지속

되어야 본 연구의 진정한 성과를 확인할 수 있다. 특히 소상공

인의 성격이나 참여한 주체들 간의 다양한 상호 작용 방식에 

따라 좀 더 흥미로운 결과들을 볼 수 있다. 실행 연구는 개별 

사례에 대한 연구자의 몰입을 요구하기 때문에 통계적 방법과 

같은 차원의 타당성과 신뢰성을 확인하려는 접근법 보다는 연

구 과정에 대한 합리성과 합목적성을 따지는 것이 옳다. 그럼

에도 불구하고 보다 더 많은 사례는 본 연구의 결과를 풍부하

게 발전시킬 가능성을 높인다(Rosemann & Vessey, 2008). 
트리플 힐릭스를 적용한 소상공인 컨설팅은 시간과 비용이 

동시에 요구되며 다수의 참여자의 노력과 정책적 이해를 필요

로 한다. 결국 정부와 학계의 주도적인 노력과 소상공인의 참

여가 뒤따를 때 본 연구에 대한 후속 사례가 개발될 수 있고, 
이들 결과를 종합한 메타 연구로써 이론적 성취를 낳을 수 있

다. 이러한 측면에서 트리플 힐릭스를 소상공인 지원 정책에 

활용하려는 관심이 높아지기를 바란다.
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Small-business Counseling:

Impact for Applying Triple Helix

Taekyung Kim*

Abstract

Although we have faced substantial public interests on the issues of small-business, the lack of effective solutions corresponding to 
them should be worried. This paper introduces findings from the application of Triple Helix to counseling activities for small-business 
stores with diagnosing problems and suggesting alternatives. The findings of this paper are based on counseling projects conducted by 
Gyunggi Small-medium Business Corporation, universities in the region, and multiple small-business stores together from June to 
November in 2015. The application of Triple Helix was positive for increasing the effectiveness of counseling, and this key finding was 
obtained from action research cycles. It was also confirmed that cooperation from three different entities including company, university 
and government institute was beneficial in increasing problem identification capabilities by students and providing opportunities for testing 
knowledge and skills, which means Triple Helix application to small-business helps management education to be more practical. 
Contributions of this study supplies substantial insights to academic audience, and practitioners can learn positive effects of Triple Helix 
and potential issues for implementation in the context of small-business counseling.
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