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Abstract

Purpose – The Purpose of this study is to observe the value of LOHAS as an exhibition that is perceived to be a 
specialized local exhibition with good fame and differentiated advantage as well as the spectators’ will to visit the exhibition 
coming from the future behavior intention of visitors. 
Research design, data, and methodology – In order to achieve the purpose of this study, This study organized questionnaire 
after setting a hypothesis based on the theoretical background from the parameters. verification of the hypothesis by 
statistically analyzing the answers for questionnaire follows. Finally, the implication of this study is drawn through 
comprehensive discussion while This study indicated from the limits of the study and future direction for research. This study 
set up a model to research the influence on the structuring factors in LOHAS exhibition in forming perceived value, 
customer satisfaction and future behavior intention. Frequency analysis was used for getting demographic characteristics, 
verification of plausibility, reliability of measured parameters and factors analysis. This study have performed verification of 
difference at selection property level based on multiple regression analysis and demographic nature. 
Results - To summarize the study result, through the verification of hypothesis about meaningful influence among structuring 
factors in LOHAS exhibition, perceived value and customer satisfaction shows some noticeable points to focus on. That is, it 
is established things that partial adoption and meaning relationship of partial influence. The perceived value affected both 
customer satisfaction and future behavior intention meaningfully. 
Conclusions - This study could note that in the structuring factors of LOHAS exhibition, perceived value for visitors and 
customer satisfaction play their roles positively on the future behavior intention. In conclusion, this study implies that strategic 
measures are necessary to fulfill the structuring factors of LOHAS exhibition as they would make positive impact on 
acknowledged value, customer satisfaction and future behavior intention to contribute to the growth and development of 
LOHAS exhibition. Also it suggests that the method to join each other with activities is necessary to strengthen the 
properties of the exhibition and position well to be a solid local exhibition. 
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1. 서 론

급변하고 있는 최근의 경영환경은 지속적인 경쟁우의를 유
지하기 위하여, 기존 방식이 아닌 새로운 방식으로 전환하거나 
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다른 차원의 경쟁 우위 확보가 절실히 요구된다(Kim et al., 
2015). 전시박람회는 기업들의 국제적 상품 거래를 촉진하여 
수출실적을 향상시킬 뿐만 아니라 전시박람회 방문객들의 숙
박, 식음료, 교통, 관광, 레저, 유흥, 쇼핑 등의 관광소비 지출
을 통하여 개최지역에 경제적 파급효과를 유발하는 친환경 고
부가가치 산업이며(Kim & Park, 2010; Lee & Han, 2005), 개
최 지역의 국제적 인지도를 향상시키고 개최도시의 이미지 개
선 및 개최지역 주민들에게 교육, 문화적 기회를 제공하고 있
다(Ko et al., 2005). 특히 지방 전시장에서 전시박람회 개최는 
지방자치단체의 고용창출과 지역경제를 활성화시키기 위한 매
우 효과적인 수단으로 활용되고 있다(Jung, 2006). 기업들은 
생산자로부터 소비자까지 상품과 서비스를 연결하는 유통기능
을 수행하며(Youn et al., 2004), 이러한 박람회를 활용하여 홍
보마케팅을 전개할 수 있다. 지금까지 전시회에 대한 연구는 
주로 전시산업 전반, 파급효과, 참가 업체 등을 다룬 전시 산
업 측면에서의 연구와 전시회 참관객의 특성을 다룬 연구 등
이 수행되었다(Choe, 2012).

2000년 미국 내추럴마케팅연구소(Natural Marketing 
Institute)에 의해 처음으로 사용된 로하스(LOHAS : Lifestyle 
Of Health And Sustainability) 개념은 사회적 단위의 지속가능
한 삶의 질과 건강을 염두해두고 살아가는 소비자들의 라이프
스타일을 의미하는데(NMI, 2007), 자신과 가족들의 건강은 물
론 후대에 물려줄 지속가능성을 추구하며, 환경과 사회정의 등
이 강조되는 특징을 가지고 있어, 사회적 관심을 받고 있는 새
로운 마케팅 용어를 의미한다(Kwon et al., 2006). 

본 연구에서는 전시회, 로하스박람회에 관한 선행연구들을 
토대로 로하스박람회로 인해 형성된 지각된 가치, 박람회의 고
객만족과 박람회에 대한 미래행동의도에 어떠한 영향을 미치
는지를 살펴보고, 관련 변수 간 상호관계를 규명하고자 한다. 
본 연구의 목적을 정리해보면 다음과 같다.

첫째, 문헌연구를 통하여 로하스박람회와 지각된 가치 등에 
관하여 고찰하고, 로하스박람회의 지각된 가치가 로하스박람회
에 대한 고객만족, 미래행동의도에 영향을 미치는 요인에 대한 
실증조사를 실시한다.

둘째, 로하스박람회 지각된 가치가 로하스박람회에 대한 고
객만족, 미래행동의도에 영향을 미치는 변수를 규명한다.

셋째, 실증분석 결과를 바탕으로 로하스박람회의 효율적인 
개최를 위한 시사점을 제시한다.

2. 이론적 배경

2.1. 로하스의 개념과 현황  

로하스란 ‘Lifestyle of Health And Sustainability’의 약자로 
‘Understanding the LOHAS Market'이라는 보고서에서 처음 규
정 되었으며, 신체적, 정신적 건강은 물론, 환경 및 사회의 지
속 가능한(Sustainable) 소비에 가치를 두고, 개인보다는 공동
체적인 삶을 중시한다(NMI, 2007). 또한 지속가능한 환경과 인
류의 건강과 생명을 존중하면서, 사회경제환경을 고려한 범위
에서 소비함으로써, 미래 세대에게 풍요로운 삶의 영위를 배려
하는 라이프스타일이라고 할 수 있다(Kim, 2006). 이제 로하스
는 어느 사업 분야에서나 제품의 핵심이 되고 있으며, 특히 다
양한 산업 분야 중에서도 음식에 대한 소비자들의 지식과 관
심은 건강하게 잘 먹고 잘 살아보고자 하는 트렌드와 맞물려 

외식시장에서 건강메뉴에 대한 요구가 절실해지고 있다(Cho, 
2009). 로하스는 자신의 건강 및 행복과 더불어 주위의 환경
도 배려하는 삶이 방식을 말한다(Lee et al., 2008). 로하스에
서 가장 중요한 두 가지 개념은 ‘건강(Health)'과 ’지속가능한 
발전(Sustainability)'으로 로하스 라이프스타일의 소비자들은 제
품을 구입할 때 현재의 개인만을 생각하는 것이 아니라 미래
의 후손까지 고려하며 우리가 누렸던 자원을 후손에게 물려주
어 지속 가능한 삶을 유지시키자는 개념인 것이다(NMI, 2007). 
그러므로 유사한 용어로 사용되어 온 웰빙(welling)은 ‘평안함’, 
‘건강함’ 등으로 표현한 ‘Well’ 과 ‘삶’, ‘생활’, ‘존재’ 등의 의미
인 ‘being’의 조합되어 가족과 자신의 건강과 만족을 추구하는 
이기적 동기로서의 한정 된 의미가 있다면, 로하스는 가족은 
물론 후세의 지속적인 건강을 추구하는 이타적 행동이 강조된 
동기로 시작된 것이라 할 수 있다. 

최근 기업들이 로하스 관련 제품들을 출시하면서 특정분류
의 소비자를 겨냥하는 맞춤형 상품의 인기를 끌고 있으며, 다
양한 기능을 합친 상품을 선보이고 있는데, 이러한  ‘컨버전스
는 이제 제조업을 넘어 금융과 서비스 부문으로까지 확산되고 
있다. 

로하스 관련 전시회 및 행사는 홍콩 로하스엑스포, 일본 로
하스디자인 어워즈 전시회, 싱가포르 로하스 아시아 비즈니스 
펀딩과 미국 등에서 개최되고 있으며, 우리나라에서는 2009년 
처음으로 서울 양재동 aT센터에서 열렸으나 활성화가 되지 않
고 있다가 2013년 제주에서 제1회 LOHAS박람회를 시작으로 
2016년 9월 2일부터 4일까지 제주컨벤션센터에서 제5회 
LOHAS박람회가 개최되었다. 제주에서 열린 로하스박람회 기
간 친환경적인 제주의 청정 자원을 소재로 한 로하스 각 분야
의 상품이 전시되는데, 천연·유기농 식품 및 전통발효식품, 청
정헬스푸드와 천연화장품, 유기농·친환경 화장품, 입욕제와 같
은 뷰티향장품 등이 출품 전시되고 있다. 또한 천연자원인 물
을 의료에 활용하는 수치료를 비롯, 저탄소 로하스투어, 에코
여행, 올레 길과 함께하는 힐링스테이와 같은 관광객들의 선호
하는 힐링상품 등 건강과 환경을 생각하는 힐링 관광 상품에 
대한 홍보로 관광객 증가에도 기여하고 있다. 또한 이 기간에 
로하스 아카데미를 통해 로하스에 힐링을 적용한 다양한 정보
를 제공하고 있으며, 로하스 박람회를 통해 국내 로하스관련 
우수상품 홍보 및 판로 개척으로 지속가능한 건강산업을 선도
하고 글로벌 상품 개발 및 지역경제 활성화를 선도하고 있다. 
특히 로하스 박람회 참여 기업체해외홍보를 위한 일본, 중국, 
동남아 등 다수의 해외 바이어를 초청 B2B진행하기 위해 상
담장을 별도로 마련하여 박람회 참여 기업체들의 수출 확대를 
진행하고 있다. 

2.2. 로하스박람회의 구성요소

박람회와 관련해서 Harlow(1977), Oppermann and 
Chon(1995), Yang and Malabo(2003), Park et al.(2005), 
Yoon and ROh(2005) 등 연구자들의 박람회 및 로하스박람회 
관련 구성 주요요인으로 정보교류, 새로운 지식, 및 기술 습득, 
일상생활 탈출, 저명한 인사의 강연 청취, 새로운 사업관계 및 
전문적인 관계형성, 가족/친구와 만남, 회의 전․후의 다양한 활
동, 토론과 질문을 통해 이해를 돕기 등이 있다. 또한, 참가비
용 및 개최지의 이미지 또한 컨벤션 참가자의 동기, 만족도, 
재방문의 관계연구 분석에서는 교육, 일탈, 가족, 사교, 신기동
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기의 5가지로 나누고, 동기와 만족도를 상호영향 등과 산업 
전시박람회 관람자의 관람동기가 만족도, 재방문의도, 행도의
도 등으로 설정하였으며, 이 구성요인들로 인해 본 연구에서는 
선행연구와 로하스박람회의 특성을 감안하여 로하스박람회를 
박람회 명성, 박람회 홍보, 박람회 시설, 박람회 서비스, 박람
회 신뢰의 5가지 요인을 중심으로 정리하고자 한다.

2.2.1. 명성

명성(Reputation)은 일반적으로 장기간의 여러 과정을 거쳐 
형성된 조직이나 특정 대상에 관한 긍정적인 평가로서 다양한 
이해관계자들에게 조직이나 대상에 대한 신뢰성을 형성하여 
우호적인 결과로 나타나는 무형의 자산이라 정리 해 볼 수 있
다. 명성은 기업이나 제품(서비스)의 시장 진입을 위한 매우 
중요한 성공적 요소로서, 표적 소비자들에게 인식된 특별한 가
치이므로, 긍정적이고 우호적인 명성을 형성하기 위한 지속적
인 노력이 필요하다. 왜냐하면 이를 통해 신제품의 시장진입과 
사업의 성공을 가능하게 하고 부정적인 손실을 방지하는 역할
을 하기 때문이다. 그러므로 명성은 로하스박람회의 지각된 가
치와 관람객 만족에 영향을 주며 재방문의도에 영향을 주는 
중요한 요인으로 정리 해 볼 수 있다.  

2.2.2. P.R.

PR(Public Relations)은 시대와 학자에 따라 매우 다양한 정
의들을 내리고 있는데, 최근 널리 통용되는 정의는 PR의 관리
기능을 중시하고 있다. PR 연구의 권위자인 Grunig and 
Hunt(1984)는 PR을 조직과 공중들 간의 커뮤니케이션 관리라
고 주장하였으며, Broom et al.(1979)는 조직의 경영 성패에 
영향을 끼치는 공중들과 상호이익이 되는 관계형성과 유지를 
위한 관리기능으로 정의하였다. PR은 조직이나 기업의 공중들
에게 호의적인 태도를 형성 할 수 있는 정보를 제공하는 설득
의 수단이라 할 수 있다. 한편, PR은 명품브랜드의 이미지를 
부각시키기 위해 아트마케팅도 활용하고 있다(Cho et al., 
2011).

2.2.3. 시설

시설(Facilities)이란 Bitner(1992)는 사람은 환경적인 자극이 
주어지면 내면적인 변화를 거쳐 행동으로 표현한다고 하였다. 
그는 환경심리학적 연구를 바탕으로 하여 서비스 스케이프의 
범위로 주변 환경(Ambient Condition), 공간배치와 기능성
(Spatial and Layout Functionality), 그리고 신호, 상징, 인공물
의 3개차원의 요인으로 분류하여 서비스 스케이프 개념을 처
음으로 정립하였다.

2.2.4. 서비스

Parasurman, Zeithaml, & Berry(1988)는 서비스 품질을 서
비스의 우수성과 관련된 소비자의 전반적인 판단 및 태도라고 
정의하였다. 서비스 품질을 지각된 서비스 품질의 개념으로 인
식하고, 소비자의 기대에서 비롯된 서비스 기업이 제공하여야 
한다고 느끼는 서비스와 소비자의 기업의 서비스 과정 및 결
과에 대해 지각된 성과의 차이로 결론지었다. 

2.2.5. 신뢰

신뢰(Trust)는 어떤 사람이나 사물의 정직함, 언행일치, 거짓
말이 아닐 것이라는 기대, 어떤 일을 문제없이 처리해낼 것이
라는 믿음을 말한다(Kim et al., 2005). 첫째, 다른 당사자가 
선의 적으로 행동할 것에 대한 기대 또는 신념을 반영되어야 
하고, 둘째, 신념을 강요하거나 통제할 수 없으며, 셋째, 기대
는 다른 당사자에 대한 의존을 내포하는 것이라고 하였다. 이
와 같이 신뢰에 대한 기존 연구들은 신뢰를 한 개인이 다른 
개인 또는 사물에 대해 갖는 태도로 간주하였다(Yoon, 2000).

2.3. 관람동기와 재방문의도

로하스박람회의 관람동기와 재방문 의도 등에 대한 선행연
구의 고찰은 그동안 로하스박람회 역사가 일천하여 선행 연구
가 미흡하므로, 건강을 다룬 Well-Being과 Wellness와 관련된 
박람회의 선행연구 등을 토대로 접근을 시도하고자 한다. Park 
et al.(2005)는 컨벤션 관람동기를 교육동기, 신기동기, 가족동
기, 일탈동기, 사교동기 등 5가지 동기요인으로 나누고, 만족, 
재방문의사에 대한 영향관계에 대한 분석을 한 결과에서 참가
자들의 참가만족에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 
Yoon and Roh(2005)의 산업 전시박람회 관람자의 관람동기가 
만족도, 재방문의도, 행도의도에 얼마나 영향을 미치는지에 대
한 연구에서 관람 동기는 전반적인 만족에 영향을 미친다고 
주장하였다. 로하스는 기본적으로 개념적인 면에서 사회가 지
향해야 할 성숙된 Well-being으로 받아들여지고 있는 만큼, 선
행연구의 범주는 건강과 관련된 Well-being의 개념 범위 내에 
있다고 보아야 한다고 하였다(Kwon et al., 2006). 

3. 연구모형

3.1. 연구모형

본 연구는 선행연구들을 바탕으로 하여 실증분석을 위한 연
구 모형을 4개의 변수로 구성하여 도출하였으며, 로하스박람
회 구성요인에 대한 중요변수들을 구체적으로 세분화하여 변
수들 간의 관계를 파악하는 것이 필요하다고 보고, 박람회 명
성, 박람회 홍보, 박람회 시설, 박람회 서비스, 박람회 신뢰의 
네 가지로 구성하고, 연구 목적에 맞게 연구모형을 구성하고 
있는 변수들 간의 관련성을 파악하기 위한 조작적 정의 및 가
설들을 설정하였다. 이를 위해, 로하스박람회 구성요인에 대한 
선행변수로는 Morgan and Hunt(1994), Joo(2001), Jang 
(2002), Park(2005), Kim et al.(2005), Yoon(2011) 등의 연구
를 바탕으로 설문을 구성하였다. 지각된 가치는, Kim(2008), 
Hwang(2011), Ryu(2012) 등을, 박람회 고객 만족은, Choi 
(2013), Lee and Cheng(2015) 등을, 미래행동 의도는, Nam 
(2011), Yin(2011), Choi(2013) 등의 선행연구들을 바탕으로 이
론적 배경에 근거하여, <Figure 1>과 같이 연구모형을 설정하
였다.
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<Figure 1> Research Model

3.2. 자료수집과 분석방법

연구대상은 로하스박람회 참관객이 로하스박람회의 구성요
인으로 인해 형성된 지각된 가치와 고객만족, 박람회에 대한 
미래행동의도에 어떠한 영향을 미치는지를 살펴보기 위한 것
으로 설문지는 연구의 내용에 맞게 로하스박람회 구성 요인이 
지각된 가치, 고객만족, 미래행동의도 등에 대한 이론을 4개의 
근거로 구성하여 연구목적에 맞게 수정·보완하여 조사 설계를 
재구성하였다.

본 연구에서 설문조사는 편의표본추출법에 의해 설문조사를 
실시하였고 설문조사대상은 로하스박람회 참관객을 대상으로 
2014년 8월 29일부터 8월 31까지 3일간 실시하였다. 모집단
의 대표성을 확립하기 위하여 박람회 참관객의 인구 통계적 
특성을 고려하여 총 300부를 배포하여 273부를 회수하였고, 
그 중 응답이 불성실하거나 부적합한 39부 설문지를 제외한 
분석 가능한 유효 설문지 총 234부를 최종분석에 사용하였다. 

본 연구의 연구모형과 설정된 가설을 검증하기 위하여 설문
에 이용된 설문지는 크게 5가지의 부분으로 나누어 구성되었
다. 연구에 이용된 변수들을 측정하기 위해 첫째 부분은 로하
스박람회 구성요인(박람회 명성, 홍보, 시설, 서비스, 신뢰)에 
대한 질문들로 구성되었다. 두 번째 부분은 참관객의 지각된 
가치, 세 번째 부분은 고객만족, 네 번째 부분은 미래행동의도, 
다섯 번째 부분은 인구통계학적 특성 및 방문 형태들에 대한 
질문들로 구성되었다. 본 연구에서 사용된 로하스박람회 구성
요인에 관한 측정변수들의 신뢰성과 타당성을 높이기 위하여 
기존 선행연구들에서 사용된 변수들을 활용하여 본 연구 목적
에 맞게 설문지를 구성하였다. 본 연구 결과를 도출하기 위하
여 총 45개의 문항들을 구성하였다. 설문지 각 변수들의 측정
척도는 Likert- type 5점 척도로 측정하였다. 본 연구의 목적을 
달성하기 위해 선행연구 및 문헌적 고찰을 실시하였고, 이를 
바탕으로 연구가설을 설정하여, 실증분석을 통해 연구가설을 
검증하는 방법으로 연구를 진행하였다.

이를 위한 이론적 고찰로는 관련 문헌과 선행연구로부터, 
박람회의 구성요인을 중심으로 지각된 가치, 고객만족에 관한 

이론을 선행연구를 중심으로 분석하였고, 이러한 변수들이 미
래행동의도에 미치는 영향관계를 파악하였다.

설문지의 작성은 응답자가 직접 기입하는 자기기입법을 사
용하였다. 이러한 조사절차를 거쳐 수집된 자료는 다음과 같은 
분석방법으로 처리하였다.

첫째, 응답자들의 인구 통계적 사항을 고찰하기 위해서 빈
도분석(Frequency Analysis), 백분율, 평균, 표준편차 등 기술
통계를 실시하였다.

둘째, 연구 개념들의 신뢰성 및 타당성 검증을 위해 SPSS 
20.0을 이용하여 탐색적 요인분석과 신뢰도 분석을 하였다.

셋째, AMOS 20.0을 이용하여 연구모형에서 가정된 모든 
변수들의 관계를 평가해주는 구조방정식 모형(Structural 
Equation Model : SEM) 분석방법을 이용하여 확인요인분석, 
모형검증을 실시하였다. 본 연구의 조사대상 표본은 로하스박
람회 참관객들을 대상으로, 응답자 234명의 일반적 특성을 살
펴보면 <Table 9>와(과) 같다.

먼저 연령별로 살펴보면, 40대 71명(30.3%)로 가장 많았고, 
30대 67명(28.6%), 20대 54명(23.1%), 50대 이상 42명(17.9%) 
순으로 나타났다. 학력은, 4년제대/졸이 99명(42.5%), 대학원 
이상 68명(29.2%), 2년제대/졸 44명(19.9%), 고졸이하 22명
(9.4%). 성별로는 여성이 145명(62.0%)으로 가장 많았으며, 남
성 88명(37.6%)으로 순으로 나타났다. 직업별로 살펴보면, 로
하스관련산업 종사자 77명(32.9%), 기업운영/자영업 74명
(31.6%), 주부 및 학생 44명(18.8%), 전문/판매직 39명(16.7%) 
순으로 나타났다. 

로하스박람회 참가경험이 없는 응답자가 140명(59.8%)으로 
과반수를 넘었고, 경험 있는 응답자가 94명(40.2%)으로 나타
났다. 그리고 로하스박람회의 정보습득에 관해서는, 지인권유
가 가장 많은 119명(50.9%)로 과반수가 넘게 나타났고, 일반
적인 대중매체 56명(23.9%), 홈페이지 30명(12.8%), 인쇄매체 
16명(6.8%), 기타 13명(5.6%)순으로 나타났다. 

박람회 평균 참여정도는 연2회 110명(47.0%), 연 3~5회 74
명(31.6%), 연 6~8회 13명(5.6%), 연 9~10회 8명(3.4%), 연 
11회 이상 5명(2.1%) 순으로 나타났고, 참여하지 않는 응답자 
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24명(10.3%)으로 나타났다. 그리고 박람회 참여시 관람비 지
출 정도는 연 5만원 이하 85명(36.3%), 연 6~10만원 62명
(26.5%), 연 11~20만원 24명(10.3%), 연 21~30만원 13명
(5.6%), 연 31만원 이상 10명(4.3%), 기타 2명(0.9%)로 나타났
고, 지불하지 않는 응답자가 38명(16.2%)로 나타나 본 연구의 
구성을 이루고 있는 것으로 분석되었다. 표본 집단의 인구통계
적 특성은 <Table 1>과 같다.

3.3. 변수의 조작적 정의와 측정

모든 측정은 Likert 5점 척도(1=전혀 그렇지 않다, 5=매우 
그렇다)를 활용하였다. 구체적인 측정문항은 <Table 1, 2, 3, 
4, 5, 6, 7, 8>과 같다. 

<Table 1> The measurement and definition on LOHAS exhibition fame

Operation Definition List of Measurement Previous Studies

Overall Image of LOHAS 
Exhibition Portrayed to 

Different LOHAS 
Exhibition’s Stakeholders

1 Provides most current information and trends about LOHAS Industries.

Coombs(2000),
Shipley et al.(1993),

Joo(2011),
Cha(2004).

2 A variety of national and international companies attended.
3 A variety of buyers and participants attended.
4 The organization of booths in the exhibition were environment friendly.
5 The exhibition has high interest and understanding of eco-friendly ideas.
6 The exhibition has high in objective coincidence of eco-friendly ideas.

<Table 2> The measurement and definition on LOHAS exhibition PR

Operation Definition List of Measurement Previous Studies

Activities that provide an 
understanding about the 
LOHAS exhibition for the 

customers, local 
community and 

stakeholder.

1 This exhibition is well-known nationally and internationally. 

Harlow(1977)
Kang(2002)
Park(2005)

2 The perception of the LOHAS exhibition was clearly advertised to the 
participant companies.

3 Advertisement was successful in the local community.
4 Recruitment of participating companies and buyers was successful.

<Table 3> The measurement and definition on LOHAS exhibition facility

Operation Definition List of Measurement Previous Studies
The tools, equipment 

required for the 
establishment and 

operations of the LOHAS 
exhibition

1 The overall facility of the exhibition is comfortable. Bitner(1992)
Kim & Park(2010)

Kim(2009)2 The facility of the exhibition takes into consideration the efficiency and 
safety for customer.

<Table 4> The measurement and definition on LOHAS exhibition service
Operation Definition List of Measurement Previous Studies

The tangible and 
intangible humanitarian 
and materialistic items 

provided to the 
customers of the LOHAS 

exhibition

1 This exhibition is consisted of diverse programs. 

Cooms(2000),
Cha(2004),
Park(2005),
Un(2011)

2 The booth pathways in the exhibition are organized and categorized 
appropriately.

3 The quality of human services of thc exhibition is excellent.
4 The quality of materialistic services of the exhibition is excellent.

5 The staff and employees of the LOHAS exhibition are very well 
educated about the exhibition.

<Table 5> The measurement and definition on LOHAS exhibition trust

Operation Definition List of Measurement Previous Studies
The faith and expectations 
of the LOHAS exhibition’s 
method of operation, the 
trust relationship of the 

participant companies and 
its visitors, and social 
trend appropriateness

1 This method of operation of the exhibition is trusted.

Ko et al.(2005),
Kim et al.(2005),
Jang et al.(2011)

2 This exhibition has a good understanding of what the visitor’s want.
3 This exhibition is organized appropriately to the current social trends.
4 This exhibition helps in advocating the LOHAS was of life.

5 This exhibition approaches the visitors through a various method.
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Division Frequency Rate(%)

age

20s 54 23.2
30s 67 28.6
40s 71 30.3
50s 41 17.9

Gender
Male 88 37.6

Female 145 62.4

Education Level

Highschool Graduate 22 9.4
2 Year College Degree 44 18.9
4 Year Bachelor Degree 99 42.5
Mast’s Degree or Higher 68 29.2

<Table 6> The measurement and definition of perceived value on LOHAS exhibition 

Operation Definition List of Measurement Previous Studies

The benefit and 
satisfaction on level that 

LOHAS exhibition 
customers obtain 

compared with investment 
to get such benefit and 

satisfaction

1 The exhibition process matched with the LOHAS exhibition’s purpose.

Westbrook & 
Reilly(1983),

Woodruff(1997),
Kim(2008),
Kim(2009)

2 The exhibition helps in living the LOHAS way of life.
3 The LOHAS exhibition provides new knowledge and experiences.
4 The LOHAs exhibition is overall an exhibition of great value.

5 Through the participation of this exhibition, one would feel that one’s 
lifestyle and values will be changed.

<Table 7> The measurement and definition of customer satisfaction on LOHAS exhibition 

Operation Definition List of Measurement Previous Studies

The subjective 
psychological status 

concerning fulfillment of 
expectation that LOHAS 

exhibition participant 
experience and feel

1 Satisfied with this exhibition in general.

Westbrook & 
Reilly(1983),

Kim & Park(2010),
Choi(2013)

2 Satisfied with the overall services provided by this exhibition.
3 Satisfied with the benefits obtained from the experience of this exhibition.

4 Satisfied with the knowledge and capabilities of the exhibition’w 
organizers.

5 Satisfied with the event facilities of this exhibition.

<Table 8> The measurement and definition of future behavior intention on LOHAS exhibition 

Operation Definition List of Measurement Previous Studies

If exhibition participant 
companies and visitors are 

equipped with their view 
on the event and if it is 
reflected to their specific 

future behavior

1 willing to use the exhibition participant companies’ products.

Yoon(2011),
Nam(2011),
Choi(2013)

2 Willing to revisit this exhibition with others.
3 Will continuously participate in this exhibition.
4 Want to recommend this exhibition to my acquaintance.
5 Willing to take about this exhibition positively to my friends.

4. 가설검증

4.1. 표본의 특성

본 연구의 조사대상 표본은 로하스박람회 참관객들을 대상
으로, 응답자 234명의 일반적 특성을 살펴보면 <Table 9>와 
같다. 먼저 연령별로 살펴보면, 40대 71명(30.3%)로 가장 많았
고, 30대 67명(28.6%), 20대 54명(23.1%), 50대 이상 42명

(17.9%) 순으로 나타났다. 성별로는 여성이 145명(62.0%)으로 
가장 많았으며, 남성 88명(37.6%)으로 나타났다. 학력은, 4년
제대/졸이 99명(42.5%), 대학원 이상 68명(29.2%), 2년제대/졸 
44명(19.9%), 고졸 이하 22명(9.4%) 순으로 나타났다. 직업별
로 살펴보면, 로하스관련산업 종사자 77명(32.9%), 기업운영/
자영업 74명(31.6%), 주부 및 학생 44명(18.8%), 전문/판매직 
39명(16.7%) 순으로 나타났다. 

<Table 9> Demographical Analysis
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Division Frequency Rate(%)

Career

Business Owner/Self Employed 74 31.6
LOHAS Industry Employees 77 32.9

Exper/Sales Position 39 16.7
House Wife/Student 44 18.8

Participation
Yes 94 40.2
NO 140 59.8

Acquisition of Information

Printed Media 16 6.8
Mass Media 56 23.8

Website 30 12.8
Recommendation From Acquaintance 119 50.9

Other 13 5.6

Spending for Exhibition 
Admission

Under 50,000 won/year 85 36.3
60,000~100,000 won/year 62 26.5
110,000~200,000 won/year 24 10.3
210,000~300,000 won/year 13 5.6

Over 300,000 won/year 10 4.3
Unpaid 38 16.2
Other 2 0.9

Exhibition’s average 
number of visits per year

2 time a year 110 47.0
3~5 time a year 74 31.6
6~8 time a year 13 5.6
9~10 time a year 8 3.4

Over 11 time a year 5 2.1
No Visit 24 10.3

로하스박람회 참가경험이 없는 응답자가 140명(59.8%)으로 
과반수를 넘었고, 경험 있는 응답자가 94명(40.2%)으로 나타
났다. 그리고 로하스박람회의 정보습득에 관해서는, 지인권유
가 가장 많은 119명(50.9%)로 과반수가 넘게 나타났고, 일반
적인 대중매체 56명(23.9%), 홈페이지 30명(12.8%), 인쇄매체 
16명(6.8%), 기타 13명(5.6%)순으로 나타났다. 

박람회 평균 참여정도는 연2회 110명(47.0%), 연 3~5회 74
명(31.6%), 연 6~8회 13명(5.6%), 연 9~10회 8명(3.4%), 연 
11회 이상 5명(2.1%) 순으로 나타났고, 참여하지 않는 응답자 
24명(10.3%)으로 나타났다. 그리고 박람회 참여시 관람비 지
출 정도는 연 5만원 이하 85명(36.3%), 연 6~10만원 62명
(26.5%), 연 11~20만원 24명(10.3%), 연 21~30만원 13명
(5.6%), 연 31만원 이상 10명(4.3%), 기타 2명(0.9%)로 나타났
고, 지불하지 않는 응답자가 38명(16.2%)로 나타나 본 연구의 
구성을 이루고 있는 것으로 분석되었다.

4.2. 신뢰성과 타당성 분석
 

4.2.1. 탐색적 요인분석

본 연구의 목적인 로하스박람회의 구성요인이 지각된 가치, 
고객만족, 미래행동의도에 미치는 영향을 살펴보기 위해 구성
된 측정항목들의 타당성과 신뢰성을 검증하였다. 일반적으로 

탐색적인 연구 분야에서는 Cronbach's α 계수가 0.7 이상이면 
측정도구에 신뢰성이 있다고 판단한다. 타당성은 측정하고자 
하는 개념이나 속성을 정확히 측정하였는가를 의미하는 것으
로 먼저 측정항목들이 요인분석에 적합한지를 알아보기 위해 
KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)척도와 Bartlett의 구형성 검증을 실시
하였다. 

본 연구는 측정 도구인 설문 문항들의 신뢰성과 타당성을 
확보하기 위해 신뢰성(Reliability)분석, 탐색적 요인분석
(Exploratory Factory Analysis)을 실시하였다. 요인분석에 사용
된 요인 추출법은 주성분분석이고, 회전방식은 각 요인들이 독
립성을 유지하도록 하기 위해 직각회전(Varimax) 방식을 선택
하여 요인의 판별력을 높였다. 요인의 수는 아이젠 값(Eigen 
Value)이 1 이상인 것을 기준으로 하였다. 

4.2.2. 확인요인분석

외생변수의 확인적 요인분결과, 외생변수 15개 항목을 이용
하여 확인적 요인분석을 실시한 결과는 다음의<표 11>와 같
다. 적합도 지수를 살펴보면 카이제곱 값(χ2)=330.782 
p=0.000, df=140, RMR=0.038, GFI=0.877, AGFI=0.833, 
NFI=0.912로 적정한 수치가 도출되면서 본 모델이 데이터분석
에 적합하다는 결론을 얻을 수 있었다. 
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<Table 10> Results of confirmatory factor analysis on LOHAS exhibition factor

Factor pre_item final_item χ² RMR GFI AGFI NFI AVE

Exhibition
Property 22 19 330.782

(df=140 p=0.000) 0.039 0.877 0.833 0.912 0.668

Perceived
Value 5 4 11.006

(df=2 p=0.004) 0.019 0.977 0.885 0.982 0.775

Customer
Satisfaction 5 4 15.552

(df=2 p=0.000) 0.024 0.967 0.833 0.981 0.779

Future
Behavior
Intention

5 4 3.396
(df=2 p=0.183) 0.008 0.993 0.966 0.999 0.785

<Table 11> Construct validity of exogenous in confirmatory factor analysis 

Property Item non_standardized
coefficient

standardized
coefficient standardized error P

Fame

fame2 1.000 .673 - -

fame4 1,255 .758 0.104 ***

fame5 1,211 .766 0.117 ***

fame6 1,168 .797 0.109 ***

fame7 1,188 .833 0.107 ***

PR

pr2 1.000 .880 - -

pr3 .972 .898 0.51 ***

pr4 .997 .842 0.59 ***

Facility
facility1 1.000 .722 - -

facility2 1.127 .899 0.103 ***

Service

service1 1.000 .816 - -

service2 .881 .709 0.047 ***

service3 1.103 .780 0.083 ***

service4 1.100 .833 0.076 ***

service5 1.028 .795 0.075 ***

Trust

trust5 1.000 .876 -

trust4 .946 .853 0.054 ***

trust3 1.012 .904 0.051 ***

trust2 .916 .841 0.053 ***

χ²=330.782     p=0.000   df=140  RMR=0.038   GFI=0.877   AGFI=0.833   NFI=0.912

내생변수의 확인적 요인분석결과, 내생변수에 대한 확인적 
요인분석을 통해 지각된 가치, 만족, 미래행동의도 등 각 요인
별 항목 1개씩 모형의 적합도를 저하시키고 있는 것을 발견하
고 제거 후, 나머지 항목에 대한 확인적 요인분석을 실시한 결

과는 다음의〔표 Ⅳ-6〕와 같다. 적합도 지수를 살펴보면 카이제
곱 값(χ2)=73.268, p=0.000, df=49, RMR=0.017, GFI=0.952, 
AGFI=0.924, NFI=0.976로 적정한 수치가 도출되면서 본 모델
이 데이터분석에적합하다는 결론을 얻을 수 있었다.
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<Table 12> Construct validity of endogenous in confirmatory factor analysis 

Factor Item non_standardized
coefficient

standardized
coefficient standardized error P

Perceived
Value

value4 1.000 .848 - -

value3 .980 .818 0.064 ***

value2 .981 .868 0.058 ***

value1 .976 .852 0.060 ***

Customer
Satisfaction

satisfaction4 1.000 .883 - -

satisfaction3 1.090 .910 0.053 ***

satisfaction2 .965 .874 0.051 ***
satisfaction1 1.057 .886 0.054 ***

Future
Behavior
Intention

Behavior6 1.000 .883 - -

Behavior5 1.040 .922 0.040 ***
Behavior4 1.044 .899 0.052 ***
Behavior3 .985 .881 0.052 ***

χ²=73.268     p=0.000   df=49  RMR=0.017  GFI=0.952   AGFI=0.924   NFI=0.976

<Table 13> Correlation of LOHAS exhibition factors

Division
Exhibition Property Perceived

Value
Customer

Satisfaction

Future
Behavior
IntentionFame PR Facility Service Trust

Fame 1
PR .683** 1

Facility .515** .617** 1
Service .609** .664** .644** 1
Trust .656** .714** .546** .729** 1

Perceived Value .654** .661** .536** .782** .765** 1
Customer Satisfaction .657** .697** .512** .730** .854** .774** 1

Future Behavior
Intention .638** .637** .490** .689** .775** .764** .804** 1

※ 모든 상관계수는 유의수준(양쪽)에서 유의함. **p<0.05

4.2.3. 상관관계분석

회귀분석에 앞서 독립변수간의 완전한 혹은 거의 완전한 선
형종속의 관계가 존재하는지를 확인하기 위하여 피어슨 상관
계수(Pearson coefficient)를 이용하여 상관관계분석을 실시하
였다. 로하스박람회 구성요인인 박람회 명성, 박람회 홍보, 박
람회 시설, 박람회 서비스, 박람회 신뢰는 지각된 가치와 고객 
만족에 모두 유의한 정(+)의 상관관계를 보였고, 또한 지각된 
가치, 고객만족, 미래행동의도 등에 모두 유의한 정(+)의 상관
관계를 보였으며, 고객 만족 역시 미래행동의도에 유의한 정
(+)의 상관관계를 보이는 것으로 나타났다.

4.2.4. 연구모형분석

4.2.4.1. 확인적 요인분석

신뢰성 및 타당성 분석과 확인적 요인분석의 결과를 토대로 
공분산구조분석을 실시하였다, 분석결과는 다음의 <Figure 2>
와 같다.

카이제곱 값(x²)은 18.957, p=0.002, df=5, RM=0.020, 
GFI=0.981, AGFI=0.862, NFI=0.998로 나타났다. AGFI값이 
0.9 이상의 높은 적합도를 나타내지는 못했으나, 앞서 언급하
였듯이 GFI나 AGFI값이 0.8이상이고 RMR값이 0.5에 가까우
면 적정한 적합도로 간주할 수 있다(노형진, 2008)고 하였으므
로, 본 연구 모형은 가설을 검증하기에 적합하다고 할 수 있
다. 따라서 본 연구모형을 최종 연구모형으로 하였다.
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<Figure 2> Final Research Model

4.2.4.2. 가설검증

<가설 1-1> 로하스박람회 명성은 박람회의 지각된 가치에 
정(+)의 영향을 미칠 것이다.

명성과 지각된 가치 간의 표준화 경로계수는 0.215이고, 표
준오차(S.E.)는 0.063, t값(C.R.)은 3.425(>t=±1.96), 유의확률
(p)은 0.000으로 나타나 유의수준 0.01에서 유의한 것으로 나
타났다. 따라서 ‘박람회 명성은 지각된 가치에 유의한 영향을 
미칠 것’이라는 <가설 1-1>은 채택되었다.

<가설 1-2> 로하스박람회 홍보는 박람회의 지각된 가치에 
정(+)의 영향을 미칠 것이다.

홍보와 지각된 가치 간의 표준화 경로계수는 0.005이고, 표
준오차(S.E.)는 0.065, t값(C.R.)은 0.076(<t=±1.96), 유의확률
(p)은 0.939로 나타나 유의수준 0.1에서 유의하지 않은 것으로 
나타났다. 따라서 ‘박람회 홍보는 지각된 가치에 유의한 영향
을 미칠 것’이라는 <가설 1-2>는 기각되었다. 

<가설 1-3> 로하스박람회 시설은 박람회의 지각된 가치에 
정(+)의 영향을 미칠 것이다.

시설과 지각된 가치 간의 표준화 경로계수는 0.001이고, 표
준오차(S.E.)는 0.050, t값(C.R.)은 0.017(<t=±1.96), 유의확률
(p)은 0.986으로 나타나 유의수준 0.1에서 유의하지 않은 것으
로 나타났다. 따라서 ‘박람회 시설은 지각된 가치에 유의한 영
향을 미칠 것’이라는 <가설 1-3>은 기각되었다. 

<가설 1-4> 로하스박람회 서비스는 박람회의 지각된 가치
에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

서비스와 지각된 가치 간의 표준화 경로계수는 0.409이고, 
표준오차(S.E.)는 0.058, t값(C.R.)은 7.071(>t=±1.96), 유의확률
(p)은 0.000으로 나타나 유의수준 0.01에서 유의한 것으로 나
타났다. 따라서 ‘박람회 서비스는 지각된 가치에 유의한 영향
을 미칠 것’이라는 <가설 1-4>는 채택되었다.

<가설 1-5> 로하스박람회 신뢰는 박람회의 지각된 가치에 
정(+)의 영향을 미칠 것이다.

신뢰와 지각된 가치 간의 표준화 경로계수는 0.296이고, 표
준오차(S.E.)는 0.063, t값(C.R.)은 4.691(>t=±1.96), 유의확률
(p)은 0.000으로 나타나 유의수준 0.01에서 유의한 것으로 나
타났다. 따라서 ‘박람회 신뢰는 지각된 가치에 유의한 영향을 
미칠 것’이라는 <가설 1-5>는 채택되었다.

이들 영향 요인들의 상대적 영향력은 표준화계수를 통해 알 
수 있듯이, 박람회 서비스요인이 영향력이 가장 크고, 박람회 
신뢰, 박람회 명성 등의 순으로 나타났으며, 박람회 홍보와 시
설은 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 

<가설 2-1> 로하스박람회 명성은 박람회의 고객 만족에 정
(+)의 영향을 미칠 것이다.

명성과 고객만족 간의 표준화 경로계수는 0.037이고, 표준
오차(S.E.)는 0.061, t값(C.R.)은 0.602(<t=±1.96), 유의확률(p)
은 0.547로 나타나 유의수준 0.1에서 유의하지 않는 것으로 
나타났다. 따라서 ‘박람회 명성은 고객 만족에 유의한 영향을 
미칠 것’이라는 <가설 2-1>은 기각되었다.

<가설 2-2> 로하스박람회 홍보는 박람회의 고객 만족에 정
(+)의 영향을 미칠 것이다.

홍보와 고객만족 간의 표준화 경로계수는 0.041이고, 표준
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오차(S.E.)는 0.062, t값(C.R.)은 0.667(<t=±1.96), 유의확률(p)
은 0.505로 나타나 유의수준 0.1에서 유의하지 않은 것으로 
나타났다. 따라서 ‘박람회 홍보는 고객 만족에 유의한 영향을 
미칠 것’이라는 <가설 2-2>는 기각되었다. 

<가설 2-3> 로하스박람회 시설은 박람회의 고객 만족에 정
(+)의 영향을 미칠 것이다.

시설과 고객 만족 간의 표준화 경로계수는 -0.024이고, 표
준오차(S.E.)는 0.048, t값(C.R.)은 -0.500(<t=±1.96), 유의확률
(p)은 0.617로 나타나 유의수준 0.1에서 유의하지 않은 것으로 
나타났다. 따라서 ‘박람회 시설은 고객만족에 유의한 영향을 
미칠 것’이라는 <가설 2-3>은 기각되었다. 

<가설 2-4> 로하스박람회 서비스는 박람회의 고객 만족에 
정(+)의 영향을 미칠 것이다.

서비스와 고객만족 간의 표준화 경로계수는 0.236이고, 표
준오차(S.E.)는 0.061, t값(C.R.)은 3.889(>t=±1.96), 유의확률
(p)은 0.000으로 나타나 유의수준 0.01에서 유의한 것으로 나
타났다. 따라서 ‘박람회 서비스는 고객 만족에 유의한 영향을 
미칠 것’이라는 <가설 2-4>는 채택되었다.

<가설 2-5> 로하스박람회 신뢰는 박람회의 고객 만족에 정
(+)의 영향을 미칠 것이다.

신뢰와 고객만족 간의 표준화 경로계수는 0.422이고, 표준
오차(S.E.)는 0.063, t값(C.R.)은 6.701(>t=±1.96), 유의확률(p)
은 0.000으로 나타나 유의수준 0.01에서 유의한 것으로 나타
났다. 따라서 ‘박람회 신뢰는 고객 만족에 유의한 영향을 미칠 
것’이라는 <가설 2-5>는 채택되었다.

<가설 3> 로하스박람회의 지각된 가치는 박람회의 고객 만
족에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

지각된 가치와 고객만족 간의 표준화 경로계수는 0.220이
고, 표준오차(S.E.)는 0.062, t값(C.R.)은 3.523(>t=±1.96), 유의
확률(p)은 0.000으로 나타나 유의수준 0.01에서 유의한 것으로 
나타났다. 따라서 ‘지각된 가치는 고객 만족에 유의한 영향을 
미칠 것’이라는 <가설 3>은 채택되었다.

<가설 4> 로하스박람회의 지각된 가치는 미래행동의도에 
정(+)의 영향을 미칠 것이다.

지각된 가치와 미래행동의도 간의 표준화 경로계수는 0.316
이고, 표준오차(S.E.)는 0.054, t값(C.R.)은 5.807(>t=±1.96), 유
의확률(p)은 0.000으로 나타나 유의수준 0.01에서 유의한 것으
로 나타났다. 따라서 ‘지각된 가치는 미래행동의도에 유의한 
영향을 미칠 것’이라는 <가설 4>는 채택되었다.

<가설 5> 고객 만족은 미래행동의도에 정(+)의 영향을 미칠 
것이다.

 
고객 만족과 미래행동의도 간의 표준화 경로계수는 0.575이

고, 표준오차(S.E.)는 0.054, t값(C.R.)은 10.559(>t=±1.96), 유

의확률(p)은 0.000으로 나타나 유의수준 0.01에서 유의한 것으
로 나타났다. 따라서 ‘고객 만족은 미래행동의도에 유의한 영
향을 미칠 것’이라는 <가설 5>는 채택되었다.

5. 결론

5.1. 연구의 요약

최근 들어 전시산업을 주요 전략산업으로 인식하여 전시장
의 건설 및 운영을 위한 각종 지원책 마련하는 등 전시산업의 
체계적인 지원과 육성, 발전에 주력하면서, 전시산업은 기업의 
마케팅 촉진활동의 핵심적 존재로서 선진국이나 후진국을 막
론하고, 고부가가치 산업으로, 다양한 경제적 파급효과로 인해 
주요 국가들도 보다 많은 관심과 지원을 아끼지 않고 있는 반
면, 웰빙 트렌드에서 발전된 로하스산업의 박람회에 대한 연구
는 부족한 실정으로, 대부분 박람회에 대한 연구가 이루어지고 
있어, 로하스산업의 전시박람회 구성요인에 대한 연구는 매우 
부족한 현실이다. 따라서 로하스산업의 로하스박람회를 성공적
으로 이끌기 위해, 이론적 배경을 토대로 로하스박람회 참관객
이 로하스박람회의 구성 요인으로 인해 형성된 지각된 가치, 
박람회의 고객만족, 박람회에 대한 미래행동의도에 어떠한 영
향을 미치는지를 살펴보고자, 제4회 로하스박람회장 관객을 
대상으로 설문을 실시하였으며, 설문은 총 300부를 배포하여 
273부를 회수하였고, 그 중 응답이 불성실하거나 부적합한 설
문지 39부를 제외한 분석 가능한 유효 설문지 총 234부를 최
종분석에 사용하였다. 

구체적으로는 로하스박람회 참관객을 대상으로 전시박람회
의 구성 요인과 지각된 가치, 고객 만족, 미래행동의도 간의 
영향관계를 분석하여 향후 로하스박람회의 질적인 명성과 성
장을 할 수 있는 전략적 시사점을 제시하는데 연구의 목적을 
두고 있다. 

본 연구의 목적을 달성하기 위한 문헌적 연구방법과 실증적 
연구방법을 병행하였는데, 먼저 문헌적 연구방법을 통하여 변
수의 개념을 정립하고 구체적인 구성개념인 측정도구를 도출 
하였고, 선행연구 고찰을 토대로 연구모형 및 가설을 설정하였
다. 다음으로 실증적 연구방법으로는 전시박람회 참관객을 대
상으로 설문조사를 실시하여 가설을 검증하고 검증결과를 토
대로 연구의 시사점과 향후 연구방향에 대하여 제시하였다.

이론적 배경부분에서는 로하스박람회 구성 요인, 지각된 가
치, 고객 만족, 미래행동의도 등의 개념을 정립하였고, 구체적
인 구성개념은 로하스박람회의 구성 요인으로 박람회 명성, 박
람회 홍보, 박람회 시설, 박람회 서비스, 박람회 신뢰 등의 5
개의 요인과, 지각된 가치, 고객 만족, 미래행동의도로 설정하
였다. 각 측정변수는 리커트 5점 척도로 측정하였고, 조사대상
의 일반적 특성은 8개 문항을 명목척도로 측정하였다.

조사된 자료는 통계패키지 SPSS 20.0을 이용하여 조사대
상의 특성을 파악하기 위해 빈도분석을 실시하였고, 측정항목
의 타당도와 신뢰도 검증을 위하여 탐색적 요인분석과 
Cronbach's Alpha계수를 통한 신뢰도 검증을 실시하였고, 연
구가설은 AMOS 20.0을 이용하여 연구모형에서 가정된 모든 
변수들의 관계를 평가해주는 구조방정식 모형(Structural 
Equation Model : SEM) 분석방법을 이용하여 확인요인분석, 
모형검증을 실시하였다. 이러한 분석기법에 의한 본 연구가설
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의 검증결과를 정리하여 제시하면 다음과 같다.
첫째, 로하스박람회의 구성 요인이 지각된 가치에 미치는 

영형관계 검증결과에서, 박람회 명성, 박람회 서비스, 박람회 
신뢰 등이 지각된 가치에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타
났으며, 박람회 홍보와 시설은 영향을 미치지 않는 것으로 나
타났다.

둘째, 로하스박람회의 구성 요인이 고객 만족에 미치는 영
형관계 검증결과에서, 박람회 서비스, 박람회 신뢰 등이 고객 
만족에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났으며, 박람회 명
성, 홍보, 시설은 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.

셋째, 지각된 가치가 고객 만족에 미치는 영향관계 검증결
과에서, 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

넷째, 지각된 가치가 미래행동의도에 미치는 영향관계 검증
결과에서, 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

다섯째, 고객 만족이 미래행동의도에 미치는 영향관계 검증
결과에서, 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

연구결과를 요약하면, 로하스박람회의 구성 요인과 지각된 
가치, 고객 만족 간의 유의한 영향관계에 대한 가설을 검증한 
결과 부분채택으로, 즉 부분적인 영향관계가 형성됨을 알 수 
있었다. 또한 지각된 가치는 고객 만족, 미래행동의도 모두에 
유의한 영향관계를 나타냈으며, 고객 만족은 미래행동의도와의 
관계에서 유의한 영향관계를 나타냈다.

결론적으로 로하스박람회의 구성 요인에 대해 참관객의 지
각된 가치와 고객 만족이 미래행동의도에 긍정적 영향을 미치
는 역할을 하고 있음을 알 수 있다. 따라서 본 연구는 로하스
박람회 구성 요인을 충족시키기 위한 전략적 수단 강구가 필
요하며, 이는 지각된 가치와 고객 만족 및 미래행동의도에 긍
정적 영향을 미쳐 로하스박람회의 성장과 발전에 이바지 할 
수 있을 것이라 판단된다.

5.2. 시사점

본 연구의 목적은 로하스박람회의 구성 요인이 지각된 가
치, 고객 만족, 및 미래행동의도 간의 영향관계를 파악하기 위
해 문헌연구와 실증연구를 수행하였으며, 본 연구의 분석결과
를 토대로 한 시사점은 다음과 같이 제시된다.

첫째, 로하스박람회는 웰빙에 대한 최신동향 파악 및 정보
교환 장소로서 그 활용도가 높을 것으로 기대하며, 로하스박람
회를 발전하기 위하여 전시박람회의 기반을 박람회 목적에 맞
게 맞추는 것과, 박람회 명성, 박람회 서비스, 박람회 신뢰 등
이 참관객들의 지각하는 가치와 고객 만족을 높이는데 매우 
중요함을 알 수 있었다. 따라서 로하스박람회 주체자(마케터)
는 박람회 참관객의 구성 요인을 통한 지각하는 가치를 높임
으로써, 만족과 재방문의도, 추천의도와 같은 미래행동의도를 
향상시킬 수 있도록 노력해야 할 것이다.

둘째, 로하스박람회의 기획자나 마케팅 담당자는 참관객들

의 다양한 참여방법에 대한 파악을 통해, 참관객들의 지각하는 
가치와 관람 유치의 극대화를 위한 다양한 행사 프로그램, 이
벤트 및 참여기업과 참관객들 간의 네트워크 기회를 제공하여 
참관객들로 하여금 만족도를 제고시켜 지속적인 참여와 구전
마케팅의 효과를 강화 시킬 수 있을 것이다. 따라서 로하스박
람회 주체자(마케터)는 로하스박람회 참관객에 대한 유형과, 
욕구, 취향, 사회 트렌드 등에 대한 파악을 통해 참관객의 만
족을 이끌어낼 수 있는 방안을 모색하여 로하스박람회 참관객
의 재방문의도와 추천의도와 같은 미래행동의도를 향상시킬 
수 있도록 노력해야 할 것이다.

셋째, 로하스박람회 중 서비스요인에 대한 효율성을 높이고 
고객 만족을 증대하기 위한 체계를 구축하는 것이 중요하다고 
할 수 있다. 고객들이 서비스품질을 느끼게 되는 접점관리가 
강조된다. 즉, 서비스의 흐름은 곧 고객 만족으로 이어질 뿐만 
아니라, 이것이 전시박람회의 평가 기준이 되기 때문에 서비스
의 원활하고 효율적으로 이루어 질 수 있도록 홍보활동을 통
한 로하스박람회가 명품박람회로 자리매김을 위한 특단에 대
책과 적절한 통제노력이 필요하겠다.

5.3. 연구의 한계 및 미래연구의 방향

본 연구를 수행함에 있어 여러 가지 한계점들이 있었으며, 
본 연구의 한계점과 향후 연구 방향에 대해 제시하고자 한다.

첫째, 본 연구에 있어 연구의 대상을 로하스박람회로 한정
하였기 때문에 본 연구의 결과가 국내에서 개최되는 모든 박
람회를 대표하지 못한다는 점에 한계가 있다. 따라서 향후의 
연구에서는 대도시에서 개최하는 여러 전시박람회도 같이 연
구해야 할 것이다.

둘째, 박람회의 구성 요인에 대한 선행연구를 통해 연구를 
했다는 점이 본 연구의 한계점라고 할 수 있다. 즉, 본 연구에 
사용된 측정도구가 로하스박람회에 대한 이용자의 전반적인 
인식이라고는 할 수 없으며, 또한 연구에 사용된 로하스박람회
의 구성 요인 과 지각된 가치, 고객 만족, 미래행동의도에 관
한 변수들이 로하스박람회에 적합한 측정변수라고 일반화 할 
수 없어, 향후 연구에서는 타당도와 신뢰도가 높은 척도에 대
한 다양한 연구‧개발을 통해 보다 깊이 있는 연구가 이루어져
야 할 것이다.

셋째, 해당 박람회를 방문한 모든 참관객들을 대상으로 한
정하여, 사례연구의 범주에서 벗어나지 못해, 탐험적 연구의 
성격을 지닌다는 한계점이 있다. 따라서 향후 연구에서는 해당 
박람회에 대한 연구의 동향에서 탈피하여 박람회나 전시회의 
성격을 갖는 이벤트에 대한 연구가 활성화될 필요가 있다. 

향후 연구에서 이러한 한계점을 고려한다면 더 효율인 관람 
동기가 도출되어 로하스박람회의 활성화에 나아가 문화교류의 
확대와 지역발전의 활성화를 위해 기여할 수 있을 것으로 본다.
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