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1. 서론

정보 기술의 발달과 함께 웹기반 학습은 많은 심을 

갖게 되었다. 온라인 시스템을 이용한 지속 인 학습과 

효율 인 리가 학력 향상에 도움이 된다는 연구뿐만 

아니라 웹기반 학습과 련된 교수학습 방법도 상당히 

연구되어 왔다. 한, 웹 기반 교수학습 활동에 한 만

족도  활용률 제고를 통한 시스템의 문제  등에 

한 연구도 다양하게 이루어지고 있다[8][10][11].

이와 더불어 웹기반의 평가 시스템에 한 설계  

효과성 한 연구도 활발히 진행되고 있다[6][5][20]. 웹

기반 평가 시스템은 최근 스마트폰 어 리 이션을 활

용한 학습 환경에 한 비와 스마트교육 정책에 발맞

추어 다양하게 이루어졌다.

하지만 부분 연구가 일반 인 학력을 갖춘 학생들

을 한 학습  평가 환경에 이 맞추어져있어 기

학력이 부족한 학생들을 한 체계 인 연구  지원 

서비스가 부족한 실정이다. 특히, 기 학력 미달 학생에 

한 지도는 각 학교 교사들의 재량에 맡겨져 있는 상

황에서 기 학력 향상을 한 지속 인 맞춤형 학습  

평가 지원 정책에 한 필요성이 증 되었다[17][19].

이에, 정부에서는 온라인 기 학력 진단-처방 서비스

를 통해 학습자 수 에 합하고 지속 인 맞춤형 지원

체제를 제공하기 한 정책을 수립하 다[15]. 이를 통

해 2013년부터 기 학력 진단-보정 시스템을 국에 서

비스하여 학교․가정․사회에서 일 되고 연속 인 학

습지도 체제 구축을 통한 효율 인 기 학력 미달 학생

지원 체제를 마련하여 서비스하게 되었다.

그러나 기 학력 진단-보정 시스템의 활용성을 제고

하기 한 다양한 요구사항이 제기되고 있다[12]. 특히, 

본 시스템은 2013년 5개 시도에서 시작하여 2015년에 

17개 시도에 모두 구축된 만큼, 이에 한 검과 개선 

사항에 한 체계 인 분석이 필요한 시 이라 할 수 

있다. 

본 연구의 목 은 기 학력 진단 보정 시스템의 활용 

황과 교사  문가들의 요구 사항을 종합 으로 분

석하여 시스템의 개선 방안을 도출하는 것이다. 

2. 관련연구

2.1 웹 기반 학습을 통한 기초학력 신장

국내외 학력 평가 계획  시스템 구축과 개선과제들

을 살펴본다. 먼  국가수  등 기 학력 학업성취도 

평가의 운   논 에 해 논의한 정혜 (2010)의 연

구를 통해 살펴본 해외의 기 학력 평가 사례는 다음과 

같다[9].

미국은 2010년에 ‘The National Education Technology 

Plan 2010’을 발표하면서 기술 기반의 효율  교육 시스템

을 구축하여 학생들의 학 진학과 졸업률을 향상시키고 

학업 성취도의 격차를 이고자 하 다. 특히, 평가

(Assessment)를 5  세부 과제  하나로 수립하여 학생 

학습 데이터를 활용한 평가 체제 마련을 해 노력하고 있

다. 이러한 미국의 평가체제는 기술력을 기반으로 학생별 

학습 진행 황과 성과를 측정하고 리하고자 하 으며 

실시간 학습 데이터의 수집  분석을 통한 학생의 지속

인 학업 성장을 지원하고자 표  평가 시스템  평가 로

세스를 개발하 다[18]. 

랑스의 ‘진단평가’는 국가수  학업성취도 평가로 

1989년부터 등학교 3학년, 학교 1학년을 상으로 

모국어(불어)와 수학 과목에서 실시되어 왔다. 최근에는 

연간 학력향상 상으로 유치원에서는 언어, 등학교에

서는 불어와 수학을 삼고 있다. 평가의 목 은 보다 효

율 인 교육방법을 찾아 학생들의 교수학습 지도에 활

용하도록 한다[9].

국은 지식기반 사회에서 필요한 ‘기 능력(Key 

skills)의 배양’을 강조하고 있다. 특히 등학교에서는 

기본 인 문해 능력(Literacy), 수리능력(Numeracy)을 

강조하고 있다. 국은 모든 학교･모든 학생을 상으로 

국가수 의 교육과정 평가(National Curriculum 

Assessment: NCA)를 실시하고 있다. 이 NCA평가는 

학업성취 비율이 공개되기 때문에 많은 학교에서 심

을 갖고 있으며 2002년부터는 상 인 향상도를 제공

하고 있다. 이러한 향상도 수는 교육의 질을 객 으

로 평가할 수 있도록 학부모에게 제공되고 있다[9].

이와 같이 우리나라를 비롯한 여러 선진국들에서도 

국가  경쟁력을 높이기 하여 국가 수 의 기 학력 

평가를 시행하고 있다. 이를 통해 교육의 질을 평가하며 
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교육의 효율성을 높이기 해 국가 차원의 다양한 노력

을 하고 있다는 것을 시사하고 있다. 

이러한 흐름 속에서 국내에서도 기 학력 평가를 웹

기반 평가 시스템으로 구축하여 시행하고 있다[12][13]. 

그러나 이러한 시스템은 해마다 사용자의 요구에 따라 

개선이 요구되고 있다. 

이러한 연구의 기반을 마련하기 해 웹기반 학습 시

스템의 사용성  개선에 련된 연구를 다음과 같이 

살펴보면 다음과 같다.

허균(2008a; 2008b)은 학습자와 교사의 사이버 가정

학습 사용 요인에 해 분석하 다[3][4]. 이를 통해 학

생들은 주 인 단, 재미, 용이성이 유용성에 유의미

한 향을 미치며 이러한 유용성은 미래 사용의도에 직

인 향을 미친다고 제시했으며 교사들은 용이성과 

수업 합성이 유용성에 직 인 향을 미치며 이러

한 유용성과 서비스에 한 신뢰가 미래 사용의도에 

향을 미친다고 제시했다. 

강은주 외(2005)는 에듀넷 수업자료 평가  개선방

안을 통해 교육 장에서 웹기반 학습 시스템이 실효성

을 갖추기 한 방안을 제시하 다. 그들은 교육과정에 

부합하는 자료와 학생 특성에 맞는 수 별 자료  학

교 장에 필요한 교육활동 자료가 제공되어야 한다고 

언 했다[2]. 정한호(2009)는 교육 장에서 이루어지고 

있는 컴퓨터 기반 평가에 한 질  연구를 통해 효과

인 웹기반평가 시스템에 해 분석하 다. 그는 학생

이 원하는 시간에 평가를 수행하고, 다양한 응시기회와 

즉각 인 결과확인 등의 기능이 학습자를 만족시키며 

다양한 요소들이 학습자의 시스템에 한 근성을 떨

어뜨릴 수 있음을 지 하 다[7].

이러한 연구들은 학생과 교사의 지속 인 웹기반학습

을 유도하기 해서는 서로 다양한 요소를 지속 으로 

악하여 서비스 개선에 반 해야한다는 것을 시사한다. 

2.2 온라인 기초학력 진단-보정 시스템

교육부는 2011년부터 기 학력 향상을 해 ‘기 학

력 향상 지원 사업’ 정책을 추진 에 있다[15]. 이를 통

해 2013년부터 등학교와 학교를 상으로 기 학력 

진단-보정 시스템을 국에 서비스하고 있다. 기 학력 

진단-보정 시스템은 그동안 기 학력 미달 학생들을 지

도하기 해 각 학교  교사의 개인경험  역량에 의

존하는 방식에서 탈피하고자 표 화된 온라인 교수·학

습 리 체제를 제공하는 시스템이다.

(Fig. 1)은 진단-보정 시스템의 웹 화면이다. 웹 화면

에서 보는 것과 같이 크게 학생과 교사가 이용할 수 있

도록 구성되어 있다. 학생은 도 하기와 보정학습을 메

뉴를 이용해 향상도 검사를 실시하고 결과에 따른 보정

학습 자료를 활용할 수 있다. 교사는 학생 리, 평가

비, 답안작성, 보정학습의 메뉴를 활용해 기 학력 미달 

학생을 등록하고, 오 라인으로 실시한 검사 결과를 입

력할 수 있다. 이와 함께 각 학생들에게 보정학습 자료

를 배포· 리할 수 있다.

(Fig. 1) Website of the diagnosis-supplement system

본 시스템의 주요 서비스는 기 학력 미달 여부를 

단하는 진단 검사 도구와 3차에 걸친 향상도 검사 도구, 

그리고 보정학습 자료이다. 이와 함께 학습자들의 검사 

결과와 지도학습 계획서를 리할 수 있도록 다양한 기

능 등을 제공하고 있다.

(Fig. 2) Process of the diagnosis-supplement system
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기 학력 진단-보정이 이루어지는 체제를 살펴보면 

[Figure 2]와 같다. 먼 , 기 학력 진단 도구를 활용해 

기 학력 부진 학생을 별 할 수 있도록 지원한다. 이 

후 기 학력 부진 학생을 등록하고, 3단계에 걸친 향상

도 검사를 실시할 수 있다. 각 향상도 검사에서 나타난 

학생들의 오답 문항은 해당 문항의 학습 내용을 보충할 

수 있는 보정학습 자료를 자동으로 매칭하여 제공한다. 

이를 통해 학습자 스스로 련 내용을 보충 학습하거나 

교사가 해당 자료를 활용해 추가 인 지도를 할 수 있다.

학습자들은 온라인을 통해 향상도 검사를 직  실시할 

수도 있고, 교사로부터 린트된 문제지를 배부 받아 검

사를 실시할 수도 있다. 오 라인 검사지를 활용할 경우 

교사는 학생의 응답 데이터를 온라인에 입력하면 자동

으로 채 하여 기 학력 도달 여부와 오답 문항 그리고 

각 오답에 따른 보정 학습 자료를 제공받을 수 있다.

1차 향상도 검사는 A형 검사지로 구성되어 있다. A

형 검사지는 년도 교육과정에 기 한 문항으로 이루

어져 있으며, 3개의 동형 검사지로 구성되어 있다. 1차 

검사에서 기 학력에 도달한 것으로 별될 경우, 2차 

검사에서는 B형 검사지를 실시할 수 있다. B형은 년

도 2학기와 번 년도 1학기의 교육과정으로 구성되어 

있다. A형과 마찬가지로 3가지 동형검사지로 구성되어 

있다. 그 지 않고, 1차 검사에서 기 학력에 미도달한 

것으로 별될 경우, 2차 검사에서는 A형의 동형 검사

지를 활용해 한번  더 기 학력을 진단할 수 있다. 3차 

검사에서는 C형 검사지를 실시할 수 있다. C형은 번 

년도의 교육과정으로 이루어져 있으며, 3가지 동형검사

지로 구성되어 있다. 2차 검사에서 기 학력에 도달하

을 경우, C형을 실시 할 수 있으며, 그 지 않을 경우 

각 학습자 수 에 맞는 A형 는 B형의 동형검사지가 

자동으로 배부되도록 되어 있다.

3. 연구 방법

3.1 분석방법

본 연구에서는 온라인 기 학력 진단-보정 시스템의 

개선 방안을 제안하기 해 시스템의 활용 결과와 교사 

 문가들의 요구 사항을 종합 으로 분석하 다. 구

체 인 방법을 살펴보면 다음과 같다.

첫째, 진단-보정 시스템의 활용 분석 결과는 다음과 

같이 실시하 다. 먼 , 3차에 걸쳐 실시된 향상도 검사

의 응시율을 분석하 다. 이를 해 2016년 1월 련 자

료를 추출하 다. 시스템에 등록된 학생  교사로부터 

검사지를 배포 받은 학생이 응시 상학생(Target 

Students)이며, 응시학생(Taking Students)은 검사지를 

최종 제출한 학생을 의미한다. 응시율(Taking Rates)은 

학생들 는 교사들이 시스템에 근해 검사 결과를 등

록하고 보정학습 자료를 활용하는 등의 활용 용이성을 

살펴볼 수 있는 지표이다.

한, 응시학생들의 차시별 도달율(Achievement 

Rates)을 분석하 다. 각 차시별/과목별 배포된 검사지 

수(국, , 수, 사, 과)와 등록된 검사지 수에 한 비율

을 검사지 기  응시율(Questionnaire criteria)로 나타냈

으며, 이러한 응시 건에 한 도달건수의 비율을 도달율

로 나타냈다. 이 도달율은 각 차시별/과목별 검사결과가 

등록된 검사지  기  수에 도달된 건만을 계산한 

것이다. 본 연구에서는 1명의 학생이 각 회차별 평균 

1.83과목 응시하 다. 이러한 도달율을 통해 학습자들의 

기 학력에 한 보정기능이 효과 인지 유추해낼 수 

있다. 이 후, 학년별, 과목별 응시율과 도달율에 한 결

과를 차례로 분석하 다.

둘째, 시스템 사용자의 유형별 그룹 인터뷰(Focusing 

Group Interview) 방식을 활용해 요구사항을 분석하

다. 상 그룹은 다음과 같다. 첫 번째 그룹은 기 학력 

검사 상학생들을 지도하는 등학교  학교 교사

로 이루어졌다. 두 번째 그룹은 본 시스템을 운 하고 

연구하는 교육부, 시·도 교육청 업무 담당 장학   장

학사로 이루어진 문가들이다. 이를 통해 시스템의 메

뉴구조, UI/UX, 평가·보정자료 배포 로세스 등 시스

템의 요구 사항을 도출하 다.

3.2 연구 대상

3.2.1 시스템 활용 결과분석 대상

온라인 기 학력 진단 보정 시스템을 통한 향상도 검

사 운  기간은 <Table 1>과 같다.
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Time Period

1st improved 2015. 05. 04 ～ 06. 30(7 week)

2nd improved 2015. 09. 22 ～ 11. 06(7 week)

3rd improved 2015. 11. 30 ～ 12. 31(5 week)

<Table 1> Period for improving of basic scholastic ability

<Table 1>에서 보는 바와 같이, 등 학생들의 기

학력을 검사하기 해 3차에 걸쳐 학생들의 향상 정

도를 확인하 으며, 이 기간 동안 이 시스템에 가입한 

학생은 <Table 2>와 같다. 1차 검사에는 9,592개의 

등학교와 학교에서 총 150,823명의 학생들이 가입했

으며, 2차 검사에서는 9,599개의 등학교와 학교에서 

총 161,185명의 학생들이 가입했고, 최종 3차 검사에서

는 9,600개의 등학교와 학교에서 총 162,412명의 학

생들이 가입한 것으로 집계되었다. 집결결과 차시별 회

원가입 수가 조 씩 증가한 것을 볼 수 있다.

Time

School Teachers Students

4-6 

grade

7-9

grade

4-6 

grade

7-9

grade

4-6 

grade

7-9

grade

1st
6,321 3,271 56,591 33,454 69,188 81,635

9,592 90,045 150,823

2nd
6,326 3,273 58,252 34,258 72,310 88,875

9,599 92,510 161,185

3rd
6,326 3,274 58,253 38,657 72,964 89,448

9,600 96,910 162,412

<Table 2> System Status Register

3.2.2 시스템 요구조사 대상

기 학련 진단 보정 시스템을 활용하여 기 학력 검

사 상학생들을 지도한 국 등학교  학교 교사 

 45명을 상으로 교사 자문 원회를 구성하여 본 시

스템의 인식과 개선 요구사항에 해 조사하 다. 한, 

본 시스템을 운 하고 연구하는 교육부, 시·도 교육청 

기 학력 업무 담당 장학   장학사 35명, 시스템운  

담담장 4명, 검사지 개발  콘텐츠 개발 담당 교수  

교사 16명을 상으로 문가 의회를 구성하여 기

학력 진단 보정 시스템에 한 개선방향에 해 논의하

여 기록하 다.

4. 연구결과

4.1 시스템 활용 현황

4.1.1 검사의 응시율 및 도달율 분석

<Table 3>은 기 학력 진단 보정 향상도 검사의 학

생 기  응시 황이다. 학생 기  응시 황은 학생이 

배포 받은 검사지  1과목이라도 응시를 한 경우에 응

시한 것으로 표시하 다. 결과를 보면, 1차에서는 

87.07%, 2차에서는 90.56%, 3차에서는 90.67%, 총 

89.20%로 나타났다. 따라서 총 89.2%의 학생이 최소 1

개 이상의 검사에 응시한 것으로 나타났다. 이러한 응시

율은 3차에서 90.67% 나타나 1차의 87.07%에 비해 

3.6%가 증가한 것으로 나타났다.

Time grade
Target 

Students

Taking

Students

Taking 

rates(%)

1st
4-6 64,595 55,844 86.45

7-9 74,803 65,534 87.61

Total 139,398 121,378 87.07

2nd
4-6 51,480 47,998 93.24

7-9 62,200 54,948 88.34

Total 113,680 102,946 90.56

3rd
4-6 45,175 42,122 93.24

7-9 49,517 43,732 88.32

Total 94,692 85,854 90.67

Average

4-6 53,750 48,655 90.50

7-9 62,173 54,738 88.00

Total 115,923 103,393 89.20

<Table 3> Staring into the system (Students criteria) 

학생 기  응시 황과는 다르게 학생들에게 배포된 

검사지를 기 으로 응시율과 도달율을 살펴보면 

<Table 4>와 같다. 평균 으로 한 학생이 약 두 과목

(1.83)의 검사지를 배포 받았다. 검사지 기  응시율은 

학생 기  보다 소폭 낮게 나타났다. 이는 배포 받은 과

목  일부 과목의 결과 값을 시스템에 등록하지 않았

거나, 검사를 실시하지 않았다는 것을 유추할 수 있다.

3차 향상도 검사의 응시율은 85.59%로 1차에 비해 

3.4% 증가하 으며 도달율은 8.9%가 증가하 다. 이와 

같이 학생들의 응시율과 도달율은 회차가 지날수록 조

씩 증가한 것을 알 수 있다. 이와 반 로, 상 학생 
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 응시 학생 수는 회차를 거듭할수록 어들고 있는 

것 한 확인할 수 있다.

Time grade
Questionn

aire
distribute

Taking
(thing)

Taking 
rates
(%)

Achieve
ment 
rates
(%)

1st
4-6 132,707 106,166 80.00 63.11 

7-9 142,175 119,756 84.23 50.78 

Total 274,882 225,922 82.19 56.58 

2nd
4-6 105,337 89,652 85.11 69.34

7-9 116,827 96,970 83.00 56.54

Total 222,164 186,622 84.00 62.69

3rd
4-6 89,773 77,898 86.77 72.76

7-9 92,984 78,531 84.46 58.26

Total 182,757 156,429 85.59 65.48

4-6 327,817 273,716 83.49 67.89

7-9 351,986 295,257 83.88 54.65

Total 679,803 568,973 83.69 61.02

<Table 4> Achievement rates of basic education 

(Questionnaire criteria)

4.1.2 교과별/학년별 응시 및 도달 현황

교과별 응시  도달 황을 살펴보면 <Table 5>와 

같다. 각 교과의 평균 응시율을 살펴보면 과학 교과가 

가장 낮게(76.68%) 나타났고, 수학 교과가 가장 높게

(88.04%) 나타났다. 도달율의 경우 국어 교과가 가장 낮

게(51.93%) 나타났고, 사회 교과가 가장 높게(69.39%) 

나타났다.

학년별 응시  도달 황을 살펴보면 <Table 6>과 

같다. 응시율은 모든 학년에서 비슷하게 나타났으나, 도

달율은 등학교 4학년이 가장 높고(72.78), 차 낮아져 

학교 3학년이 가장 낮게(52.97) 나타났다.

Question
naire

distribute

Taking
(thing)

Taking 
rates
(%)

Achieve
ment 
rates
(%)

1st

Korean 57,022 47,769 83.77 51.44 

Social 34,008 26,124 76.82 66.98 

Math 82,783 73,424 88.69 52.77 

Science 38,768 27,967 72.14 56.81 

English 62,301 50,638 81.28 61.45 

Total 274,882 225,922 82.19 56.58 

<Table 5> Achievement rates of basic education(By subjects)

2nd

Korean 45,415 38,115 83.93 49.01 

Social 26,144 21,598 82.61 71.16 

Math 69,078 60,490 87.57 64.24 

Science 30,023 23,456 78.13 69.65 

English 51,286 42,623 83.11 64.58 

Total 221,946 186,282 83.93 62.68 

3rd

Korean 37,136 31,589 85.06 56.21 

Social 21,953 18,781 85.55 70.71 

Math 56,938 49,920 87.67 67.50 

Science 24,736 20,300 82.07 70.88 

English 41,994 35,839 85.34 65.06 

Total 182,757 156,429 85.59 65.48 

Korean 139,573 117,473 84.16 51.93

Social 82,105 66,503 80.99 69.39

Math 208,799 183,834 88.04 60.54

Science 93,527 71,723 76.68 64.98

English 155,581 129,100 82.97 63.48

Total 679,585 568,633 83.67 61.02

Time grade
Question
naire

distribute

Taking
(thing)

Taking 
rates
(%)

Achievem
ent rates

(%)

1st

4th 39,155 30,042 76.73 67.25

5th 44,258 35,970 81.27 62.97

6th 49,294 40,154 81.46 60.14

7th 43,360 36,460 84.09 57.60

8th 49,361 42,118 85.33 49.27

9th 49,454 41,178 83.27 46.30

Total 274,882 225,922 82.19 56.58

2nd

4th 30,145 24,959 82.80 75.15 

5th 35,361 30,171 85.32  70.02  

6th 39,708 34,447 86.75  64.60  

7th 36,262 29,885 82.41  57.03  

8th 43,583 36,541 83.84  54.36  

9th 36,887 30,279 82.09  58.54  

Total 221,946 186,282 83.93  62.68  

3rd

4th 25,080 21,776 86.83 77.69 

5th 30,586 26,262 85.86  72.99  

6th 34,107 29,860 87.55  68.97  

7th 28,922 24,696 85.39  56.40  

8th 35,644 30,346 85.14  60.38  

9th 28,418 23,489 82.66  57.49  

Total 182,757 156,429 85.59  65.48  

4th 94,380 76,777 81.35 72.78 

5th 110,205 92,403 83.85 68.12 

6th 123,109 104,461 84.85 64.13 

7th 108,544 91,041 83.87 57.09 

8th 128,588 109,005 84.77 54.07 

9th 114,759 94,946 82.74 52.97 

Total 679,585 568,633 83.67 61.03 

<Table 6> Achievement rates of basic education(By grade)
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4.2 교사 및 전문가 그룹의 요구사항 분석 결과

교사  문가를 상으로 하는 요구 분석 결과는 

다음의 세 가지로 분류하여 분석하 다. 첫째, 시스템의 

운 인 측면이다. 둘째, 시스템의 주요 기능과 련된 

내용이다. 셋째, 향상도 검사와 련된 콘텐츠 측면이다. 

의 세 가지 측면에 해 교사 그룹과 문가 그룹의 

의견을 각각 정리하면 다음과 같다.

4.2.1 기초학력 진단 보정 시스템 운영 측면 요구 

사항

먼 , 기 학력 진단 보정 시스템의 평가 횟수, 시기, 

일정 등의 운 인 면에서의 문제 과 개선 방안에 

한 교사 그룹의 의견은 다음과 같았다.

Teachers' comments Experts' comments

- Inspection period 

adjusted to fit the 

school calendar

Autonomy requires each 

Department of Education

- Compensation policies 

require for below basic 

education students

- It is necessary to enlarge 

the target student.

- An alternative to solve 

the tasks that are heavy 

for teachers is needed.

- It is necessary to adjust 

the training schedule for 

teachers.

- It needs to be performed 

in connection with the 

after-school.

- There need to develop 

teaching and learning 

practices and models.

- Research is needed to 

improve usability .

<Table 7> Recognition of the operating system

첫째,  평가횟수에 해서는 체로 만족하지만 일부 

시기 조정이 필요하며, 평가기간을 최 한 확보하여 학교

의 운  자율성을 보장해야 한다. 이를 해 2차 평가를 

방학 에 실시(7월 경)하는 것이 하다고 하 다.

둘째, 상학생에 한 극 인 리  보상 정책

이 필요하다. 이를 해 1차 평가 종료 후 결과에 따라

서 리 상에서 제외할지, 2·3차 평가를 계속 수행해야 

할지에 한 지침이 필요하며, 평가결과에 따라 학생에 

한 보상체계를 수립하여 학업에 한 흥미 유발요소

를 도입해야 한다.

셋째, 기 학력 진단 보정 시스템 상 학생을 확

할 필요가 있다.  등학교 3학년이상 학생 상에서 

1∼2학년까지 확 하여 등 학년부터 기 학력 부

진에 한 리 필요하다.

넷째, 기 학력 진단 보정 시스템의 이용을 활성화하

기 해 방과 후 학교와 연계 시행할 필요가 있다.

다음으로 문가 그룹의 의견은 다음과 같았다.

첫째, 2016년도 기 학력 향상평가 시행 횟수는 시·

도별 자체 으로 결정 후 운 하도록 해야 한다.

둘째, 장의 만족도  시스템 활용 사례에 한 자

료 부족하므로 시스템의 효과성 분석  활용사례를 발

굴하기 해 추후 사업에 교수학습 사례·모형 개발  

사용성 평가연구가 필요하다.

셋째, 학교 단 에서의 기 학력 업무 담당 교사에게 

과 되는 업무 부담을 해소해  필요가 있다.

넷째, 2017년도 담당교사 연수 일정을 기존의 연수 

일정보다 앞당겨 시행하고 시스템 이용자 주의 교사 

의회가 필요하다.

4.2.2 기초학력 진단-보정 시스템 기능 요구 사항

기 학력 진단 보정 시스템의 기능 인 문제 과 개

선방안에 해서는 교사 그룹에서는 다음과 같은 의견

이 제시되었다.

첫째, UI/UX, 시스템상의 용어 등이 학생들 으로 

수정되어야 한다. 를 들어, 보정학습, 향상도 등의 어

려운 한자어를 지양하고 학생들이 이해할 수 있는 단어

를 사용하도록 한다. 한, ‘평가’라는 단어의 사용은 지

양‘하고 ‘검사’로 체하는 것이 좋다.
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Teachers' comments Experts' comments

-Modified term such as 

learning correction , 

improved , evaluation

- none

- The school 

administrators should be 

directed to the operating 

system. And they must 

expand their authority.

- By unifying the form of 

school management 

styles and systems to 

increase efficiency.

- The evaluation process 

of the student should be 

managed.

- The function to enter the 

results of the evaluation 

are needed at a time.

- Show shortcuts

- Intuitive color and menu 

structure for the 

assessment process

- Statistical data lookup 

must be enabled

- Establishment of 

statistical data lookup 

range for the 

administrator account 

Ratings

<Table 8> Recognition of the operating system

둘째, 학생 회원 가입 시 학부모 동의서 구비에 따른 

실 인 어려움이 있으므로, 리자 주의 시스템 운

  개선으로 학생 리의 편의성을 강화해야한다. 학

교 장에서는 학교 리자가 상학생을 리하는 경

우가 많으므로 학생 등록  리를 해 학생의 일

등록 기능이 필요하다. 즉, 효율 인 운 을 해 학교 

리자가 학생의 속  응시 황을 악하는 등의 시

스템 운 의 반  권한을 확 할 필요가 있다.

셋째, 근성  시스템 이용 편의성 주의 기능 개

선이 필요하다. 오 라인 평가결과를 일시에 입력할 수 

있는 기능(OMR 리딩기 활용 등)과 단축아이콘에 학생

정보, 평가결과, 지도카드, 성 표 등 다양한 정보를 일

 표시하도록 하는 것이 필요하다. 한, 응시/도달

황 일 표시, 직 인 메뉴구성을 해 메뉴별 색상을 

다르게 하고, 평가 로세스 주로 메뉴를 구성하고 사

용빈도가 낮은 메뉴는 정리하는 것이 필요하다.

넷째, 학교에서 이용하는 학생 리 양식을 시스템화

하거나 시스템상의 지도계획서(지도카드)와 일치시켜 

교사의 업무 부담을 경감시키고 시스템 이용을 유도해

야한다. 재는 학교에서 사용하는 지도계획서와 시스

템상의 지도계획서의 양식이 상이하여 교사의 이  작

성 는 미이용 결과가 발생하기 때문이다.

다음으로 문가 그룹의 의견은 다음과 같았다.

첫째, 학생의 평가 이력을 리할 필요가 있다. 이를 

해 기 학력 해당 학생의 데이터 보존을 통한 지속

인 리가 요구된다.

둘째, 시·도별 년도 향상평가 데이터를 보존하여 

통계 데이터 조회가 가능하게 해야 한다.

셋째, 리자 계정 등 에 한 통계 데이터 조회범

의 확립이 필요하다. 시도 리자는 체 학교 통계가, 

학교 리자는 교내 통계가, 교사는 자신의 학생 통계가 

보이도록 해야 한다.

4.2.3 검사지 및 보정학습 콘텐츠 요구 사항

기 학력 진단-보정 시스템에 탑재 되어 있는 검사지

와 보정학습 자료에 한 개선 방안에 해서는 교사 

그룹과 문가 그룹에서 공통 인 의견이 도출되었다. 

세부 인 내용은 다음과 같았다.

첫째, 향상도 검사의 유형을 다양화하여야 한다. 이를 

해서는 재의 선다형 문제 이외에 다양한 문제 형태

를 개발하고 학생의 흥미도와 몰입도를 높일 수 있는 

요소를 도입하도록 해야 한다. 한, 학습 자료실 기능

강화를 통해 다양한 자료를 공유하고 편리하게 이용할 

수 있는 기회를 제공해야 한다.

둘째, 과목 특성을 고려하여 다양한 문제와 다양한 

보정자료 형태를 개발해야한다. 를 들어, 국어에서 낱

말을 설명 할 때, 뜻풀이 이외에 원리를 설명하고, 수학

에서는 원리 주의 개념 학습이 필요하다. 수학교과에

서는 문항수의 과다로 인해 집 력이 하되고 기 

주의 응시로 변질될 수 있다. 한, 온라인에서 학생들

이 직  보정학습 자료를 이용해 학습할 수 있는 형태

의 콘텐츠 개발이 필요하다.

셋째, 향상도 검사지  보정학습 자료에 미리보기 

기능을 추가하고 한  일로도 제공함으로써 자료의 

활용도를 제고해야한다. 한, 이를 출력하여 오 라인

으로도 활용할 수 있도록 지원해야 한다.
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5. 논의 및 결론

본 장에서는 지 까지 살펴본 기 학력 시스템 활용 

결과와 교사  문가 그룹의 인터뷰 결과에 기 해 

기 학력 진단-보정 시스템의 발 을 한 논의 을 살

펴본다. 이를 해 본 시스템의 사용자인 교사와 학생의 

에서 각 사용자가 본 시스템을 효과 으로 활용하

기 해 요구되는 개선 방안 심으로 살펴본다.

5.1 교사들의 이용 활성화를 위한 지원 방안

첫째, 기 학력 담당 교사들의 업무 경감을 한  역

할  기능을 강화해야 한다. 교사  문가들의 인터

뷰 결과에서 볼 수 있는 것과 같이 본 시스템의 활용을 

추가 인 업무로 인식하는 경향이 있다. 이러한 원인은 

크게 두 가지로 유추할 수 있다. 첫 번째 원인은, 기존

에는 교사들이 자율 으로 리하던 기 학력 미달 학

생을 시스템에 기록하며 체계 으로 리해야하기 때문

에 발생하는 추가 인 노력이다. 즉, 기존에는 교사가 

임의로 학생의 기 학력 수 을 진단하고 자율 으로 

지도하 으나, 시스템 활용을 통해 진단도구를 활용해야

하고 학생을 등록해야하며, 한번 등록하면 이 후 꾸 히 

리해야하는 등 교사 측면에서는 추가 인 업무가 발

생하게 되는 것이다. 특히, 새로운 시스템 활용에 따라 

발생하는 테크노스트 스는 시스템에 한 부정 인 인

식뿐만 아니라, 업무 몰입도에도 향을 주는 경우가 많

다[14]. 이를 개선하기 해서는 문가들이 제시한 기

능 개선 요구사항과 함께 시스템 사용성(Usability)에 

한 종합 인 평가를 통해 교사들이 손쉽게 사용할 수 

있는 UI/UX를 제공하여 교사들의 부담감을 최소화할 

필요가 있다. 두 번째 원인으로는, 학생들의 기 학력 

수 을 악하기 해 시스템 활용에 투입되는 노력의 

비용이 이를 통해 얻을 수 있는 정보의 비용에 비해 다

소 많이 드는 것이다. 이는 교사들이 다양하고 효용성 

높은 보정자료를 요구하는 것에서 볼 수 있는 것에서도 

알 수 있다. 특히, 본 시스템은 교과부분에 한 기 학

력 수 을 진단하고 보정자료를 배포하는 것에 집 되

어 있어, 학생 지도와 비교과(정의 ) 부분에 한 정보

는 부족함을 알 수 있다. 이를 개선하기 해서는 보정

자료를 보다 풍부하고 효율 으로 활용할 수 있는 형태

로 보완해야 한다. 이와 함께, 비교과 부분에 한 진단

과 리 등의 유의미한 정보를 다양하게 제공해야 한다. 

이러한 사항들의 개선을 통해 본 시스템이 기 학력 

리에 편리하고 유의미한 정보를 제공한다는 인식을 제

고할 필요가 있다.

둘째, 된 학습 공백을 수월하게 지도할 수 있는 

교수법 련 연수  정책  지원 방안의 마련이 필요

하다. 4장의 시스템 활용 결과에서 볼 수 있는 것과 같

이, 1차(56%), 2차(61%), 3차(65%)로 진행될수록 기

학력 도달율이 높아지고 있어 본 시스템의 도입 목 이 

충실히 작동하는 것으로 볼 수 있다. 하지만, 학년이 올

라감에 따라 차 도달율이 낮아지고 있으며 학생의 

도달율은 등학생보다 13% 정도 낮게 나타났다. 2015

년 국가 수  학업성취도 평가 결과에 따른 기 학력 

미달 비율을 보더라도, 고학년(고등학생)의 미달 비율이 

높은 것을 알 수 있다[16]. 이를 통해, 학년이 올라갈수

록 학습 공백 등의 이 발생하여 기 학력 미달 학

생이 증가하고 있다는 것을 유추할 수 있다. 

이를 근본 으로 해결하기 해서는 학년에서부터 

학습 공백이 발생하지 않도록 체계 인 기 학력 향상 

지원이 필요하다. 그러나 재 고학년에서 낮게 나타나

고 있는 기 학력 도달율을 향상시키기 한 실 인 

방안도 함께 마련되어야 한다. 이를 해서는 본 시스템

에서 제공하고 있는 3R’s 검사지를 활용해 기 인 학

업능력을 진단하거나 한국교육과정평가원에서 제공하고 

있는 기 학력 부진 원인 검사지 등을 활용하는 것이 

필요하다. 이와 함께, 이를 활용한 교수학습을 진행할 

수 있도록 련 교원연수 등을 통한 지원 방안이 필요

하다. 한, 정책 으로도 Wee센터 는 두드림 학교 

등과 연계하여 학교 부 응 학생뿐만 아니라, 학습부진 

학생들도 집 으로 캐어할 수 있는 지원 방안 등이 

마련되어야 한다. 이를 통해 담당 교사들의 부담감을 

이고 더욱 문 인 지도가 이루어질 수 있을 것이다. 

그리고 본 시스템에서는 이러한 정보를 체계 으로 연

계 는 안내할 수 있어야 한다.

셋째, 교과별 차별화된 지도 방안에 한 연수가 필

요하다. 교과별 도달율을 살펴보면 국어 교과가 타교과

에 비해 상 으로 낮게 나타나 교과별 차이를 보이고 

있다. 특히, 학교는 등학교와 다르게 각 교과별 담

당 선생님이 다른 만큼 각 교과별 교사들을 상으로 
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한 연수도 진행되어야 한다. 이를 해서는 재 시스템 

활용 방법에 집 되어 있는 련 교원연수를 기 학력 

부진 학생을 지도하기 한 교수학습방법  략에 

을 맞추어 수정 보완해야할 것이다.

5.2 학생들의 이용 활성화를 위한 지원 방안

기 학력 미달 학생과 같이 학습에 한 흥미가 낮은 

학생들을 지도하기 해서는 교사  문가 요구 사항

에서 볼 수 있는 것과 같이, 교사  학교 리자가 학

생을 등록하고 지도하는 방안이 효율 일 수 있다. 하지

만 궁극 으로는 학습자 스스로 본 시스템을 활용하여 

자신에게 필요한 학습 콘텐츠를 활용하고 자신의 강

과 약 을 체계 으로 악할 수 있도록 지원할 수 있

어야한다. 학생들의 이용 활성화 방안 마련을 한 고려 

사항을 살펴보면 다음과 같다.

첫째, 학생들이 진단-보정 시스템을 통해 제공되는 

향상도 검사에 해, 학력 평가가 아닌 자신의 학습 특

성  수 을 진단하는 검사로써 인식할 수 있도록 

근 략을 마련해야한다. 기 학력 진단-보정 시스템에

서 제공하는 향상도 검사는 ‘국가성취도평가’와는 다르

게 학교에서 자율 으로 시행한다. 이와 함께, 검사 결

과에 따라 나타나는 취약 부분에 해 보정학습 자료를 

자동 으로 제공하는 부분이 매우 요한 역할을 한다. 

그럼에도 불구하고 교과 내용에 한 수 을 악하기 

때문에 학생들에게 부담감과 거부감을 제공할 수 있다. 

이를 개선하기 해서는 재 기존 시험 문제 형태로 

구성된 선다형 검사에서 벗어나 다양한 검사 형태를 제

공할 필요가 있다. 특히, 온라인에서는 디지털의 장 을 

활용해 쉽고 재미있게 진단할 수 있는 콘텐츠 개발을 

고려해야한다. 한, 학생들에게 련 검사 결과를 성

으로 인식 시킬 수 있는 ‘성 표’ 기능의 용어와 역할을 

개선하여 자신의 학습 상황을 종합 으로 악할 수 있

는 기능으로 개선해야할 것이다.

둘째, 학습동기를 고려한 디지털 기반의 보정학습 콘

텐츠와 체계 인 지원 시스템의 개발이 필요하다. 기

학력이 부진한 학생들의 학 동기를 제고하기 해서는 

무엇보다 지속된 성취감을 통한 자기 효능감 향상과 

내·외  보상의 연계가 필요하다. CAST(2011)와 같은 

경우 Universal Design for Learning 가이드를 통해 학

습동기를 향상시키고 효과 인 스 폴딩 기능을 제공하

기 해 학습 에이 트 기능  다양한 방법을 제안하

고 있다[1]. 이와 같이, 국내·외의 유사 학습 콘텐츠에 

한 분석에 기 하여 재 PDF로 제공되고 있는 보정

학습 콘텐츠를 학습자가 스스로 재미있게 학습하며 성

취감을 향상 시킬 수 있도록 개선할 필요가 있다.

셋째, 인지 역에 해당하는 교과 부분 뿐 만아니라 

정의  역에 해당하는 비교과 부분을 모두 고려해 자

신의 장단 을 악할 수 있는 종합 정보 제공 기능 개

발이 필요하다. 이를 해서는 한국교육과정평가원 등

에서 제공하는 다양한 비교과 부분 검사지와 연계하는 

방안을 검토할 수 있다. 이를 통해, 재 향상도 검사 

결과만 제공하는 기능을 기 학력 부진의 원인과 진달 

결과를 종합 으로 제공할 수 있을 것이다.

5.3 결론

웹 기반의 기 학력 진단-보정 시스템은 기 학력 향

상을 해 정부에서 제공하는 앙단  서비스이다. 본 

연구는 이러한 서비스의 발  방안을 모색하기 해 향

상도 검사 결과와 교사/ 문가 인터뷰에 기 한 체계

인 논의 을 제공한 것에 의의가 있다.

향후 본 시스템을 발 시키기 해서는 본 연구에서 

제안한 교사와 학생 의 이용 활성화 방안 이외에 

시스템의 안정 인 운  측면에서의 개선 사항도 고민

할 필요가 있다. 즉, 재 17개 시도에 분산되어 구축·운

되고 있는 시스템을 효율 으로 리하는 방안을 검

토해야한다. 재는 같은 서비스가 17시도에 개별 으

로 구축되어 있어 산 인 문제뿐만 아니라, 각 시도별 

인 라 상황에 따른 다양한 에러 상황이 보고되고 있다

[12]. 이에 향후 교육기 용 클라우드 서비스 등에 기

한 앙 서비스화에 한 고민도 함께 고려되어야한다.

이와 함께, 본 시스템의 효과성에 한 분석과 사용

성 평가에 기 한 UI 개선 방안 등의 후속 연구가 지속

으로 이루어져야할 것이다.
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