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This study examines academic research trends and the change of patterns by analyzing researches related to 
hospital management registered in Korea Citation Index(KCI) from 2010 to 2014 and offers basic information for  
interests and future research demands in the field of hospital management 

As research subjects, a total of 694 published articles were selected. It's to analyze them by dividing into research 
topics, methods and authorʼs characteristics, and to present them by classifying the period into 2010-2011, 
2012-2013, 3rd quarter of 2014 since there was no significant difference in the result between adjacent years.

As a result, Korean Journal of Hospital Management has accounted for the highest published rate year after 
year. In the research topic analysis, it showed a decreasing trend in these research topics as medical marketing 
and patient satisfaction which became the biggest issue in 2010-2011 significantly were lower in 2014, but an 
increasing trend in job satisfaction, job stress, labor administration and workforce productivity. The most frequently 
cited keywords were hospital employees, job satisfaction, organizational commitment, job stress, turnover intention.

According to the research method analysis, the survey was the most popular method for data collection. 
However, Interview and medical records as data sources showed a decline trend. As analysis methods, 
multivariate analysis of quantitative methods was most used.

Finally, as a result of analyzing main authorʼs characteristics, the ratio of the authors belonging to health 
administration and nursing departments of the academic world increased gradually. In the regional distribution, 
organizations in Seoul are most common, those in DaeguㆍGyeongbuk areas, foreign organizations showed a 
tendency to decrease.

This is the first study to examine the annual trend on hospital management-related research issues among articles 
published in domestic journal and we found qualitative and quantitative advances in hospital management research filed.
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Ⅰ. 서     론
 

최근 한국병원경영학회가 창립 20주년을 맞아 한국의 

병원경영 연구 20년의 성과와 과제를 되돌아보는 학술대

회와 연구서를 발간하였다. 건강보험 도입으로 본격적인 

공급인프라가 확충되기 시작한 이래, 전국민 의료보험이 
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정착되면서 병원산업은 양적, 질적으로 괄목할한 성장세

를 보였고 그 과정에서 다양한 경영관리의 욕구와 체계적

인 연구에 대한 요구가 높아지게 되었다. 이러한 현장과 

학계의 요구가 자연스럽게 모아져서 1995년 병원경영학

회가 설립되었고 학회들을 거점으로 다양한 주제의 병원

경영 연구들이 추진되고 공유되면서 본격적인 연구의 시

대가 열리게 되었다. 

Lee & Min[1]는 1997년 IMF 위기를 겪는 동안 병원

산업, 의약분업, 의료기관 평가 도입 등 다양한 정책환경

의 변화와 더불어 수익성이 악화되고 경쟁이 치열해짐에 

따라 선진 병원경영 진입기에 접어든 현재 시점에서 병원 

경영의 중요성과 전문화 경향이 뚜렷함을 지적하고 있다. 

한국의 병원경영은 공보험체계하의 경영이기 때문에 시장

경쟁하의 타 분야 산업보다도 정책이 각 국가마다 차이가 

크다고 할 수 있으며, 외국 병원의 선진화된 경영이론과 

이슈를 국내 의료현실에 맞게 재해석하고 보완해야 하는 

특이성을 안고 있다. 

따라서 병원 정책환경의 변화에 부응하고 적응해가야 

하는 병원입장에서 다양한 현장 이슈를 체계화하는 한편, 

선진이론을 현장에 적용하여 타당성을 검증하는 산학 협

력적인 연구들이 요구되기도 하고, 국제적으로 또는 타 

분야의 새로운 혁신과 경험사례를 병원에 창의적으로 활

용하기 위한 실증적인 연구 수요 또한 빠르게 증가하고 

있다. 병원경영 연구에서 다루는 주제들은 현장에서의 경

영 관심사와 새로운 미래를 모색하는 이론적 욕구들을 보

여준다는 점에서, 그간 병원경영 연구주제들의 동향을 살

펴보는 것은 한국 병원경영의 변천과 경영활동의 미래방

향을 예측할 수 있는 좋은 실증적 자료가 될 수 있다.  

간호학, 교육학을 포함한 여러 학문분야에서도 해당 학

문 분야의 성과를 공유하고 후임 연구자들에게 해당 학문

분야 연구의 지표가 될 수 있도록 해당 연구 분야 성과물

들의 경향을 분석하여 지속적으로 발표하고 있다[2]. 

Kim[3]은 병원행정 관련 분야의 연구동향을, Choi[4]는 

보건관리연구의 경향을, Kim et al.[5]은 예방의학회지

를 중심으로 논문의 질적 분석 및 예방의학 연구의 동향

을, Ha et al.[6]은 해방 이후 우리나라 산업보건관리에 

관한 연구동향을 분석한 바 있고 Kim et al.[7]은 학술지

에 발표된 암 관련 초록을 분석하였다.  

간호행정학회지의 경우에도 학술지를 중심으로 연구동향

을 지속적으로 연구해오고 있으며 Koh & Ha[8]는 1995- 

2000년까지 간호행정학회지에 게재된 논문의 경향을, Kim 

et al.[9]은 2007-2009년까지 게재된 논문의 경향을 분석

하였고, Seomun[10]은 2002-2006년까지 간호행정학회지

에 게재된 논문의 주요어를 분석함으로써 간호 분야에서 사

회적 이슈가 되는 문제들을 이끌어내고자 하였다.

국내, 병원경영분야에서는 환자만족도나 직무만족도, 

경영성과, 의료마케팅, 전략경영 등 병원 내·외부 환경 

간의 인과간계를 분석한 연구들이 대부분이고, 학술지의 

연구동향을 경향적으로 분석한 연구는 아직 수행된 바 없

어, 전체적인 맥락과 패러다임 변화가 어떻게 이루어졌는

지를 알 수 있는 기초 정보가 부재한 실정이다. 

따라서 이 연구에서는 최근 2010년부터 2014년까지 

한국학술지인용색인(KCI)에 게재된 병원경영 관련 논문

들의 연구주제들을 분석함으로서 학문적 연구경향을 구명

하고 향후 병원경영 연구동향에 대한 기초정보를 제공하

고자 한다. 

Ⅱ. 연구 방법

1. 연구 대상 선정

 

병원경영 관련 연구주제들의 동향을 파악하기 위하여, 

이 연구에서는 연구논문을 분석단위로 하였으며, 연구대상 

포함기준은 2010년부터 2014까지 국내 병의원을 대상으

로“병원경영ˮ과 관련된 주제를 주요 내용으로 다루고 있

으면서 국내 학술지에 발표한 논문으로 하였다. 사용언어

는 한국어와 영어를 모두 포함하였으며, 대상논문 선정은 

두 가지 방식으로 접근하였다. 첫 번째 방식으로는 논문데

이터베이스로 병원경영 관련 연구들을 검색하였다. 포괄적

인 검색어로도 검색되지 않는 논문들이 상당수 있어 이를 

보완하기 위한 두 번째 방식으로서 병원경영 관련 주요 학

술지를 정하여 해당기간동안 발표된 연구논문 전수에 대한 

내용검토를 하여 연구대상 논문들을 추출하였다.

첫 번째 단계에서 논문데이터베이스 검색은 가장 보편

적인 논문데이터베이스라고 할 수 있는 한국학술지인용색

인(http://www.kci.go.kr)에서 2010년부터 2014년까

지 게재된 논문들 중“병원경영ˮ을 키워드로 검색하였으

나 자료가 많지 않아, 더 큰 범주인“hospitalˮ 또는“병

원ˮ을 키워드로 재검색을 하였다. 2015년 8월에 검색한 
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결과, 발행년도가 2010년부터 2014년인 논문 1,065편이 

검색되었다. 

검색된 논문을 대상으로 내용을 검토하여 병원경영 관

련 연구인지를 판단하는 과정은 보건학 전공자 4인이 각 

논문의 초록 및 원문을 검토하는 방식으로 수행되었다. 

내용검토 과정에서 관찰자 변이를 줄이기 위하여 각 연구

자가 분류한 의사결정을 상호 검증하도록 하고, 의견이 

일치하지 않았을 경우에는 의견의 차이점을 토론한 후 만

장일치로 최종 결론을 도출하였다. 이상의 과정을 수행한 

결과 키워드로는 검색되었지만“병원경영ˮ과 관련성이 

없는 논문 665편을 분석에서 제외한 400편의 논문을 1차

로 선정하였다.  

키워드에“병원ˮ이라는 검색어를 제시하지 않아 일차 

검색과정에서 누락된 병원경영 관련 연구논문이 상당수 

있음을 발견하였으며, 누락된 연구논문들을 모두 조사하

기 어려워 병원경영 관련 연구들이 검색된 순서대로 상위 

5개 학술지를 대상으로 전수 조사를 실시하였다. 5개 학

술지로는 병원경영학회지, 보건의료산업학회지, 보건행

정학회지, 의료·복지·건축, 한국산학기술학회논문지가 

선정되었으며, 2010년부터 2014년까지 게재된 논문들의 

초록과 원문을 앞서 사용된 방법과 마찬가지로 검토하여 

연구주제인“병원경영ˮ과 관련된 논문 294편을 추가로 

추출하였다. 이러한 과정을 거쳐 최종적으로 국내발표논

문 694편을 연구대상으로 선정하였다. 

2. 분석 방법 

연구동향을 파악하기 위하여 연도별로 연구주제, 연구

방법, 저자특성을 분석하였으며, 인접하는 년도간 결과에 

큰 차이가 없어 2010-2011년, 2012-2013년, 2014년 

3분기로 시기를 분류하여 요약 제시하였다. 우선 연구대

상 논문인 694편이 게재된 학술지별 게재 현황을 시기별

로 분석하였다. 또한 병원경영 관련 연구에서 분야별로 

어떤 연구주제가 많이 수행되고 있는지를 알아보기 위해 

보건학 전공자 4인이 제목과 키워드, 내용 등을 고려하여 

주제별로 분류하였다. 

주제분류는 병원경영 개론서에서 사용하는 분류체계들

의 소분류들을 활용하되 해당 소분류에 없는 주제들은 유

사한 속성을 가진 항목끼리 통합 조정하여 별도의 소분류

로 새롭게 분류하였다. 하나의 논문에 2개 이상의 소분류 

항목이 적용될 수 있는 경우 논문의 내용을 가장 잘 포함했

다고 판단되는 항목 2개까지 적용하였으며, 연도별 연구주

제 현황과 연도별 소분류 변동현황을 살펴보았다. 그리고 

병원경영 연구에서 가장 많이 사용되는 키워드를 파악하기 

위해, 연구대상 논문별로 핵심키워드를 추출하여 빈도순으

로 나열한 후 변동현황을 분석하였다.

연구방법 분석은 각 연구대상 논문에 사용된 연구설계, 

자료수집 및 통계방법 현황을 연도별로 분석하였다. 연구

설계 방법에 따라 단면연구, 사례연구, 실험연구, 관찰연

구, 코호트연구, 시계열연구로 구분하였고, 자료수집 방법

에 따라 설문조사, 2차통계자료, 의무기록자료, 재무제표

자료, 문헌고찰, 관찰조사, 면담, 내부경영정보로 분류하

였다. 또한 분석방법은 질적 방법과 양적 방법으로 구분하

였으며, 양적 방법에는 기술통계량, 단일변량분석, 다변량

분석, 구조방정식, 자료포괄분석(Data Envelopment 

Analysis)을 포함하였다. 

저자특성 분석은 연구대상 논문의 1저자 및 교신저자

를 주 저자로 정하고, 주 저자의 소속기관별 분포 현황을 

살펴보았다. 소속기관을 병원, 학계, 연구소, 공공기관, 

그 외로 구분하였고, 학계는 의과대학, 간호대학, 보건행

정관련학과, 경영관련학과, 그 외로 상세 구분하여 분석

하였다. 또한 주저자의 소속기관이 위치한 지역별 분포현

황을 알아보고자, 지역을 서울, 경기·인천, 대전·충청

권, 대구·경북권, 광주·전라권, 울산·경남권, 부산, 

강원, 제주, 국외 등 10개로 구분하여 분석하였다.

Ⅲ. 연구 결과

1. 연구주제 분석

1) 학술지별 게재 현황

  

2010년부터 2014년까지 한국학술지인용색인(KCI)에 

게재된 논문 중에서 병원경영 관련 논문 비중을 학술지별

로 살펴보았다<표 1>. 병원경영 관련 논문은 총 694편이

었으며 2010-2011년에는 267편(38.4%), 2012-2013

년에는 302편(43.5%), 2014년에는 125편(18.0%)이 게

재되었다.

전체 694편 중 가장 많은 병원경영 관련 논문이 게재
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된 학술지는 병원경영학회지이며 137편(19.7%)이었다. 

연도별로 살펴본 결과, 병원경영학회지는 2010-2011년 

55편(20.6%), 2012-2013년 51편(16.9%), 2014년 31

편(24.8%)으로 중간에 게재율이 조금 낮아졌다가 다시 

증가함을 보였으나 해마다 가장 높은 비율을 차지하고 있

었다. 보건의료산업학회지는 2010-2011년에는 48편

(18.0%)으로 전체 논문 중 두 번째 높은 비율을 차지하였

으나  약간 감소하는 추세를 보였다. 

반면, 병원경영 관련 논문 비중이 점점 증가하는 추세

를 보이는 학술지들을 확인할 수 있었는데, 한국산학기술

학회논문지, 의료·복지 건축, 한국실내디자인학회논문

집 등에서 증가 추이를 보였으며 병원경영과 건축디자인

과의 연관성을 파악하는 연구가 점점 활성화되고 있음을 

알 수 있었다.

2) 연도별 병원경영 관련 논문의 연구주제 현황

2010년부터 2014년까지 발표된 병원경영 관련 논문의 

연구주제를 6개 대분류, 26개 소분류로 구분하여 연구주

제별 현황을 연도별로 살펴보았다<표 2>. 병원조직관리

에서 병원경영 관련 연구가 가장 많이 이루어진 영역은 

직무만족도이며 전체 논문 중 65편(12.8%)이 게재되었

다. 연도별 현황을 살펴보면 직무만족도, 직무스트레스, 

노무관리, 인력생산성 영역은 2010년부터 2014년까지 

증가하는 추세를 보이고 있었으며, 특히 인력생산성은 게

재된 논문 편수는 적지만 굉장히 큰 증가폭을 보이며 새

로운 관심분야로 대두되고 있음을 알 수 있었다. 반면 조

직행동, 리더십, 갈등관리 분야는 점점 감소하는 경향을 

확인하였다. 

전략, 마케팅 분야에서는 2010년부터 2013년까지는 의

료마케팅을 주제로 한 연구가 많이 수행되었으나, 2014년

에는 전략경영에 대한 연구가 많아졌음을 알 수 있었다. 병

원재무관리에서는 재무성과에 관한 연구가 가장 많았으며, 

재무성과와 회계 영역은 2010년부터 2014년까지 꾸준히 

증가하는 경향을 보였다. 그러나 경영성과에 관한 연구는 

2010년에 비해 2014년에 크게 감소함을 확인할 수 있었다.

<표 1> 주요 학술지별 병원경영 주제 논문 게재 현황
(Current Status of the Paper Published in Hospital Management Subject)

단위 : 편수

구분
전체 논문 수 2010-2011년 2012-2013년 2014년

N % N % N % N %

병원경영학회지 137 19.7 55 20.6 51 16.9 31 24.8

보건의료산업학회지 116 16.7 48 18.0 48 15.9 20 16.0

한국산학기술학회논문지 76 11.0 22 8.2 34 11.3 20 16.0

의료·복지 건축 48 6.9 17 6.4 20 6.6 11 8.8

보건행정학회지 41 5.9 17 6.4 20 6.6 4 3.2

한국콘텐츠학회논문지 17 2.4 7 2.6 6 2.0 4 3.2

간호행정학회지 15 2.2 6 2.2 9 3.0 - -

디지털융복합연구 12 1.7 - - 11 3.6 1 0.8

한국실내디자인학회논문집 8 1.2 2 0.7 3 1.0 3 2.4

임상간호연구 7 1.0 4 1.5 2 0.7 1 0.8

그 외1) 217 31.3 89 33.3 98 32.5 30 24.0

합계 694 100.0 267 100.0 302 100.0 125 100.0

주1) 10개 학술지 외의 학술지는 병원경영 관련 논문이 1-2편 실린 학술지로 종류가 너무 많아 세부적으로 제시하지 못함 
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<표 2> 주요 연구영역에 따른 연구주제 현황
(Current Status of Research Themes in accordance with the Main Research Areas)

단위: 편, %

대분류 소분류
전체 논문 수 2010-2011년 2012-2013년 2014년

N % N % N % N %

병원조직
관리
　

직무만족도 65 9.4 17 6.4 34 11.3 14 11.2

직무관리 51 7.3 21 7.9 21 7.0 9 7.2

노무관리 50 7.2 16 6.0 21 7.0 13 10.4

직무스트레스 31 4.5 10 3.7 15 5.0 6 4.8

인력생산성 30 4.3 6 2.2 16 5.3 8 6.4

조직행동 30 4.3 11 4.1 16 5.3 3 2.4

리더십 21 3.0 11 4.1 9 3.0 1 0.8

갈등관리 11 1.6 5 1.9 5 1.7 1 0.8

합계 289 41.6 97 36.3 137 45.4 55 44.0

전략,
마케팅

의료마케팅 78 11.2 38 14.2 30 9.9 10 8.0

전략경영 60 8.6 20 7.5 27 8.9 13 10.4

사회적 책임 5 0.7 2 0.7 3 1.0 - -

서비스디자인 3 0.4 - - 1 0.3 2 1.6

　 합계 146 21.0 60 22.5 61 20.2 25 20.0

병원재무
관리

재무성과 32 4.6 12 4.5 13 4.3 7 5.6

경영성과 22 3.2 12 4.5 8 2.6 2 1.6

회계 10 1.4 3 1.1 4 1.3 3 2.4

　 합계 64 9.2 27 10.1 25 8.3 12 9.6

의료 질관리

환자만족도 65 9.4 32 12.0 22 7.3 11 8.8

QA활동 22 3.2 9 3.4 12 4.0 1 0.8

위험관리 21 3.0 10 3.7 6 2.0 5 4.0

감염관리 16 2.3 6 2.2 8 2.6 2 1.6

서비스개선 13 1.9 5 1.9 6 2.0 2 1.6

의료기관 인증제도 12 1.7 6 2.2 6 2.0 - -

　 합계 149 21.5 68 25.5 60 19.9 21.0 16.8

병원정보
관리

의료정보시스템 40 5.8 16 6.0 16 5.3 8 6.4

모바일 시스템 10 1.4 3 1.1 5 1.7 2 1.6

개인정보 4 0.6 1 0.4 1 0.3 2 1.6

　 합계 54 7.8 20 7.5 22 7.3 12 9.6

병원시설
관리

건축디자인 68 9.8 25 9.4 30 9.9 13 10.4

실내환경관리 11 1.6 6 2.2 2 0.7 3 2.4

　 합계 79 11.4 31 11.6 32 10.6 16 12.8

주1) 각 분류는 주제에 따라 중복 산정됨
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의료 질관리에서는 환자만족도를 분석한 연구가 가장 

많았으나 2010년부터 2014년까지 약간 감소하는 추세를 

보였고, 또한 QA활동, 감염관리, 서비스개선에 대한 연

구도 2012-2013년에 약간 증가하였다가 2014년에 다시 

감소하는 경향을 보였다. 

병원정보관리를 살펴보면 의료정보시스템에 관한 논문이 

40편(5.8%)으로 가장 많이 게재되었다. 의료정보시스템, 

모바일시스템, 개인정보 모두 2010년에 비해 2014년에 증

가한 모습을 확인할 수 있었는데, 특히 개인정보는 게재편

수는 적지만 상대적으로 큰 증가폭을 보여 최근 연구자들에

게 주목받고 있는 병원경영 관련 이슈임을 알 수 있었다.

병원시설관리에서는 건축디자인 영역이 68편(9.8%)으

로 가장 많으며, 해마다 상위관심주제로 유지되고 있어 

병원경영 관련 연구 분야에서 지속적으로 관심을 받고 있

는 이슈임을 확인할 수 있었다.

2010년부터 2014년까지 발표된 병원경영 관련 논문들

의 연구주제가 해마다 어떻게 변화했는지를 파악하기 위

하여 연도별로 다빈도 10순위까지 소분류 변동현황을 분

석하였다<표 3>. 2010-2011년에 다빈도 1, 2순위였던 

의료마케팅과 환자만족도는 2014년도에 각각 6, 5순위로 

크게 변화함으로써 최근 이 연구주제에 대한 관심이 줄어

들고 있는 추세를 보였다.

2014년도 들어 새로운 영역의 이슈가 대두되고 있음을 

확인할 수 있었는데, 2010-2011년에 다빈도 6순위였던 

직무만족도가 2012-2013년, 2014년도에 1순위를 차지하

였고, 노무관리 영역 또한 2010-2011년에 7순위였으나 

2012-2013년에 5순위, 2014년에 2순위를 차지함으로써 

이 분야의 연구들이 크게 활성화되고 있음을 알 수 있었다.

3) 연도별 병원경영 관련 논문의 다빈도 10순위의 핵

심키워드 분포현황

2010년부터 2014년까지 병원경영 관련 연구 중에

서 가장 관심 받는 분야를 파악하기 위하여 연도별로 

다빈도 10순위까지 가장 많이 사용된 핵심키워드를 분

석하였다<표 4>. 전체 핵심키워드 다빈도 10순위에

는“Hospital Employeesˮ,“Job Satisfactionˮ,“Organiz

ational Commitmentˮ,“Job Stressˮ,“Turnover Intenti

onˮ 등이 포함되었으며, 병원 근무자의 행태를 분석하는 

연구가 많았다는 것을 알 수 있었다.

연도별 핵심키워드 분포현황을 살펴보면, “Hospital 

Employees”는 2010년부터 2013년까지 1순위, 2014년에 

2순위를 차지하였고,“Job Satisfactionˮ 또한 2010년부터 

2013년까지 2순위, 2014년에 1순위를 차지함으로써 병원

경영 관련 연구에서 지속적인 관심분야임을 알 수 있었다. 

연구주제별 현황과 마찬가지로 2014년도 들어“Turn 

Around Period of Medical Receivablesˮ,“Medical 

Profitˮ과 같은 새로운 핵심 키워드가 등장함에 따라, 최근 

들어 병원경영의 재무적 성과에 대한 관심이 높아지고 있음

을 확인할 수 있었다. 

<표 3> 다빈도 10순위의 소분류 변동현황 (Top 10 Classification Changes of Multi-frequency)

단위: 편

순위
전체 논문 수 2010-2011년 2012-2013년 2014년

소분류 편수 소분류 편수 소분류 편수 소분류 편수

1 의료마케팅 78 의료마케팅 38 직무만족도 34 직무만족도 14

2 건축디자인 68 환자만족도 32 건축디자인 30 노무관리 13

3 직무만족도 65 건축디자인 25 의료마케팅 30 전략경영 13

4 환자만족도 65 직무관리 21 전략경영 27 건축디자인 13

5 전략경영 60 전략경영 20 환자만족도 22 환자만족도 11

6 직무관리 51 직무만족도 17 노무관리 21 의료마케팅 10

7 노무관리 50 노무관리 16 직무관리 21 직무관리   9

8 의료정보시스템 40 의료정보시스템 16 인력생산성 16 인력생산성   8

9 재무성과 32 재무성과 12 조직행동 16 의료정보시스템   8

10 직무스트레스 31 경영성과 12 의료정보시스템 16 재무성과   7
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<표 4> 다빈도 10순위의 핵심키워드 분포현황 (The Top 10 Keyword Distribution of Multi-frequency)

단위: 편

순
위

전체 논문 수 2010-2011년 2012-2013년 2014년

키워드 편수 키워드 편수 키워드 편수 키워드 편수

1 Hospital Employees 90 Hospital Employees 32 Hospital Employees 44 Job satisfaction 15

2 Job Satisfaction 63 Job Satisfaction 21 Job Satisfaction 27 Hospital Employees 14

3 Patient Satisfaction 49 Medical Service Quality 15 Patient Satisfaction 24 Patient Satisfaction 10

4
Organizational 
Commitment

36 Patient Satisfaction 15
Organizational 
Commitment

15
Turn Around Period of 
Medical Receivables

  8

5
Medical Service 

Quality
26

Organizational 
Commitment

14 Turnover Intention 11 Medical Service Quality   7

6 Job Stress 22 Leadership 11
Perceptions of Patient 

Safety Culture
10

Organizational 
Commitment

  7

7 Leadership 21 Job Stress 11
Hospital CEO 
Leadership

  9
Human Resource 

Management
  6

8 Turnover Intention 19 Medical Service 10 Revisit   9 Job Stress   6

9 Hospital Infection 18 Hospital Infection   9 Hospital Infection   8 Medical Profit   6

10
Hospital 

Management
18 Hospital Management   9

Hospital Information 
System

  8 Patient Safety   5

주1) hospital은 전체 연도에서 1순위를 차지했으나 연구방법에 검색어로 활용되었으므로 표에서는 전부 제외하였으며, 2순위부터 나열

2. 연구방법에 따른 비교 

병원경영 관련 논문에서 주로 사용되는 연구설계, 자료

수집 및 통계방법을 파악하기 위하여 연도별로 현황을 분

석하였다<표 5>. 연구설계 중에서 단면연구가 506편으로 

전체 논문 중 가장 높은 비율인 83.1%를 차지하였고, 특

정 사례병원을 선정하여 그 병원에서 사용하고 있는 프로

세스 또는 시스템 등을 분석한 사례연구가 102편으로 

16.7%를 차지하였다. 

연도별 추이를 살펴보면, 2010년부터 2014년까지 단

면연구가 당해 논문의 80% 이상을 차지함으로써 병원경

영 관련 논문에서 주로 사용되고 있음을 알 수 있었다. 또

한 연구설계방법의 연도별 현황에서 두드러지게 나타는 

특징은 2012-2013년, 2014년에 비해 2010-2011년에

는 단면연구, 사례연구, 실험연구, 관찰연구, 코호트연구, 

시계열자료 등 다양한 연구설계방법을 이용한 연구가 수

행되었음을 확인할 수 있었다.

자료수집에서는 설문조사가 전체 논문 중 439편

(72.1%)으로 가장 높은 비율을 차지하였고, 그 외에 문헌

고찰 56편(9.2%), 내부경영정보 55편(9.0%), 2차통계자

료 42편(6.9%) 등 다양한 자료를 이용하여 연구가 수행

됨을 알 수 있었다. 연도별 추이를 살펴보면 2010년부터 

2014년까지 설문조사가 가장 높은 비율을 차지하였다. 

문헌고찰은 2010-2011년 20편(7.5%), 2012-2013년 

19편(7.0%)으로 비슷한 수준을 유지하다가 2014년 17편

(13.6%)로 거의 두 배 가량 증가하였다. 반면, 면담은 

2010-2011년에 8편(3.0%)에서 2012-2013년 12편

(4.4%)으로 약간 증가하였으나 2014년에 1편(0.8%)만이 

게재됨으로써 크게 감소함을 보였고, 의무기록자료 또한 

2010-2011년에 12편(4.5%)이었으나 2012-2013년 5

편(1.9%), 2014년 2편(1.6%)으로 감소하는 추세를 보였

다.
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<표 5> 연구설계, 자료수집 및 통계방법에 따른 논문 게재 현황 (Current Status of the Paper Published by the Study 
Design, Data Collection, and Statistical Methods)

단위: 편, %

구분
전체 논문 수 2010-2011년 2012-2013년 2014년

N % N % N % N %

연구설계

단면연구 506 83.1 220 82.4 255 94.4 101 80.8

사례연구 102 16.7 38 14.2 44 16.3 20 16.0

실험연구 10 1.6 5 1.9 3 1.1 2 1.6

관찰연구 3 0.5 1 0.4 - - 2 1.6

코호트연구 2 0.3 2 0.7 - - - -

시계열자료 　 1 0.2 1 0.4 - - - -

자료수집

설문조사 439 72.1 170 63.7 190 70.4 79 63.2

문헌고찰 56 9.2 20 7.5 19 7.0 17 13.6

내부경영정보 55 9.0 23 8.6 24 8.9 8 6.4

2차통계자료 42 6.9 15 5.6 18 6.7 9 7.2

관찰조사 26 4.3 7 2.6 14 5.2 5 4.0

면담 21 3.4 8 3.0 12 4.4 1 0.8

의무기록자료 19 3.1 12 4.5 5 1.9 2 1.6

재무제표자료 8 1.3 2 0.7 4 1.5 2 1.6

그 외 　 28 4.6 10 3.7 16 5.9 2 1.6

분석방법

질적 방법 128 21.0 46 17.2 56 20.7 26 20.8

양적 방법

다변량분석 290 47.6 110 41.2 132 48.9 48 38.4

단일변량분석 110 18.1 35 13.1 51 18.9 24 19.2

기술통계량 52 8.5 24 9.0 18 6.7 10 8.0

구조방정식 42 6.9 23 8.6 13 4.8 6 4.8

DEA 12 2.0 4 1.5 6 2.2 2 1.6

그 외 60 9.9 25 9.4 26 9.6 9 7.2

합계 694 114.0 267 100.0 302 111.9 125 100.0

분석방법은 질적 방법이 128편(21.0%), 양적 방법이 

566편(79.0%)이었으며, 양적 방법 중 다변량분석과 단일

변량분석이 각각 290편(47.6%), 110편(18.1%)으로 병

원경영 관련 논문에서 가장 많이 사용되었다. 연도별 추

이를 살펴보면, 구조방정식이 2010-2011년에 23편

(8.6%)이었으나 2012-2013년 13편(4.8%), 2014년 6

편(4.8%)으로 다소 감소세를 보였다. 

3. 저자특성 분석

1) 연도별 병원경영 관련 논문의 주 저자 소속기관별 

분포 현황

병원경영 관련 논문의 주 저자의 소속기관별 분포를 분석

하였으며<표 6>, 논문 한 편당 1저자 및 교신저자의 소속기

관이 분석에 포함하였다. 분석 결과, 학계 중 보건행정관련
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학과에 소속된 주 저자가 264명(19.0%)로 가장 많았다. 

연도별 추이를 살펴보면, 학계 중 보건행정관련학과와 

간호학과에 소속된 주 저자는 2010년부터 2014년까지 

점점 증가하였고, 특히 간호학과는 두 배 이상의 증가율

을 보이고 있어 간호계에서 병원경영 관련 연구가 굉장히 

활발하게 진행되고 있음을 알 수 있었다. 반면, 경영관련

학과와 공공기관은 2010년부터 2014년까지 점점 감소하

는 추세를 보였다.

<표 6> 주 저자 소속기관별 분포 현황 (Distribution of institutions that lead author belongs)

단위: 명, %

소속기관
전체 주 저자 수 2010-2011년 2012-2013년 2014년

N % N % N % N %

병원 　 122 8.8 47 8.8 48 7.9 27 10.8

학계

보건행정관련학과 264 19.0 94 17.6 121 20.0 49 19.6

경영관련학과 244 17.6 107 20.0 101 16.7 36 14.4

간호대학 190 13.7 51 9.6 88 14.6 51 20.4

의과대학 74 5.3 34 6.4 24 4.0 16 6.4

그 외 398 28.7 149 27.9 188 31.1 61 24.4

연구소 17 1.2 6 1.1 7 1.2 4 1.6

공공기관 26 1.9 15 2.8 10 1.7 1 0.4

그 외 　 53 3.8 31 5.8 17 2.8 5 2.0

합계　 1388 100.0 534 100.0 604 100.0 250 100.0

주1) 각 논문당 1저자와 교신저자를 모두 주저자로 포함하여 주저자의 소속기관의 빈도를 분석하였으므로, 논문 1편당 표본 수는 2명임.

<표 7> 주 저자 소속기관의 지역 분포현황 (Regional Distribution of institutions that lead author belongs)

단위: 개소, %

지역
전체 기관 수 2010-2011년 2012-2013년 2014년

N % N % N % N %

서울 400 28.8 167 31.3 159 26.3 74 29.6

부산 220 15.9 85 15.9 90 14.9 45 18.0

대전ㆍ충청권 205 14.8 80 15.0 86 14.2 39 15.6

경기ㆍ인천 147 10.6 47 8.8 71 11.8 29 11.6

강원 113 8.1 37 6.9 58 9.6 18 7.2

울산ㆍ경남권 106 7.6 31 5.8 60 9.9 15 6.0

광주ㆍ전라권 97 7.0 34 6.4 46 7.6 17 6.8

대구ㆍ경북권 85 6.1 44 8.2 32 5.3 9 3.6

제주 9 0.6 4 0.7 1 0.2 4 1.6

국외 6 0.4 5 0.9 1 0.2 - -

합계 1388 100.0 534 100.0 604 100.0 250 100.0

주1) 각 논문당 1저자와 교신저자를 모두 주저자로 포함하여 주저자의 소속기관의 빈도를 분석하였으므로, 논문 1편당 표본 수는 2명임
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2) 연도별 병원경영 관련 논문의 주 저자 소속기관의 

지역 분포현황

병원경영 관련 논문을 작성한 주 저자의 소속기관을 지

역별로 분석하였으며<표 7>, 소속기관 분포와 마찬가지

로 1저자와 교신저자를 분석대상으로 포함하였다. 전체 

1,388개 중 서울소재 기관이 400개(28.8%)로 가장 높은 

비율을 차지하였다. 연도별로 살펴보면 대구·경북권, 국

외소재 기관은 2010년부터 2014년까지 점점 감소하는 

추세를 보였다. 서울, 부산, 대전·충청권, 제주소재 기관

은 2010년부터 2013년까지 약간 감소하였으나, 2014년

에는 다시 증가함을 확인할 수 있었다. 반면, 경기·인천, 

강원, 울산·경남권, 광주·전라권소재 기관은 2010년부

터 2013년까지 크게 증가하였으나 2014년에는 감소하는 

추세를 보였다.

Ⅳ. 고     찰
 

이 연구는 2010년 1월부터 2014년 12월까지 최근 5

년간 병원경영 관련 논문 694편을 중심으로, 학문적 연구

경향 및 연구흐름을 파악함으로써 향후 병원경영 관련 분

야의 질적 성장을 도모하기 위한 기초 작업으로 수행되었

다. 

먼저 연구주제를 분석함으로써 병원경영 관련 연구의 

동향을 파악하였다. 주요 학술지별 게재 현황을 분석한 

결과, 병원경영학회지가 가장 많은 논문을 게재하였으며 

해마다 가장 높은 비율을 차지하고 있었다. 주목할 점은 

한국산학기술학회논문지, 의료·복지 건축, 한국실내디

자인학회논문집에 게재된 병원경영 논문 비율이 증가하고 

있다는 점이다. 최근 환경변화와 더불어 친환경 병원에 

대한 필요성을 느끼는 의료소비자가 많아지고 있고 이러

한 의료소비자의 요구에 맞춰 병원 또한 과거의 병원건축 

개념에서 벗어나 ʻ환자중심ʼ이라는 개념 아래 치유환경을 

개선시키고자 리모델링하는 사례가 증가하고 있었으며, 

이러한 현상이 반영된 결과로 볼 수 있겠다. 

다음으로 병원경영 관련 논문의 연구주제별 분류현황

을 살펴보면, 최근 5년간 의료마케팅 분야의 연구가 가장 

많이 이루어졌으며, 직무관리, 노무관리 분야의 연구는 

2010년부터 2014년까지 큰 증가폭을 보이며 새로운 관

심분야로 대두되었다. 이는 환자들에게 서비스를 직·간

접적으로 제공하는 병원 근무자들의 행태를 파악하는 병

원내부 마케팅의 중요성이 점점 증가하고 있다고 할 수 

있다. 

반면 환자만족도, QA활동, 감염관리 분야의 연구는 감

소 추이를 보였는데, 2011년 의료기관 인증제도 도입으

로 인한 환자안전과 의료 질 향상에 대한 관심이 증가하

고 있는 현실과 차이가 있다. 이러한 연구주제 감소의 이

유로서 한국의료QA학회지라는 해당 분야 학술지가 정비

되면서 이들 학술지로 지면이동을 하였을 가능성을 유추

해볼 수 있으나 이 연구에서는 이들 학술지를 전수 조사

하는 학회지에 포함하지 못하였기 때문에 단정적으로 판

단하는데 어려움이 있으며 향후 추가적으로 분석되어질 

필요가 있다. 핵심키워드 분포 현황에서도 주로 직무만

족, 조직몰입, 직무스트레스, 이직의도 등의 연구에 대한 

빈도가 높았으며, 이는 연구주제별 분류현황과 유사한 결

과임을 알 수 있었다. 

연구방법에 따른 연도별 현황을 분석한 결과, 최근 5년

간 단면연구가 당 해 논문의 80% 이상을 차지하는 등 주

된 연구설계임을 확인할 수 있었다. 이는 다년간 연구나 

종적 연구를 수행하기 어려운 병원경영 연구환경을 시사

하고 있으며, 향후 신뢰성있는 근거확보를 위해선 종적 

연구의 활성화가 필요할 것으로 사료된다. 또한 자료수집 

방법 중 설문조사가 가장 많이 활용되었고, 문헌고찰과 

관찰조사를 활용한 연구가 점점 증가하는 추세를 보이지

만 아직 미미한 상태이다. 이는 환자가 아닌 병원조직을 

대상으로 하는 연구가 대부분인 병원경영 분야의 특성으

로 인한 결과이나, 타 분야에 비해 다양한 연구설계가 사

용되지 않은 점은 극복해야 할 과제이며, 병원경영전략, 

병원내부환경 및 경영성과 등의 연구 분야에서 다양한 연

구설계로 인한 심층적인 연구결과의 획득과 축적이 강화

되어야 할 것으로 사료된다. 분석방법은 양적 방법이 약 

80%를 차지하였고 그 중 다변량분석이 가장 많이 사용되

었고, 질적 방법 또한 2010년부터 2014년까지 점점 증가

하는 추세를 보였으며 구조방정식, 자료포락분석법 등의 

다양한 접근이 시도되고 있음을 확인하였다. 

병원경영 관련 논문의 주 저자 특성을 파악하기 위해, 

주 저자 소속기관별 분포 현황을 분석하였다. 연구 결과, 

학계에 소속된 주 저자의 비율이 높았으며 그 중 보건행

정관련학과 소속이 가장 많았다. 가장 두드러진 변화는 
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간호대학으로, 2010년부터 2014년까지 두 배 이상의 증

가율을 보임으로써 간호계에서 병원경영 관련 연구에 대

한 관심이 높아졌음을 알 수 있었다. 반면, 병원에 소속된 

주 저자는 점점 증가하는 추세를 보이고 있지만 상대적으

로 낮았으며, 이는 임상실무자들의 연구 참여를 활성화시

키고 새로운 실무영역의 전략개발을 위한 지속적인 노력

이 필요함을 시사한다. 주 저자 소속기관의 지역별 분포

현황을 살펴보면, 서울소재 기관이 약 30%를 차지함으로

써 가장 많았다. 부산과 경기·인천소재 기관은 2010- 

2011년에 비해 2014년에 증가한 것을 확인하였고, 반면 

대구·경북권소재 기관은 2010년부터 2014년까지 점점 

감소한 추세를 보였다.

이상의 연구결과들을 종합할 때, 다음과 같은 시사점을 

도출해볼 수 있다.

첫째, 최근 ʻ환자중심ʼ이라는 개념 아래 치유환경을 개

선시키고자 친환경 병원으로 리모델링하는 사례가 증가하

고 있고, 이와 관련된 학술지에 게재되는 병원경영 관련 

논문의 비율이 커지면서 연구자들의 관심 또한 높아지고 

있다. 둘째, 직무만족, 조직몰입, 직무스트레스, 이직의도 

등 병원 근무자의 행태를 파악하는 연구가 많아짐으로써 

환자들에게 서비스를 직·간접적으로 제공하는 병원 근

무자를 대상으로 하는 병원내부 마케팅의 중요성이 점점 

증가하고 있다. 셋째, 연구설계방법 중 단면연구가 전체 

논문 중 506편(83.1%)으로 대부분이었으며, 실험연구나 

관찰연구는 극히 드물었다. 물론 병원경영 관련 연구가 

실험실에서와 같은 통제가 어렵기 때문에 실험연구를 수

행하기에 제한이 있지만, 다양한 연구설계를 활용한 연구

가 이루어질 수 있도록 하는 노력이 필요할 것으로 생각

된다. 넷째, 병원경영 관련 논문은 주로 간호대학 소속 연

구자의 비율이 높았던 반면 병원에 소속된 주 저자는 학

계에 비해 상대적으로 낮은 경향을 보였다. 실제 현장사

례를 기반으로 우리나라 병원 현실에 맞는 보다 체계적인 

경영기법을 개발하고자 실무자들의 적극적인 참여가 필요

할 것으로 사료된다.

이 연구는 국내 학술지에 발표한 논문을 대상으로 병원

경영 관련 논문의 연도별 추이를 살펴보고 병원경영분야 

전반에 걸친 연구흐름을 분석한 최초의 연구로서, 향후 

병원경영 분야의 연구방향 설정에 있어서 기초적인 자료

로 제공될 수 있다는 점에서 중요한 의의가 있다고 판단

된다. 다만 이 연구결과를 일반화하는데 몇 가지 제한점

들이 있다. 첫째, 연구대상이 2010년부터 2014년까지 국

내 학술지에 발표한 논문으로 하였기 때문에 5년간의 기

간은 시대적 경향을 파악하기에는 한계가 있다. 그러나 

국내에서 병원경영에 대한 연구가 체계화되고 본격화된 

시점이 2000년 후반임을 감안할 때, 체계적인 연구들의 

동향을 짐작할 수 있는 기간으로서 나름대로의 의미를 지

닌다 하겠다. 둘째, 연구대상을 선정하는 과정에서 검색 

키워드를“hospitalˮ로 하였기 때문에, 검색과정에서 이

들 검색어를 제시하지 않은 병원경영 관련 연구논문들이 

누락될 가능성이 있으며 이 연구에서는 주요 학술지에 국

한하여 전수조사를 실시하여 보완하였으나 여전히 누락에 

따른 제한점을 배제하기 어렵다. 셋째, 분류체계를 적용

함에 있어 연구자의 편견개입이나 분류의 일관성에 한계

를 가질 수 있으나 공인된 분류체계가 마련되지 않은 상

태에서는 불가피한 한계점이라 할 수 있으며 향후 병원경

영 연구주제와 관련하여 보편화된 분류체계 개발이 시도

될 필요가 있다고 판단된다. 이 연구를 통해 제한적으로

나 그간 병원경영 연구동향과 발전수준을 가늠해보았으나 

앞서 언급한 바와 같이 시기적 제약이 있으므로 향후 좀 

더 장기간의 기간을 설정하여 연구동향을 분석하고 미래

의 연구수요를 예측하는 정례적 연구가 이 연구를 계기로 

활성화되기를 기대한다.

V. 요약 및 결론
 

이 연구는 2010년부터 최근 5년간 병원경영 관련 논문 

694편을 중심으로 연구경향을 파악하기 위해, 연구주제

와 연구방법, 병원경영 논문의 주요 저자 특성들을 연도

별로 비교분석하였으며, 주요 결과는 다음과 같다. 주요 

학술지별 게재 현황을 분석하였을 때 국내에서 병원경영 

논문이 가장 많이 게재된 학술지는 병원경영학회지였으며 

산학기술이나 디자인, 건축분야 학회지에 대해 병원을 대

상으로 하는 연구들이 빠르게 증가하였다. 연구주제로는 

의료마케팅에 대한 연구가 가장 많았으며 직무관리, 노무

관리 등 내부고객 관리에 대한 이슈가 연도별로 증가함을 

확인할 수 있었다. 연구방법에 있어선 단면연구, 설문조

사가 주된 연구설계였으며, 향후 다양한 연구설계의 시도

가 신뢰성 있는 근거확보의 관건이 될 것으로 판단되었

다. 연구 주 저자 특성으로는 간호대학 연구자들의 병원
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경영 연구가 활발하였고 지역적으로는 서울 외 부산과 대

전. 충청권 등 지역소재 기관의 연구자 연구활동이 증가

함을 확인할 수 있었다. 이상의 연구결과는 국내 병원경

영 연구의 축적된 성과 동향 및 미래 연구 관심사를 파악

하는데 기초자료로 활용될 수 있을 것으로 기대한다. 
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